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La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, establecio el marco regulatorio de la actividad de juego de
ambito estatal. La citada Ley, ademas de ofrecer seguridad juridica a operadores y participantes, tiene como objetivo
primordial la salvaguarda de diversos intereses de caracter publico, entre los que cabe destacar la prevencion de
conductas adictivas, la proteccién de los derechos de los menores y otros grupos especialmente vulnerables y, en
general, la proteccién de los consumidores.

En esta regulacién se reconoce la importancia de garantizar la proteccién de esos intereses publicos en diversos
ambitos, entre los que pueden destacarse los que se incluyen en los articulos 4, 7 y 8 de la misma y cuyo desarrollo
constituye el objeto ultimo del presente real decreto.

Asi, por una parte, se encuentran las actividades de publicidad, patrocinio y promocidn de las actividades de juego, en
relacidn con las cuales el citado articulo 7 establece que podran ser realizadas cuando se cuente con la oportuna
autorizacion contenida en el titulo habilitante correspondiente y, por otro lado, contiene una remisidn reglamentaria
para la determinacidn de las condiciones en las que podra llevarse a cabo la actividad publicitaria.

Por otra parte, las politicas de juego responsable y de proteccidn de los consumidores, contempladas en el articulo 8
de la ley estatal de regulacién del juego, hacen referencia a acciones transversales de diverso tipo -preventivas, de
sensibilizacion, de intervencion y de control-, de las que se benefician tanto los jugadores en general como aquéllos
con problemas de juego. Las mismas tienen como finalidad la consecuciéon de buenas practicas de juego, la
promocién de actitudes de juego moderado y no compulsivo, la prevencion de los posibles efectos que una practica
inadecuada pueda producir y la proteccion de los menores de edad y otros grupos en riesgo. Ademas, en el marco de
la responsabilidad social corporativa, las politicas de juego responsable también exigen una implicacidn activa de los
operadores de juego, que deberdn establecer reglas basicas en esa materia y elaborar un plan de medidas para
mitigar los posibles efectos perjudiciales derivados del juego.

En el momento actual ya existen diversas previsiones en determinadas normas de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27
de mayo, que hacen referencia a estos ambitos, siendo las que afectan a las politicas de juego responsable mds
numerosas y con mayor grado de concrecion.

Asi, el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacién del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego, establece previsiones relativas
a la identificacion previa de los participantes en los juegos y al control de las prohibiciones de acceso de, entre otros,
menores y autoprohibidos. Igualmente, el Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la
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Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego,
incluye disposiciones relativas al acceso al juego, informacion al participante sobre su actividad de juego, los limites
de los depdsitos, o al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

Por otra parte, las drdenes ministeriales que aprueban la reglamentacién bdsica de los distintos tipos de juego
contienen medidas especificas en materia de juego responsable en relaciéon con tipos concretos de juego, como
pueden ser, por ejemplo, las relativas al juego de mdaquinas de azar, con previsiones relacionadas con la configuracion
previa del gasto y tiempo de la sesidn, el cierre de la misma al superarse los umbrales determinados o el
establecimiento de avisos periddicos al usuario sobre el tiempo transcurrido.

Igualmente, en las dérdenes ministeriales que hasta ahora han sido aprobadas para regular las respectivas
convocatorias de licencias generales de juego de ambito estatal se ha contenido la obligacion de que las empresas
solicitantes presenten un Plan Operativo, previsto en el articulo 10.2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en el que
debe contenerse la politica en materia de juego responsable del operador, que incluya acciones preventivas contra el
juego patoldgico, de sensibilizacidon sobre los riesgos asociados al juego excesivo y las medidas proyectadas para
paliar los efectos nocivos del juego, con un contenido minimo determinado.

Este cuadro normativo se complementa con los acuerdos de corregulacion y sistemas de autorregulaciéon en materia
de comunicaciones comerciales, implementados al amparo de lo dispuesto en el articulo 24.5 de la referida ley
estatal de regulacion del juego. En el marco de la corregulacion se aprobd en 2012 un Cdédigo de Conducta sobre
Comunicaciones Comerciales de las Actividades de Juego, suscrito por la practica totalidad de los operadores de juego
de ambito estatal.

Sin perjuicio del marco normativo y de corregulacion preexistente, resulta en este momento verdaderamente
necesario desarrollar reglamentariamente los articulos 7 y 8 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, por las razones que se
exponen a continuacion.

En primer lugar, existe una trayectoria recorrida desde la aprobacién de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, y la puesta en
marcha del mercado regulado de juego online de dmbito estatal, que permite distinguir con precisién aquellos
aspectos que necesitan de correccion o refuerzo. En el momento actual se cuenta ya con la suficiente perspectiva
para abordar este ejercicio con solvencia suficiente.

En segundo lugar, resulta conveniente dar respuesta coherente, a nivel interno, a determinadas iniciativas
desarrolladas en el ambito europeo, en concreto la Recomendacion de la Comisidon Europea de 14 de julio de 2014,
relativa a principios para la proteccion de los consumidores y los usuarios de servicios de juego en linea y la
prevencion del juego en linea entre los menores.

En tercer lugar, es constatable la creciente y sostenida sensibilidad social que ha generado el notorio aumento de la
inversién publicitaria de las actividades de juego de dmbito estatal en estos Uultimos afios y la consecuente
proliferacién de las comunicaciones comerciales asociadas a este tipo de actividades. Del mismo modo, la demanda
social exige poner en marcha igualmente medidas de caracter preventivo, de sensibilizacion, de control e
intervencion sobre las graves consecuencias que el consumo de juegos de azar y apuestas puede comportar en
determinadas personas.
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Esta demanda social, plenamente compartida por la mayor parte del arco parlamentario, aspira a lograr un adecuado
nivel de proteccion de los colectivos mas vulnerables como son los menores de edad, los jovenes y las personas que
pueden estar experimentando un problema con el juego.

Por ello, desde la esfera estatal, se considera prioritario reforzar la exigibilidad y el alcance material del marco
actualmente aplicable a las actividades publicitarias de la totalidad de los operadores de juego de dambito estatal y a
las actuaciones en materia de juego responsable llevadas a cabo por estas entidades.

v

Por lo que respecta al ambito subjetivo de aplicacidn, para garantizar la eficacia y la coherencia del régimen aplicable,
el desarrollo reglamentario de la publicidad del juego regulado por la Ley 13/2011, de 27 de mayo, ha de incluir a
todos los operadores comprendidos en el ambito de aplicaciéon de aquélla. Ello incluye a los operadores de juegos de
loteria, que desarrollan esa actividad con arreglo a la reserva establecida en el articulo 4 de la citada Ley, sin perjuicio
de las especificidades que quepa establecer en relacién con la publicidad de tales juegos en atencidn a sus
caracteristicas particulares y, en el caso de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, a la singularidad de su
naturaleza de Corporacion de Derecho Publico y de cardcter social. Los juegos de loteria revisten una prominente
dimensién econdmica y social dentro del sector del juego en Espafia, y su presencia publicitaria es acorde a tal
importancia. Incluir esta actividad dentro del dmbito del Real Decreto garantiza la efectividad del mismo sobre la
completa esfera del juego estatal y por tanto la coherencia con sus objetivos, resultando ademas consistente y
adaptado a las previsiones de la jurisprudencia comunitaria en relacidon con la aplicacion de la libre circulacién de
servicios y la libertad de establecimiento al ambito del juego.

En cuanto al alcance material, resulta procedente partir del Cédigo de Conducta de 2012, actualizando,
perfeccionando, modificando y superando su contenido a nivel normativo en varios aspectos. Por ejemplo,
desarrollando y reforzando varios de los principios incorporados en dicho Cédigo en forma de condiciones y
obligaciones concretas, aumentando de forma significativa el grado de restriccion en determinados canales
publicitarios o incluyendo, cuando asi resulta adecuado, nuevas previsiones adicionales que mejoren o refuercen la
proteccién actualmente existente en esta materia. Todas estas medidas y acciones estan justificadas en razones de
proteccion al consumidor en sus varias vertientes, en razones imperiosas de interés general, siendo todas ellas
debidamente proporcionadas, para reforzar la garantia del interés publico.

Por ultimo, en el dmbito del juego responsable, se persigue en primer lugar completar el marco de la responsabilidad
social corporativa, mediante la inclusion de medidas normativas concretas que intentan abordar necesidades u
omisiones percibidas a lo largo del periodo de desarrollo del mercado regulado de juego. Igualmente, se pretende
dimensionar las obligaciones de juego responsable, reforzando dreas como las obligaciones de informacién, el
fomento de campafas y estudios de sensibilizacion por parte de los operadores, los mecanismos de deteccidon de
comportamientos problematicos de juego o la canalizacién y la prevenciéon del agravamiento de tales
comportamientos una vez detectados.
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Este real decreto consta de un predmbulo, treinta y siete articulos agrupados en cuatro titulos, asi como de seis
disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y tres disposiciones finales.

El Titulo Preliminar, “Disposiciones generales”, establece el objeto del real decreto, que consiste en el desarrollo de
determinadas previsiones de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, relativas a las comunicaciones comerciales, y a las
politicas de juego responsable y proteccion de los consumidores. Ademas, especifica su ambito de aplicacidn, tanto
subjetivo como objetivo, abarcando éste ultimo todas las actividades de juego que se desarrollen con dmbito estatal.
Por ultimo, se incorporan diversas definiciones, y se facilita un marco de colaboracién y coordinacion institucional
entre la autoridad encargada de la regulacién del juego con otros drganos y organismos publicos relevantes.

El Titulo |, rubricado “Las comunicaciones comerciales de las actividades de juego”, parte de la previsiéon de desarrollo
reglamentario de la actividad publicitaria contenida en el articulo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, cubriendo los
distintos aspectos relacionados con la publicidad, patrocinio, promocién o cualquier otra forma de comunicacién
comercial de las actividades de juego. Asi, el Capitulo | contiene el régimen juridico de las comunicaciones
comerciales y los principios generales a observar en las mismas, incluyendo distintos principios éticos de obligado
cumplimiento. En el Capitulo Il se incluyen disposiciones especificas, que afectan a determinadas formas de
comunicacion comercial, como el patrocinio o los bonos y otras iniciativas promocionales o la prohibicién de
personajes famosos o de notoriedad publica en las comunicaciones comerciales, las aplicaciones de juego gratuito o
los sistemas de exclusion publicitaria; en el Capitulo Il se incluyen previsiones especificas en funcién de los distintos
canales publicitarios ofertados. Por su parte, en el Capitulo IV se incluyen previsiones para impulsar el mecanismo de
corregulacion en el ambito de las comunicaciones comerciales, concebido como un sistema que eleva el nivel de
proteccion de los consumidores, asegura una mayor involucracion de los principales agentes del sector y
complementa los objetivos de la normativa reguladora del juego en materia publicitaria.

El Titulo Il, denominado “Politicas activas de informacién y proteccién de los usuarios”, se dedica al desarrollo
reglamentario de las previsiones establecidas en el articulo 8 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo. En este sentido, y con
caracter complementario a las medidas ya existentes, se han incorporado una serie de mecanismos de actuacion
concretos en este ambito. Asi, ademds de una disposicién general sobre responsabilidad social corporativa, se han
introducido una serie de obligaciones y medidas de actuacidn a implementar por los operadores de juego guiadas por
el fin de prevenir, detectar y, en su caso, mitigar fendmenos patolégicos como el de la adiccién al juego o ludopatia u
otros riesgos o problemas asociados al juego; adicionalmente, se han reforzado las facultades de regulacion y control
del organismo estatal competente en esta materia, y se han previsto férmulas de colaboracién de los operadores con
la Administracion.

Dentro de este Titulo, las distintas medidas de juego responsable se han sistematizado en tres dreas. La primera de
ellas es la prevencién, centrada en mecanismos de informacidn transparente y facilmente accesible a proporcionar a
los usuarios por los operadores, contemplandose los requisitos y caracteristicas de presentacién, acceso y contenido
minimo de dicha informacién, asi la implantacién de un servicio telefénico de apoyo al usuario. La segunda la
constituyen los mecanismos de sensibilizacién frente a los efectos adversos del juego, entre los que cabe destacar la
posibilidad de comunicacién de los estudios sobre juego responsable que el operador realice a la autoridad encargada
de la regulacion del juego de cara a facilitar su difusidn, asi como el deber de colaboracién de los operadores con la
Administraciéon en determinadas iniciativas dirigidas a obtener un mejor conocimiento del funcionamiento de la
actividad, de la percepcion que de ella tienen sus usuarios y de los factores de riesgo vinculados al juego. La tercera
de dichas dreas es la implantacién de sistemas de control, entre los que destacan la obligacidon de los operadores de
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realizar un seguimiento de la actividad de sus participantes de cara a la deteccidon de posibles comportamientos de
riesgo, asi como disposiciones sobre la suspensidn de cuentas de juego por autoexclusidén y autoprohibicidn.

Por su parte, el Titulo Il hace referencia al régimen de supervisidn, inspeccién y control. En él, por una parte, se
desarrollan las previsiones de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en tales aspectos, como los requerimientos de cese o
de informacidn, y las relaciones con otras autoridades supervisoras sectoriales. Asimismo, se consigna el papel de los
drganos encargados de la supervision regulatoria en el régimen sancionador derivado de la normativa de juego y
audiovisual. También se articulan mecanismos de conexidon entre el régimen sancionador y los sistemas de
corregulacion reconocidos, con la finalidad de reforzar la utilidad y eficacia de estos sistemas y se cualifica, en
particular, el deber de diligencia de los operadores de juego en relacidn con la actividad de las empresas que utilizan
como afiliados.

Por su parte, la primera de las disposiciones adicionales hace referencia al régimen especial de la participacidn de
determinados menores, en atencion al consolidado arraigo y tradicidon de la misma, en la celebracion de sorteos de
Loteria Nacional. La segunda reproduce el régimen especifico reconocido legalmente del Consejo del Protectorado en
la supervisién de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafoles, asi como determinadas especificidades relativas a la
publicidad de esta organizacidn sobre sus actividades distintas de juego. Las disposiciones adicionales tercera y cuarta
incluyen previsiones analogas sobre publicidad de actividades de interés general o benéficas, distintas de la actividad
de juego, que puedan realizarse por el operador publico SELAE o por asociaciones de utilidad publica o fundaciones
constituidas por o vinculadas a operadores de juego. La disposicion adicional quinta determina el régimen especifico
para la comunicacion de mecanismos y protocolos de deteccién de comportamientos de riesgo y del protocolo en
caso de deteccion para el afio 2020 y 2021. Finalmente, la Ultima disposicidn adicional determina una regla especifica
para la publicidad de marcas o nombres comerciales ya promocionados por los operadores de juego a la entrada en
vigor de esta norma que no sean de su propiedad o del grupo empresarial al que pertenezcan.

Asimismo, en las disposiciones transitorias se consigna la necesidad de adaptar los sistemas de corregulacién
existentes a la vigencia del real decreto, y se prevé la adaptacion de los contratos de patrocinio y de las campafias
publicitarias asociadas a personas o personajes famosos o de notoriedad publica.

Finalmente, en la disposicidn final primera se modifican determinadas disposiciones del Real Decreto 1614/2011, de
14 de noviembre, relacionadas todas ellas con el objeto de esta norma, cuya clarificacién se ha considerado
necesaria. La disposicion final segunda faculta al Ministro de Consumo para desarrollar lo dispuesto en este real
decreto. Para concluir, la disposicidn final tercera establece la entrada en vigor de esta norma.

\

Este Real Decreto se ajusta a los principios de buena regulacidn a los que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en particular a los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia. En concreto, esta
norma persigue un interés general, ya que busca garantizar la proteccién de los consumidores y, de forma mas
amplia, la garantia para la salud publica mediante la prevencion de las conductas adictivas, la proteccion de los
derechos de los menores y la salvaguardia de los derechos de los participantes en los juegos. Ademads, supone una
regulacién imprescindible habida cuenta de que no existen otras medidas que impongan menos obligaciones, y de
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que se evitan cargas administrativas innecesarias o accesorias. Asimismo, durante su procedimiento de elaboracién
se ha favorecido la participacidn de los potenciales destinatarios de la norma a través del tramite de informacién
publica.

Ademas, este real decreto ha sido presentado en el Consejo de Politicas de Juego, conforme a lo previsto en la Ley
13/2011, de 27 de mayo. lgualmente, ha sido sometido al informe del Consejo de Consumidores y Usuarios, de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y de la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia, en su doble
condicién de autoridad nacional de competencia y de supervisor estatal del mercado audiovisual.

Este real decreto ha sido sometido al procedimiento previsto en la Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 9 de septiembre de 2015 por la que se establece un procedimiento de informacién en materia de
reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de la informacién, asi como a lo
dispuesto en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio por el que se regula la remisién de informacién en materia de
normas y reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la informacién.

El presente real decreto se aprueba en virtud de las facultades de desarrollo reglamentario reconocidas al Gobierno y
recogidas en la disposicidn final segunda de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Consumo, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del
Consejo de Ministros en su reunién del dia ..... de 2020,

DISPONGO:

TiTULO PRELIMINAR

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

El presente real decreto tiene por objeto el desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, en
lo que se refiere a:

a) Las condiciones bajo las cuales las entidades que ostentan titulos habilitantes para desarrollar actividades de
juego incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, pueden desarrollar actividades de
publicidad, patrocinio, promocién o cualquier otra forma de comunicacidon comercial de su actividad.

b) Las condiciones bajo las que deben desarrollarse politicas de juego responsable y de proteccién de los
consumidores de las entidades que ostentan titulos habilitantes para desarrollar actividades de juego incluidas en
el ambito de aplicacion de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Estardn sujetos a lo dispuesto en este real decreto las entidades que desarrollen una actividad de juego incluida en el
ambito de aplicacion de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, incluyendo a los operadores designados para la
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comercializacion de los juegos de loterias regulados en esa ley, y en lo relativo al Titulo I, aquellas personas fisicas o

juridicas, privadas o publicas, que, conforme a lo previsto en el articulo 36.3 y en el articulo 38.1 de dicha norma

legal:

a) Difundan comunicaciones comerciales de las actividades de juego o de sus operadores, en cualquier
soporte, como prestadores de servicios de comunicacidon audiovisual o electrénica, prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion, incluidos afiliados, paginas web y redes sociales, y cualquier
otro medio de comunicacién.

b) Participen en fases intermedias de la elaboracion, transmisidn o difusién de comunicaciones comerciales,
como redes publicitarias, agencias de publicidad o prestadores de servicios de intermediacién.

Articulo 3. Definiciones.

A los efectos del presente real decreto, se entendera por:

a)

c)

f)

g)

Actividad de juego: las incluidas en el ambito de aplicacidn de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de acuerdo con
el articulo 2 de la misma.

Actividades de promocidon o promociones: bonos, bonificaciones, descuentos, regalos de apuestas o partidas,
multiplicadores de cuotas o premios, ofertas o cualquier otro mecanismo similar, gratuito o sujeto a
condiciones, destinado a promover de forma efectiva la participacién en el juego, o la fidelizacién de clientes.
Quedan excluidos de las actividades de promocién los mecanismos de distribucién del fondo para premios
acumulados en un determinado juego.

Aplicaciones de juego gratuito: son aquellas en las que los usuarios podran participar en el juego sin realizar
aportacién econdmica alguna y sin percibir ninglin premio, directa o indirectamente, en dinero o en especie,
por los aciertos o victorias que obtengan.

Autoexclusién: facultad de un usuario de solicitar que temporalmente se le restrinja el acceso a su cuenta de
juego sin que se proceda a su cancelacién o cierre.

Autoprohibicién: facultad de un ciudadano de solicitar que le sea prohibida la participacidn en las actividades
de juego, mediante su inscripcidn en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

Autoridad encargada de la regulacién del juego: Direccién General de Ordenacién del Juego en virtud de lo
dispuesto en la disposicién adicional décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacidn de la Comisidn
Nacional de los Mercados y la Competencia, u drgano que, en su caso, asuma legalmente sus competencias.

Comunicacion comercial: cualquier forma de actividad publicitaria difundida por cualquier medio o soporte,
destinada a promocionar, de manera directa o indirecta, las actividades de juego definidas en el ambito de
aplicacion de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, o las entidades que las realizan.

No se consideran comunicaciones comerciales la retransmisién de sorteos de juego, asi como la difusién
puramente informativa de sus resultados.
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h) Comunicacién comercial a través de medios presenciales: actividad publicitaria que se realiza a través de
vallas, marquesinas, carteles y cualquier otro mobiliario urbano, la que se fija sobre elementos mdviles y
medios de transporte, ya sean colectivos o propiedad del anunciante, asi como la que se lleva a cabo a través
de monitores o pantallas incorporadas al mobiliario urbano.

i) Juego responsable: conjunto de elementos configuradores de la oferta y del consumo de juegos de azar que
conducen a reducir el riesgo de comportamientos de juego de riesgo, problematico, compulsivo o patolégico.

j) Operador u operador de juego: persona fisica o juridica que se encuentre habilitada, legalmente o mediante
licencia o autorizacidn, para el ejercicio de actividades de juego de dmbito estatal incluidas en el ambito de
aplicacién de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

k) Patrocinio: cualquier tipo de contribucién que una persona fisica o juridica habilitada para desarrollar
actividades de juego reguladas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, haga a la financiacion de bienes, servicios,
actividades, eventos, programas o cualesquiera otros contenidos, con la finalidad de promocionar su nombre,
marca, imagen, actividades o productos.

[) Redes publicitarias: entidades que, en nombre y representacion de los editores, ofrecen a los anunciantes la
utilizacidon de espacios publicitarios en servicios de la sociedad de la informacidn y la optimizacién de los
resultados publicitarios al orientar los anuncios al publico interesado por el producto o servicio publicitado.

m) Servicios de comunicacion audiovisual: son servicios de comunicacién audiovisual aquellos a los que se refiere
el articulo 2.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual.

n) Servicios de intercambio de videos a través de plataforma: aquellos definidos como tales en la Directiva (UE)
2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, por la que se modifica la
Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacién de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacién de servicios de comunicacion audiovisual.

Articulo 4. Colaboracién y coordinacidn institucional.

La autoridad encargada de la regulacién del juego cooperara y colaborara en las materias que son objeto del presente
Titulo con otros érganos y organismos publicos, estatales y autondmicos, que ejerzan competencias en materia de
juego, publicidad, comunicacién audiovisual, proteccidn de los consumidores o salud publica.

TiTULOI
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Las comunicaciones comerciales de las actividades de juego

Capitulo |

Régimen juridico y principios generales de las comunicaciones comerciales

Articulo 5. Régimen juridico de las comunicaciones comerciales.

Las comunicaciones comerciales se regiran por lo dispuesto en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en el presente real
decreto y en el resto de la normativa de desarrollo de la citada Ley. Igualmente, les serd de aplicacion la
normativa general vigente en materia de publicidad, defensa de consumidores y usuarios y de practicas
comerciales desleales, la normativa sectorial aplicable segin el medio o soporte de difusién empleado vy, en
particular, la que regula los servicios de comunicacién audiovisual y los servicios de la sociedad de la informacion
y de comercio electrénico. En todo caso, el envio de las comunicaciones comerciales se realizara con pleno
respeto a la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Se consideraran prohibidas las comunicaciones comerciales que infrinjan las normas vigentes que les sean de
aplicacion o las condiciones para su desarrollo establecidas en el correspondiente titulo habilitante.

Articulo 6. Sujecion a autorizacion previa.

1.

Para la realizacion de comunicaciones comerciales, el operador de juego debera:

a) Contar con la correspondiente autorizaciéon contenida en el titulo habilitante, de acuerdo con lo que
establece la Ley 13/2011, de 27 de mayo. Los titulos habilitantes incluirdn autorizaciéon expresa para
realizacion de actividades publicitarias sujetas a los principios, obligaciones y prohibiciones establecidos en el
presente Titulo.

b) Realizar de manera efectiva actividades de juego en Espafia.

No podran realizarse comunicaciones comerciales dirigidas a residentes en Espafia directamente accesibles desde
territorio espafiol o emplazadas en este, de operadores que no tengan titulo habilitante para ofrecer actividades
de juego en Espana.

A los efectos del cumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 7.3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, la
autoridad encargada de la regulacién del juego, a través de su pdgina web, mantendra actualizada y accesible Ia
relacion de los titulos habilitantes de los distintos operadores y, en su caso, las distintas marcas, denominaciones
comerciales, pdginas web, y aplicaciones moéviles a través de las cuales comercializan sus juegos, asi como
cualquier otra resoluciéon posterior que modifique las condiciones de ejercicio de los mismos.

Articulo 7. Principio de identificacion de las comunicaciones comerciales y del anunciante.

1.

Las comunicaciones comerciales deben ser claramente identificables y reconocibles como tales.
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Sin perjuicio de que se puedan utilizar distintas férmulas, términos o presentaciones a tal fin, se entenderd
cumplida la obligacién prevista en este apartado cuando en la comunicacién comercial figure clara y
apreciablemente, de manera adecuada al soporte a través del cual se difunda, la palabra “publicidad”, la
abreviatura “publi” o similar, o bien cuando aquélla se inserte en bloques publicitarios o espacios publicitarios
claramente identificables como tales por el receptor.

En las comunicaciones comerciales deberd indicarse con claridad la denominacién social o el nombre o imagen
comercial del operador de juego cuyas actividades sean objeto de promocion. Las comunicaciones comerciales,
cualquiera que sea su formato, no inducirdn a error en la identificacion del operador que efectivamente
desarrolla la actividad objeto de promocion.

Se prohibe que los operadores de juego realicen publicidad a través de marcas, nombres comerciales o cualquier
otra clase de imagen comercial que no sean de su propiedad o, en su caso, del grupo empresarial al que aquellos
pertenecen.

Las comunicaciones comerciales no podran contener referencias a juegos o sorteos relacionados con los
resultados de los juegos o sorteos de otro operador, ni a su propiedad intelectual o industrial, sin la previa
autorizacion de este Ultimo. Se excluyen de esta previsidon los actos de comparacidn previstos en el articulo 10 de
la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

Articulo 8. Principio de veracidad.

Las comunicaciones comerciales no incluirdn informacién falsa o informacién que, aun siendo cierta, por su contenido
o presentacion induzca o pueda inducir a error o confusion a los destinatarios. Igualmente, las comunicaciones
comerciales tampoco omitirdn datos sustanciales o hechos relevantes si dicha omision es susceptible de inducir a
error a los destinatarios.

Articulo 9. Principio de responsabilidad social.

1.

Las comunicaciones comerciales seran hechas con sentido de la responsabilidad social, sin menoscabar ni
banalizar la complejidad de la actividad de juego ni sus potenciales efectos perjudiciales sobre las personas,
debiendo respetar la dignidad humana y los derechos y libertades constitucionalmente reconocidos.

Se consideran contrarias al principio de responsabilidad social y quedan prohibidas, en particular, las
comunicaciones comerciales que:

a) Inciten a actitudes o comportamientos antisociales o violentos de cualquier tipo, discriminatorios por razones
de raza o género, humillantes, denigratorios o vejatorios para éstas.

b) Asocien, vinculen, representen o relacionen de forma positiva o atractiva las actividades de juego con
actividades o conductas ilicitas, asi como con aquéllas que den lugar a dafios econdmicos, sociales o
emocionales.
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f)

Desacrediten a las personas que no juegan u otorguen una superioridad social a aquéllas que juegan.

Incluyan mensajes que desvaloricen el esfuerzo en comparacion con el juego.

Realicen apelaciones expresas a que el receptor de la comunicacién comercial comparta con otras personas el
mensaje previsto en la comunicacién comercial.

Utilicen representaciones graficas del dinero o de productos de lujo.

Articulo 10. Principio de juego informado.

1.

El disefio y difusidon de las comunicaciones comerciales perseguira el equilibrio entre la promocién de la actividad

de juego y la necesaria proteccidon de consumidores frente a los riesgos de esa actividad.

Se consideran contrarias al principio de juego informado y quedan prohibidas, en particular, las comunicaciones

comerciales que:

a)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Inciten a la practica irreflexiva o compulsiva del juego o a la adopcién de comportamientos de riesgo, o bien
presenten los anteriores patrones de juego como practicas estimulantes o atractivas.

Presenten ofertas de préstamos a los participantes en el juego o cualquier otra modalidad de crédito.

Sugieran que el juego puede ser una solucién o una alternativa a problemas personales, educativos,
profesionales o financieros.

Asocien, vinculen o relacionen las actividades de juego con ideas o comportamientos que expresen éxito
personal, familiar, social o profesional.

Induzcan a error sobre la posibilidad de resultar premiado o sugieran que la repeticion del juego aumenta la
probabilidad de ganar.

Sugieran que la habilidad o la experiencia del jugador eliminara o disminuira el azar de que depende la
ganancia, o apelen a los conocimientos, perseverancia, competitividad o instinto del jugador, o a su dominio
de la plataforma de apuestas del operador, como elementos determinantes del éxito en la actividad de juego.

Se dirijan especificamente a personas autoprohibidas o autoexcluidas.

Presenten o asimilen la actividad de juego como una actividad econdmica o de inversidn financiera.

Las comunicaciones comerciales deberan incluir un mensaje relativo a jugar con responsabilidad, tipo “juega con

responsabilidad”, “si juegas, sé responsable” o similar, de conformidad con una de las siguientes opciones:
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a) En caso de que se transmita de forma grafica, el mensaje serd claramente visible en toda la comunicacién
comercial o, en su defecto, debera ocupar toda la imagen, al menos durante dos segundos al término de la
comunicacién comercial.

b) Si el mensaje se transmite de manera oral, éste debera aparecer siempre a la finalizacidon de la comunicacién
comercial, como minimo durante dos segundos.

En el caso de servicios de comunicacion audiovisual radiofdnica, el mensaje relativo a jugar con responsabilidad
debera aparecer, al menos, en una de cada dos comunicaciones comerciales realizadas de manera sucesiva por
un mismo operador y por el mismo prestador de servicios, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 21.4 para
el caso de los concursos.

La autoridad encargada de la regulacion del juego podra establecer, mediante resolucidn, las especificaciones
relativas a la forma, tamafio, disposicidn, contraste y contenido del mensaje.

4. La autoridad encargada de la regulacién del juego podra establecer, mediante resolucidn, la obligatoriedad de
que las comunicaciones comerciales incluyan un mensaje relativo a los efectos potencialmente dafiinos derivados
de la ludopatia o de un comportamiento de riesgo de juego, de manera alternativa o acumulativa al mensaje
establecido en el apartado anterior.

5. Mediante resolucion de la autoridad encargada de la regulacion del juego, se podran establecer las
especificaciones relativas a la forma, tamafio, disposicidn, contraste y contenido de los mensajes previstos en
este articulo.

Articulo 11. Principio de protecciéon de menores.

1. Las comunicaciones comerciales no podrdn ir dirigidas directa o indirectamente a los menores de edad ni podrdn
ser destinadas a la persuasidn o incitacién al juego de aquéllos.

2. Se consideran contrarias al principio de proteccién de menores y quedan prohibidas, en particular, las
comunicaciones comerciales que:

a) Inciten directa o indirectamente a menores de edad a la practica del juego, por si mismos o mediante
terceras personas.

b) Resulten, por su contenido o disefio, racional y objetivamente aptas para atraer la atencién o el interés
particular de los menores de edad, incluyendo las mascotas de marca o sintonias destinadas especifica o
principalmente a menores de edad.

c) Exploten la especial relacion de confianza que los menores de edad depositan en sus padres, profesores,
u otras personas.

d) Utilicen la imagen, voz u otras caracteristicas inherentes a los menores de edad o a personas
caracterizadas para parecer menores de edad.

e) Presenten la practica del juego como una sefial de madurez o indicativa del paso a la edad adulta.
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f) Se difundan o emplacen en medios, programas o soportes, cualquiera que éstos sean, destinados
especifica o principalmente a menores de edad.

g) Se inserten en aplicaciones, paginas web, o contenidos digitales dirigidos especifica o principalmente a
menores de edad, o bien junto a vinculos de pdaginas web destinadas a ese mismo publico.

h) Se difundan o emplacen en el interior o exterior de salas u otros espacios destinados al publico, cuando
en los mismos se desarrollen proyecciones de obras cinematograficas o representaciones teatrales o
musicales a los que pueden acceder menores de edad

i) Se difundan o emplacen en el interior o exterior de estadios, salas o recintos deportivos, cuando en los
mismos se celebren acontecimientos o competiciones cuya participacion esté restringida en exclusiva a
menores de edad.

j) Se refieran a apuestas sobre eventos cuya participacion esté restringida en exclusiva a menores de edad.

3. Las comunicaciones comerciales deberan incluir la advertencia de que los menores de edad no podran participar
en actividades de juego, tipo “menores no”, “+18” o similar, de conformidad con una de las siguientes opciones:

a) En caso de que se transmita de forma gréfica, la advertencia sera claramente visible en toda la comunicacién
comercial o, en su defecto, debera ocupar toda la imagen, al menos durante dos segundos al término de la
comunicacion comercial.

b) Si la advertencia se transmite de manera oral, ésta deberd aparecer siempre a la finalizacion de la
comunicacion comercial, como minimo durante dos segundos.

En el caso de servicios de comunicacién audiovisual radiofénica, la advertencia anterior deberd aparecer, al
menos, en una de cada dos comunicaciones comerciales realizadas de manera sucesiva por un mismo operador y
por el mismo prestador de servicios.

La autoridad encargada de la regulacién del juego podrd establecer, mediante resolucidn, las especificaciones
relativas a la forma, tamano, disposicién, contraste y contenido del mensaje.

Capitulo I

Disposiciones especificas

Articulo 12. Actividades de patrocinio.

1. No se utilizara la imagen de marca, nombre comercial, denominacién social, material o mensajes promocionales
del patrocinador en eventos, bienes o servicios disefiados para menores de edad o destinados principalmente a
ellos.
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2. No sera admisible el patrocinio de actividades, acontecimientos deportivos, o retransmisiones de los mismos,
dirigidos especificamente o cuya participacidon esté restringida en exclusiva a menores de edad.

3. No podran realizarse actividades de patrocinio que consistan en la utilizacién del nombre de una marca o
denominaciéon comercial de un operador para identificar a una instalacidén deportiva o a cualquier centro de
entretenimiento. Tampoco podran realizarse actividades de patrocinio que impliquen sustituir o afiadir al nombre
de un equipo deportivo o de cualquier otra entidad ajena al sector de los juegos de azar y las apuestas el nombre
o la denominacién comercial de un operador.

4. Los operadores garantizaran que la emision o difusion del patrocinio mediante comunicaciones comerciales a
través de medios presenciales se ajuste a las limitaciones horarias establecidas en este real decreto para
modalidades de servicios de comunicacién audiovisual, con excepcion del patrocinio deportivo de camisetas o
equipaciones deportivas.

Articulo 13. Actividades de promocion.

1. Se prohibe realizar comunicaciones comerciales sobre promociones de captaciéon de clientes que recojan cuantias
econdmicas de ningun tipo

2. Las promociones de captacién de clientes quedan limitadas en su cuantia, cualesquiera que fueron las
condiciones de la promocién, a 100 euros.

La autoridad encargada de la regulacion del juego podrd desarrollar las condiciones y limites a que sujetar, en su
caso, la actividad promocional destinada a clientes existentes, mas alla de lo que se dispone en este real decreto.
En todo caso, queda prohibida cualquier clase de actividad promocional dirigida a aquellos clientes existentes que
hayan sido catalogados como jugadores con un comportamiento de juego de riesgo en virtud de lo dispuesto en
el articulo 34.

3. Las comunicaciones comerciales de las actividades de promocion:

a) No podrén trasladar la percepcion falsa o equivoca de gratuidad o de falta de onerosidad de la promocién, ni
inducir a confusion respecto a la naturaleza del juego.

b) No incluirdn testimonios de beneficiarios previos, reales o figurados, de la promocion.

c) No podran basarse, total o parcialmente, en la habilidad del jugador.

d) Deberan incluir informacion clara y transparente sobre, en caso de resultar aplicables:

i La cuantia minima del depdsito a realizar por el usuario para acceder a la promocion.

ii. La cantidad que debe jugarse y, en su caso, el nUmero de veces que es necesario apostar una
determinada cantidad para que el jugador pueda acceder sin restricciones, a través de su cuenta de
juego, a la cuantia de la promocidn y a las posibles ganancias derivadas de su utilizacién.

iii. El plazo maximo para liberar la ventaja econémica de la promocién.

iv. La naturaleza de la promocidn, identificando si se trata de dinero retirable o dinero en apuestas.
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No sera preciso incluir la informacidn prevista en el parrafo d) cuando las comunicaciones comerciales de las
actividades de promocién se difundan a través de espacios publicitarios en pdginas web o aplicaciones méviles en
los que, por su tamafio o capacidad, no resultase posible la inclusidon de la mencionada informacion, asi como en
piezas radiofdnicas, si bien en tales supuestos debera indicarse, de forma clara y adecuada al medio de difusidn,
que la promocidn estad sujeta a condiciones disponibles en la pagina web del operador. En estos casos, la
informacidn prevista en el parrafo d) se mostrara en un vinculo directo e inmediatamente accesible, de manera
clara y diferenciada al resto de la informacién relativa a la promocidn.

4. Lla informacidn del resto de condiciones a que se sujeten las actividades promocionales debe estar disponible,
junto a los elementos detallados en el parrafo d) del apartado 2, en la pagina web del operador, de manera clara,
accesible y diferenciada, previamente a la contratacién de la promocion y durante todo el disfrute de la misma
por parte del jugador.

En particular, se deberan recoger, en el supuesto de resultar aplicables:

a) Losimportes maximos de apuesta permitidos.

b) El orden de uso previo, simultdneo o sucesivo de la promocién, en relacion con los depdsitos o
participaciones provenientes de la cuenta del jugador vinculados a la misma.

¢) La operativa para la cancelaciéon anticipada de la promocidn y su correspondiente impacto sobre la cuenta de
juego.

d) El momento en el que el jugador puede disponer sin restricciones de las ganancias derivadas del uso de la
promocion.

e) Las limitaciones de dichas ganancias a una cantidad limite.

f) Cuota minima, en su caso, a la que deben realizarse apuestas.

g) Cualesquiera otras reglas a que se sujete el consumo o la contabilizacion del bono.

h) Medios de pago aceptados para suscribirse a la promocién.

5. El funcionamiento de las promociones:

a) No puede alterar la mecanica del juego ni el retorno en premios de los juegos a los que se aplica.

b) No puede suponer la congelacién del saldo de la cuenta de juego del jugador cuyo origen provenga de
depdsitos hechos con dinero real. En todo momento este saldo podra ser objeto de retirada sin penalizacidn,
sin perjuicio de la pérdida del bono y del saldo positivo resultante de la operacion del mismo.

c) Debe presentar al usuario, en su cuenta de juego, las cuantias, saldos y premios claramente separados de las
operaciones con dinero real.

d) Las condiciones para poder disfrutar de los premios derivados del bono no podran afectar a las cantidades
econdmicas vinculadas a los depdsitos o a las participaciones con dinero real del usuario.

e) En el caso de promociones consistentes en partidas gratuitas, las condiciones establecidas en los parrafos c) y
d) anteriores no resultaran obligatorias siempre que las posibles ganancias derivadas de las mismas no estén
sujetas a restriccidn de cara a su plena disposicidn por el usuario.

f)  No puede vincularse a la posibilidad de cancelacién anticipada de apuestas.

g) No puede vincularse a que el jugador tenga que realizar un depdsito por encima del limite semanal que tenga
preestablecido.
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h) En el caso de promociones de fidelizacién, no podra exigir la realizacion de un nimero de participaciones
para que la promocidn sea liberada.

6. Los usuarios a los que se les haya concedido un aumento de los importes de depdsito en su cuenta de juego de
conformidad con lo previsto en el articulo 36 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacidn del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y
registros del juego, no podrdn recibir ningln tipo de promocién en los 30 dias siguientes a aquel en que esos
nuevos limites econdmicos hayan entrado en vigor.

7. Los usuarios que hayan solicitado realizar una retirada de su cuenta de juego no podran recibir ningln tipo de
promocién personalizada mientras dicha retirada no se haga efectiva.

8. El cumplimiento de los requisitos dispuestos en este articulo no afectara a la posible consideracién como abusivas
o inequitativas de las condiciones contractuales concretas establecidas por el operador en relacién con la
promocion.

9. La autoridad encargada de la regulacién del juego podrd desarrollar los requisitos establecidos en este articulo,
afiadir otros nuevos o modificar el umbral maximo establecido en el apartado 2.

Articulo 14. Aplicaciones de juego gratuito.

1. Los operadores podran ofrecer aplicaciones de juego gratuito, siempre que:

a) Estén unicamente disponibles en la plataforma del operador una vez el usuario se haya registrado.

b) No generen en los participantes una expectativa falsa sobre los juegos comercializados por el operador en
gue se utilice dinero u otro tipo de bienes evaluables econédmicamente bien mediante la utilizacidon de reglas
de juego diferentes, bien mediante el uso de un generador de nimeros aleatorios u otro sistema de
aleatoriedad con un software o una programacién diferentes al empleado en el juego real, o bien por medio
de cualquier otra variacion sustancial respecto a las condiciones en que se desarrolla el juego efectivamente
comercializado.

2. Las actividades promocionales relacionadas con las aplicaciones de juego gratuito deberdn respetar en todo caso
lo previsto en el articulo 13.

Articulo 15. Aparicion de personas o personajes de relevancia o notoriedad publica en comunicaciones
comerciales.

1. Se prohibe la aparicién en las comunicaciones comerciales de personas o personajes de relevancia o notoriedad
publica, sean aquéllos reales o de ficcion, siempre y cuando:

a) No hayan adquirido esa condicién a consecuencia de la propia comunicaciéon comercial.

b) No sean los narradores de las retransmisiones en directo previstas en el articulo 19, en cuyo caso, ademas de
ajustarse de manera especifica a lo previsto en el mencionado apartado, sélo podran emitirlas en el contexto
de la narracién del evento.
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c) No sean los presentadores de concursos emitidos a través de medios televisivos o radiofénicos, en cuyo caso
so6lo podrdn emitirlas durante el programa que sirve de soporte al concurso.

2. La publicidad sobre actividades de juego que oferten los pronosticadores de apuestas se ajustara a lo que dispone
el articulo 27 de este real decreto.

Articulo 16. Sistemas de exclusion publicitaria.

Con cardcter previo a la realizacién de comunicaciones comerciales dirigidas a un usuario concreto, ya sea a través de
servicios de la sociedad de la informacién o a través de medios distintos de dichos servicios, se deberd comprobar si
dicho usuario figura inscrito en los sistemas de exclusiéon publicitaria a fin de no llevar a cabo la comunicacidn
comercial, salvo que el operador concreto cuente especificamente con el consentimiento del destinatario para el
envio de la misma.

Capitulo llI

Disposiciones especificas en funcidn del canal de difusion publicitaria

Articulo 17. Comunicaciones comerciales en medios presenciales.

1. La realizacién de comunicaciones comerciales a través de medios presenciales de las actividades de juego
desarrolladas al amparo de los titulos habilitantes regulados en el Titulo Il de la Ley 13/2011, de 27 de mayo,
requerira ajustarse a la normativa sobre publicidad de juego de las Comunidades Auténomas.

2. Quedan exceptuadas de la previsidn del apartado anterior:

a) Las comunicaciones comerciales a través de medios presenciales que se ofrezcan en ferias u otro tipo de
eventos especificos del sector, o las que se realicen en establecimientos presenciales de juego, excluyendo
los establecimientos de hosteleria.

b) Las que se realicen en aplicacién de un determinado patrocinio deportivo dentro de instalaciones deportivas.

3. Se prohiben las comunicaciones comerciales remitidas a través de correo postal.

Articulo 18. Comunicaciones comerciales en servicios de comunicacion audiovisual.

1. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego en servicios de comunicacidn audiovisual
Unicamente podran emitirse entre la 01:00 y las 5:00 horas, sin perjuicio de las reglas especiales establecidas en
los articulos 19 a 22.
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2. Las restricciones horarias que se fijan en este precepto y en los articulos 20 a 22 solo seran aplicables a las
comunicaciones comerciales de los operadores de juego en servicios de comunicacidn audiovisual a peticion
cuando estas comunicaciones sean distinguibles y separables de la programacion que se realiza en esos servicios.
Asimismo, se aplicaran las reglas previstas en el articulo 19 para la difusion de comunicaciones comerciales
durante acontecimientos en directo en caso de que estos se retransmitan a través de servicios a peticion.

Articulo 19. Reglas de difusion de comunicaciones comerciales durante acontecimientos en directo en servicios de
comunicacion audiovisual.

1. Durante las retransmisiones en directo por cualquier medio de acontecimientos deportivos, hipicos o
cualesquiera otros de naturaleza competitiva se podran emitir comunicaciones comerciales de apuestas, desde su
inicio hasta el final, incluidos los descansos e interrupciones reglamentarios, siempre que, acumuladamente:

a) La retransmision audiovisual televisiva o radiofdnica tenga lugar a partir de las 20:00 y hasta las 5:00
horas.

b) La comunicacidon comercial no incluya:

19, Referencias directas o indirectas a promociones o bonos de cualquier clase.

29, Interpelaciones o incitaciones a la realizacidon inmediata de apuestas, del tipo “juega ya”, “apuesta
ahora” o similar.

39, Informacién sobre la posibilidad de reintegrar la cantidad apostada, en todo o en parte, previamente
a la verificacién del hecho objeto de la apuesta.

49, Informacidn sobre cotizaciones.

52, Vinculaciones entre el hecho de apostar y la lealtad o afinidad del apostante hacia determinados
participantes o deportistas.

c) La comunicaciéon comercial resulte perfectamente identificable como tal en el contexto de la narracién
del evento. En particular, y sin perjuicio de que sean los encargados de la narracion los que la realicen o
participen en ella, la comunicacién comercial de la apuesta deberd presentar la informacién de manera
neutra y no podra situar al narrador o a sus interlocutores como protagonistas de la accion de apostar.

2. Lo dispuesto en el apartado 1 resulta de aplicacion a las comunicaciones comerciales de cualquier tipo, difundidas
o emplazadas fisicamente, que resulten capturadas por la retransmision audiovisual, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 12.4.

3. La autoridad encargada de la regulacién del juego podrd limitar el nimero de comunicaciones comerciales
retransmitidas durante las franjas horarias previstas en el parrafo a) del apartado 1 de este articulo.

Articulo 20. Reglas de difusion de comunicaciones comerciales de apuestas mutuas, de loterias instantaneas o
presorteadas y de bingo en servicios de comunicacién audiovisual.
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En los servicios de comunicacién audiovisual las comunicaciones comerciales de los operadores de juego relativas a
apuestas mutuas, a loterias instantaneas y al juego de bingo no podrdn emitirse dentro de las franjas horarias de
proteccion reforzada establecidas en el articulo 7.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, ni tampoco en los bloques
publicitarios inmediatamente anteriores o posteriores a programas dirigidos especifica o principalmente al publico
infantil.

Estas franjas horarias Unicamente serdn aplicables cuando el operador no ostente licencias singulares asociadas a las
modalidades de juegos a las que resultan de aplicacidn las reglas de difusidon audiovisual recogidas en los articulos 18
y 19.

Articulo 21. Reglas de difusion de comunicaciones comerciales de concursos en servicios de comunicacion
audiovisual.

1. En los servicios de comunicacién audiovisual, las comunicaciones comerciales relativas a concursos no podran
emitirse en los bloques publicitarios inmediatamente anteriores o posteriores a programas dirigidos especifica o
principalmente al publico infantil.

2. Cuando la difusiéon de los concursos se incluya en un programa cuya calificacion por edades sea “no
recomendado para menores de dieciocho afios” Unicamente podran emitirse entre las 22:00 horas y las 6:00
horas del dia siguiente.

3. Si el concurso se instrumenta a través de un contenido audiovisual, mediante cualquier canal, la informacion
sobre el precio de la participacion debera ofrecerse en la invitacion a participar y, cuando el medio soporte del
desarrollo del concurso lo permita, durante todo el tiempo en que se realice la promocién o publicidad del
concurso. La informacién debera presentarse sobreimpresa de forma estatica y en condiciones de tipo de letra,
disposicion y contraste que permitan su perfecta visualizacién o percepcion. El tamafio de los caracteres no sera
menor que el empleado para informar del medio de participacion o, en su caso, del pago de la misma.

4. A las comunicaciones comerciales y la difusion de concursos a través de servicios de comunicacién audiovisual
radiofdnica no le resultardn de aplicacién la obligacion establecida en el articulo 10.3.

Articulo 22. Reglas de difusion de comunicaciones comerciales de loterias de efecto diferido y rifas en servicios de
comunicacion audiovisual.

En los servicios de comunicacién audiovisual, las comunicaciones comerciales relativas a juegos de loteria de
efecto diferido, incluidas los de cardcter ocasional, asi como a las relativas a rifas, no podran emitirse en los
bloques publicitarios inmediatamente anteriores o posteriores a programas dirigidos especifica o principalmente
al publico infantil.

Articulo 23. Reglas de difusion de comunicaciones comerciales en servicios de intercambio de videos a través
de plataforma.
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Los operadores de juego solo podran emitir comunicaciones comerciales audiovisuales comercializadas,
vendidas u organizadas por prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataforma cuando las
comunicaciones se ajusten a las franjas horarias previstas en los articulos 18 a 22.

Durante retransmisiones de acontecimientos en directo en servicios de intercambio de videos a través de
plataforma, los operadores de juego solo podran emitir comunicaciones comerciales audiovisuales
comercializadas, vendidas u organizadas por prestadores del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma cuando estas se ajusten a lo que dispone el articulo 19.

Articulo 24. Comunicaciones comerciales a través de correo electrénico u otros medios equivalentes.

1.

El envio de comunicaciones comerciales a través de correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica
equivalente sélo podra realizarse de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de

julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

Los operadores de juego que comercialicen juegos cuya participacion se sujete a un registro de usuario previo no
podran remitir ningun tipo de comunicacién comercial a través de correo electronico u otro medio de
comunicacion electrdnica equivalente dirigida a:

a) Usuarios registrados cuya inscripcién en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego se ponga
de manifiesto al operador por la autoridad encargada de la regulacién del juego.

b) Usuarios que hayan ejercitado su facultad de autoexclusion.

¢) Usuarios que hayan sido catalogados como jugadores en riesgo por el operador, de acuerdo a los sistemas
y protocolos de deteccidon de comportamientos de riesgo previstos en el articulo 34.

Las prohibiciones previstas en este apartado se instrumentaran a partir de las 00:00 horas del segundo dia
después de aquél en que se haga efectiva la inscripcién en el Registro General de Interdicciones de Acceso al
Juego, la autoexclusion o la catalogacion de un participante como jugador con comportamiento de riesgo.

Articulo 25. Comunicaciones comerciales en servicios de la sociedad de la informacion.

1.

A los efectos de facilitar el funcionamiento de los mecanismos de control parental, a las comunicaciones
comerciales en servicios de la sociedad de la informacién se les incorporard un identificador que habilite su
categorizacion relativa a juegos de azar.

Las comunicaciones comerciales no se superpondran al contenido principal de la pagina o aplicacién sin que
exista una accion previa del usuario, con excepcidén de aquéllas que se desarrollen exclusivamente en el propio
portal del operador. En todo caso, las comunicaciones comerciales nunca bloquearan la navegacién y deberan
poder ser cerradas o detener su ejecucién con facilidad.

20

Versién a 24-2-2020

TEXTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA



3.

Las comunicaciones comerciales no podran ser emplazadas en pdginas web que a su vez promocionen actividades

de juego de entidades sin titulo habilitante en Espafa, presentandolas como orientadas a los usuarios espafioles,

ni en paginas web cuyo contenido infrinja la normativa aplicable en materia de propiedad intelectual.

Articulo 26. Reglas especificas sobre comunicaciones comerciales en redes sociales en linea.

En relacidén con las comunicaciones comerciales en servicios de la sociedad de la informacién ofrecidas a través de

paginas web que sirvan de soporte o canal a redes sociales en linea:

a)

c)

d)

A efectos de lo dispuesto en este real decreto, todas las publicaciones de las cuentas oficiales de los
operadores son comunicaciones comerciales, con excepcién de la informacién que deriva directamente de la
representacioén grafica de la retransmisién de un acontecimiento deportivo.

Los operadores deberan introducir un mensaje Unico sobre juego responsable cada cuatro comunicaciones
comerciales publicadas en las cuentas desde las que emiten, de forma directa, comunicaciones comerciales
dirigidas a residentes en Espaia.

Los operadores hardn uso de aquellos mecanismos habilitados por las redes sociales en linea para evitar que
los menores de edad puedan seguir sus cuentas oficiales, asi como cuantos otros mecanismos ofrezcan dichas
redes para garantizar la proteccion de ese colectivo.

Los operadores solo podrdn emitir comunicaciones comerciales en aquellas redes sociales en linea con perfil
de usuario que dispongan de mecanismos de filtrado para el usuario que permitan impedir la aparicién de
comunicaciones comerciales.

Articulo 27. Reglas especificas sobre comunicaciones comerciales emitidas por pronosticadores de apuestas

1.

Los operadores de juego solo podrdn suscribir acuerdos publicitarios con aquellos pronosticadores de apuestas

gue se comprometan a publicar de forma integra, en las redes sociales o en las paginas web donde realizan sus

prondsticos, todos los resultados que hayan obtenido a titulo individual en la plataforma del operador con el que

han formalizado su relacion contractual publicitaria.

La deteccion del incumplimiento de lo dispuesto en el apartado 1 por parte del operador supondra la resolucién

del contrato publicitario con el pronosticador de apuestas y la imposibilidad de suscribir un nuevo contrato en los

tres afos siguientes a contar desde dicha resolucion.

Capitulo IV

Corregulacién
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Articulo 28. Acuerdos de corregulacion.

1. La autoridad encargada de la regulacién del juego podra suscribir acuerdos de corregulacién que coadyuven al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, y en el presente real decreto
sobre comunicaciones comerciales, con entidades de autorregulacién que cumplan los requisitos establecidos
en la normativa comunitaria de aplicacion. En la medida en que dichos acuerdos afecten a las comunicaciones
comerciales efectuadas por los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual, deberd recabarse informe
del organismo publico o autoridad nacional de reglamentacién en el mercado de las comunicaciones
audiovisuales con cardcter previo a la firma de los mismos.

2. En el marco de los acuerdos de corregulacion podran aprobarse cddigos de conducta, de adhesién voluntaria de
los operadores y demds entidades intervinientes en la actividad publicitaria, que incluirdn, como minimo:

a) Medidas individuales o colectivas de autocontrol previo de los contenidos publicitarios que permitan
presumir la buena fe del adherido al cddigo en la apariencia de legalidad de la comunicacién comercial,
debiendo determinarse en el cddigo el cardcter voluntario u obligatorio de esas medidas.

b) Sistema de resolucién extrajudicial de reclamaciones y controversias, al que se obliguen los firmantes, que
cumplan los requisitos establecidos en la normativa comunitaria y, como tales, sean notificados a la Comision
Europea, de conformidad con lo previsto en el articulo 24.5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

¢) Mecanismos de supervisién y control a posteriori del cumplimiento del mismo, incluido el seguimiento y
supervisién de las resoluciones que adopte el érgano o entidad encargado de resolver las reclamaciones.

3. Para el seguimiento del cumplimiento de los cédigos de conducta y de la actividad de supervisién y control de
los mismos se establecerd una comision mixta, presidida por un representante de la autoridad encargada de la
regulacién del juego e integrada por representantes de los firmantes del correspondiente cddigo, del organismo
publico o autoridad nacional de reglamentaciéon en el mercado de las comunicaciones audiovisuales, de la
entidad de autorregulacién encargada de su control, asi como de las asociaciones de consumidores y usuarios,
en los términos previstos en el cddigo.

4. Lla autoridad encargada de la regulacion del juego publicara en su pagina web los acuerdos de corregulacion y
cédigos de conducta que haya firmado, asi como las entidades que se hayan adherido a los mismos.

TiTULO Il

Politicas activas de informacion y proteccidon de los usuarios

Articulo 29. Politica integral de responsabilidad social corporativa.
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En el desarrollo de su actividad, los operadores estan sujetos a una politica integral de responsabilidad social
corporativa que contemple el juego como un fenédmeno complejo y persiga prevenir, sensibilizar, intervenir,
controlar y reparar los efectos negativos que, en su caso, pueda provocar.

Las previsiones en materia de juego responsable contenidas en este Titulo se entienden sin perjuicio de las
previstas en cualquier otra norma aplicable a la actividad de juego sujeta a licencia, autorizacidon o reserva en
virtud de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

Los operadores, en los términos previstos en los articulos 8 y 10.2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, deben
elaborar un plan de medidas activas de juego responsable que formara parte del plan operativo al que se
someterd su actividad y en el que se concretara de forma expresa la implementacién que el operador realiza del
conjunto de medidas que se establecen en este titulo. Dicho plan debera estar permanentemente actualizado y a
disposicion de la autoridad encargada de la regulacidn del juego.

Los operadores deberan designar un responsable para sus relaciones en esta materia con la autoridad encargada
de la regulacion del juego, encargado de la supervisiéon del ejercicio de las politicas de juego responsable del
operador y de la elaboracién de una memoria anual sobre las actividades realizadas por el operador en esta
materia.

Este delegado podra compaginar sus funciones con otro tipo de tareas dentro de su organizacién, pero en ningin
caso podra participar en el disefio de promociones de juego ni tampoco depender del departamento de
publicidad del operador.

El delegado de juego responsable debera contar con los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.

Capitulo |

Mecanismos de prevencion

Articulo 30. Obligaciones de informacion.

1.

Los portales web y aplicaciones mdviles de juego de los operadores dispondran de un enlace directo a
informacidn sobre juego responsable. Dicho acceso tendrd la denominacidn de “Juego informado” y debera ser
claramente visible en la pagina de inicio del portal o aplicacién mencionados.

Junto a dicho acceso, los operadores habilitaran el enlace a los portales publicos sobre juego responsable que
ponga a disposicién de los operadores y los usuarios la autoridad encargada de la regulacion del juego.

La autoridad encargada de la regulacion del juego determinara la forma, apariencia y denominacién los enlaces
previstos en este apartado

En la seccién sobre juego informado se incluird, al menos, la siguiente informacién:

a) Informacién general sobre juego responsable y los posibles riesgos que puede generar la préactica no
responsable del juego.
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b) Prohibicidn de jugar a menores de edad.

¢) Facultad de autoprohibicion y condiciones de ejercicio.

d) Limites de depdsitos y su operativa de funcionamiento y modificacion.

e) Posibilidad de autoexclusion temporal de la cuenta de juego por el usuario.

f) Referencia a, al menos, una organizacién que ofrezca informacién sobre los trastornos asociados con el
juego y que pueda ofrecer asistencia al respecto en todo el territorio nacional, asi como a la seccidn
correspondiente disponible en la web oficial de la autoridad encargada de la regulacién del juego.

g) Referencia a las estructuras del Sistema Nacional de Salud que desarrollan servicios de prevencién y atencién
a los trastornos asociados con el juego.

h) Informacidn sobre la existencia de mecanismos de control parental.

i) Referencia a estudios y proyectos en materia de juego responsable promovidos y, en su caso, hechos
publicos por el operador.

j) Test de autoevaluacion del comportamiento de juego, con identificacion de la entidad que lo ha elaborado o
aprobado y de las reglas para la interpretacidn de los resultados obtenidos.

k) Existencia de mecanismos de deteccién de comportamientos de riesgo del usuario, con referencia a las
acciones que el operador adoptara al detectarse tales comportamientos.

[) Teléfono de asistencia en materia de juego responsable, con indicacidon de si dicho servicio se presta
directamente por el operador o a través de terceros en los términos previstos en el articulo 33 y del
contenido de la asistencia que se presta a través del mismo.

La informacién contenida en esta seccidn estara disponible para su descarga.

3. Bajo la denominacién “Juego Seguro”, de forma claramente separada a la seccidn de “Juego Responsable”, los
operadores incluirdn en sus portales o aplicaciones un acceso directo a informacidn relativa a las licencias o
autorizaciones de las que sean titulares, incluyendo un vinculo a la web oficial de la autoridad encargada de la
regulacién del juego.

4. Sin perjuicio de lo anterior, en los portales web y aplicaciones del operador deberd igualmente ser visible y
claramente identificable:

a) La prohibicién de jugar a menores de edad, a cuyos efectos se facilitara un acceso directo a informacién sobre
el procedimiento de registro de usuario y las consecuencias de detectar un usuario menor de edad.

b) La posibilidad de ejercer la facultad de autoprohibicién, a cuyos efectos se facilitarda un acceso directo al
servicio web de la autoridad encargada de la regulacién del juego para el ejercicio de esta facultad.

5. En el supuesto de que el operador comercialice su actividad en virtud de su titulo habilitante estatal también a
través de establecimientos abiertos al publico, en los mismos debera estar claramente visible la prohibicién de
jugar de los menores de edad y autoprohibidos.
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6. Al objeto de garantizar la uniformidad, claridad y comprensién por los usuarios de las obligaciones de informacién
previstas en este articulo, la autoridad encargada de la regulacidn del juego aprobard, mediante resolucidn, la
configuracién de los iconos correspondientes y los enlaces que, en su caso, deben relacionarse con los mismos.

Articulo 31. Informacién y asistencia sobre juego responsable y comportamientos de riesgo.

1. Los operadores habilitaran un servicio telefénico de atencion al cliente a través del cual se prestara informacion y
asistencia en materia de juego responsable. A través de dicho servicio, que se prestard al menos en castellano y
no podra ser susceptible de tarificacién adicional, se informara adecuadamente a los usuarios, como minimo, de:

a) Los riesgos que puede generar la actividad de juego.
b) La posibilidad de realizar un test de autoevaluacién.
c) La posibilidad de ejercer las facultades de autoprohibicion o de autoexclusién.

d) Los servicios publicos de prevencion y atencidn a los trastornos asociados con el juego prestados en
centros de tratamiento integrados en la estructura del Sistema Nacional de Salud, asi como de otras
instituciones sociales y clinicas a las que el usuario puede acudir en funcidon de su domicilio, en caso de
considerarlo oportuno.

2. Este servicio se prestara directamente por el operador, individualmente o en conjuncién con otros operadores, o
a través de terceros, previo el oportuno acuerdo firmado al efecto.

Los acuerdos que, en su caso, se suscriban deberan ser comunicados a la autoridad encargada de la regulacién
del juego dentro del mes siguiente a su firma.

3. El ndmero de teléfono sera visible, como minimo, en la seccién sobre juego responsable de la pagina principal del
operador.

Capitulo I
Mecanismos de sensibilizacién
Articulo 32. Colaboracidn con la Administracién para la sensibilizaciéon y promocidén del juego responsable.

A los efectos de promover o abordar estudios estadisticos en materia de juego responsable y patrones de juego, la
autoridad encargada de la regulacidn del juego podra requerir la colaboracidn del operador para comunicar a los
usuarios registrados la existencia de cuestionarios sobre su experiencia y habitos de juego, asi como para facilitar el
acceso a los mismos. La respuesta del jugador sera en todo caso voluntaria y anénima.

Articulo 33. Estudios sobre juego responsable.

El operador podrd comunicar a la autoridad encargada de la regulacion del juego la decisidn, en el marco de su
politica de responsabilidad social corporativa, de abordar estudios sobre juego responsable, por si mismo o en
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conjuncién con otros operadores o entidades, asi como su resultado final, a los efectos de que sean difundidos

publicamente a través de sus medios web.

Capitulo 1l

Mecanismos de intervencion y control por parte de los operadores

Articulo 34. Deteccion de comportamientos de riesgo de los usuarios.

1.

Los operadores deberan establecer mecanismos y protocolos que permitan detectar los comportamientos de
riesgo de los usuarios registrados. Se tendran en cuenta a estos efectos criterios o indicadores objetivos que
revelen patrones de actividad como, por ejemplo, el volumen, la frecuencia y la variabilidad de las participaciones
o los depdsitos, sin perjuicio de otros elementos cuantitativos o cualitativos que puedan asimismo resultar
relevantes de acuerdo con la mecanica de los distintos juegos o con la experiencia del operador.

El tratamiento de los datos personales de los jugadores que resulte de aplicar los mecanismos y protocolos
previstos en este apartado sélo tendrd por finalidad la deteccion de jugadores que incurran en un
comportamiento de riesgo y la puesta en marcha de las medidas contenidas en este precepto.

Detectado un usuario que pueda estar desarrollando un comportamiento de riesgo, y sin perjuicio de otras
posibles medidas adoptadas en el marco de su responsabilidad social corporativa y que deberan estar
contempladas en un protocolo de actuacion, el operador procederd a comunicarselo al jugador mediante correo
electronico o medio equivalente, ademas de poner en marcha las medidas de restriccion de emision de
comunicaciones comerciales previstas en esta norma dirigidas a esta clase de jugadores.

El mensaje contendra informacidn relativa a las participaciones y gasto del jugador en el periodo reciente que
determine el operador y a la posible existencia, en su caso, de cambios en los patrones de conducta de juego o de
gasto del jugador, asi como las recomendaciones de, como minimo, acceder a la zona de juego responsable,
cumplimentar el test de autoevaluacidn y consultar las herramientas de control de actividad de juego y gasto
existentes, incluyendo la autoexclusidn y autoprohibicion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicidn adicional quinta, antes del 31 de enero de cada afio, el operador
debera comunicar a la autoridad encargada de la regulacién del juego la version actualizada de la descripcidn
basica de los mecanismos y protocolos implementados que permitan detectar los comportamientos de riesgo, el
protocolo de actuacion en el caso de deteccién de dichos comportamientos, el nimero total de usuarios con
comportamiento de riesgo detectados durante el afio anterior con arreglo a los mecanismos establecidos, asi
como de las acciones realizadas y el seguimiento y efecto de las mismas.

La autoridad encargada de la regulacién del juego podrd desarrollar, mediante resolucién, los concretos
mecanismos para la deteccién de comportamientos de riesgo, asi como el contenido de los protocolos que los
operadores y, en su caso, la propia autoridad, deban adoptar hacia los usuarios, una vez detectados tales
comportamientos.

Articulo 35. Suspension de cuentas de juego por autoprohibicion y por autoexclusion.
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Cuando se ponga de manifiesto al operador la inscripcidon en el Registro General de Interdicciones de Acceso al
Juego de algun participante con registro de usuario activo, el operador procedera a la suspensidn de su cuenta de
juego y comunicara al participante las consecuencias asociadas a dicha suspensidn previstas en los apartados 2, 3
y 4.

Vigente la suspensidn, el participante con registro de usuario no podra realizar depdsitos ni participaciones en el
transcurso de la misma.

Durante la suspensién de la cuenta de juego, el participante inscrito en el Registro General de Interdicciones de
Acceso al Juego podra solicitar la transferencia, por cualquiera de los medios de pago ofrecidos por el operador y
sin coste adicional alguno:

a) Delsaldo de su cuenta de juego, incluyendo los premios obtenidos con anterioridad a la suspension.

b) De los premios ganados durante la suspension de la cuenta de juego a consecuencia de participaciones en el
juego realizadas con anterioridad a dicha suspension.

Cancelada la inscripcion en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, previa solicitud del
participante, el operador podra alzar la suspensidn de la cuenta de juego y permitir su participacion en los juegos.

Sin perjuicio de la facultad de autoprohibicidn, el operador pondra a disposicién del participante la posibilidad de
autoexcluirse, lo que comportard la suspension temporal de su cuenta de juego, sin posibilidad de hacer
depdsitos o participaciones, y cuantas otras consecuencias determine, en su caso, el operador en el contrato de
juego. La autoexclusién sera efectiva en un plazo maximo de 48 horas desde que se complete la solicitud.
Ejercitada tal facultad, la suspensidn sera irrevocable durante el plazo sefialado por el participante.

TiTULO NI

Supervision, inspeccion y control

Articulo 36. Régimen de supervision, inspeccién y control.

1.

La autoridad encargada de la regulacién del juego velara por el cumplimiento de las disposiciones incluidas en
este real decreto, ejerciendo para ello las competencias de supervisidn, inspeccidn y control establecidas en la
Ley 13/2011, de 27 de mayo, y demdas normativa aplicable.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36.3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en caso de que la
autoridad encargada de regulacion del juego hallara indicios de posible infraccién de los principios, obligaciones y
prohibiciones contenidas en este real decreto por parte de prestadores de servicios de comunicacion audiovisual,
lo pondrd en conocimiento de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia para que, en su caso, este
organismo incoe el correspondiente procedimiento sancionador en los términos previstos en el articulo 36.3 de
la Ley 13/2011, de 27 de mayo.
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Sin perjuicio de los requerimientos de cese de las comunicaciones comerciales que vulneren lo dispuesto en este
real decreto o en el resto de la normativa aplicable a las comunicaciones comerciales de las actividades de juego
en los términos establecidos en el articulo 7.4 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, la autoridad encargada de la
regulacién del juego podra requerir, en cualquier momento, a las entidades mencionadas en el articulo citado o a
los operadores de juego, informacidn relativa al contenido y difusion de comunicaciones comerciales de
actividades de juego.

La autoridad encargada de la regulacién del juego podra requerir en cualquier momento a los operadores de
juego informacién sobre el grado de cumplimiento o contenido de las medidas previstas en el Titulo Il.

En aquellos casos en que resulte necesario por razon del medio de difusion, la autoridad encargada de la
regulacién del juego, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia, inspeccion y control, podra solicitar el apoyo y
colaboracidn de los drganos competentes del Estado que tengan atribuidas competencias en relaciéon con los
prestadores de servicios de comunicacién audiovisual, de comunicaciones electrdnicas y de la sociedad de la
informacioén.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4, la autoridad encargada de la regulacion del juego y la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia se informaran, reciprocamente, de los requerimientos de cese que
sean remitidos por las respectivas autoridades a los prestadores de servicios de comunicacidn audiovisual y de la
apertura de procedimientos sancionadores en sus respectivos ambitos competenciales en materia de publicidad
de actividades de juego.

Articulo 37. Responsabilidad.

1.

El régimen de infracciones y sanciones en las materias que constituyen el objeto del presente real decreto sera el
gue corresponda en funcion de lo establecido en el Titulo VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, sin perjuicio de lo
previsto en el parrafo segundo del articulo 36.3 de la mencionada ley en relacidon con el ejercicio del régimen
sancionador previsto en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, por parte de la Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1, los operadores de juego deberan adoptar las medidas necesarias
para garantizar que las empresas que realizan para ellos actividades de afiliacién en los términos previstos en el
articulo 3.4 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre se ajustan plenamente a lo dispuesto en este real
decreto.

Disposicion adicional primera. Régimen de determinados sorteos de Loteria Nacional.

No se considerardn incompatibles con lo dispuesto en el presente real decreto la participacién de los miembros de la

“Residencia-Internado San lldefonso” o de otros establecimientos de beneficencia o instituciones en la celebracién de

los sorteos de Loteria Nacional en que tradicionalmente viniesen participando, ni la denominaciéon “Sorteo de El

Nifio”.
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Disposicion adicional segunda. Régimen especifico de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).

1. De conformidad con lo previsto en el apartado tres de la disposicion adicional segunda de la Ley 13/2011, de 27
de mayo, con el fin de preservar el estricto control publico de la actividad de juego de la ONCE, las
competencias que este real decreto atribuye a la autoridad encargada de la regulacion del juego seran ejercidas
por el Consejo de Protectorado de la ONCE en relacidon con las actividades sujetas a reserva que dicha
organizacién desarrolla, con la salvedad de las competencias que corresponden al Consejo de Ministros.

2. Las disposiciones previstas en el Titulo | del presente real decreto no seran de aplicacidon a la ONCE respecto a
las comunicaciones publicitarias, de imagen, de patrocinio y de promocidn que realice dicha entidad referidas a
las razones sociales “ONCE”, “Grupo Social ONCE” asi como al resto de entidades que se integren en el “Grupo
Social ONCE”, a las actividades de prestacion de servicios especializados para personas ciegas y con deficiencia
visual grave y a las actividades de solidaridad con otras personas con discapacidad, siempre que en dichas
comunicaciones no haya referencias a la actividad o a productos de juego.

Disposicion adicional tercera. Comunicaciones comerciales sobre actividades de interés publico promovidas por la
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E, S.A.

En atencion al fomento de fines de interés general en actividades, entre otras, de caracter social, cultural y deportivo
que realiza como consecuencia de su naturaleza juridico-publica, a las comunicaciones publicitarias, de imagen, de
patrocinio y de promocion relativas a actividades de interés publico promovidas por la Sociedad Estatal Loterias y
Apuestas del Estado, S.M.E., S.A., no les resultaran aplicables las disposiciones previstas en el Titulo | del presente real
decreto, siempre que en dichas comunicaciones no haya referencias a la actividad o a productos de juego.

Disposicion adicional cuarta. Comunicaciones comerciales sobre finalidades benéficas o de interés general de
entidades de naturaleza asociativa o fundacional vinculadas a operadores de juego.

A las comunicaciones publicitarias, de imagen, de patrocinio y de promocidn de las actividades de asociaciones de
utilidad publica o fundaciones que persigan finalidades benéficas o de interés general constituidas por o vinculadas a
operadores de juego no les resultaran aplicables las disposiciones previstas en el Titulo | del presente real decreto,
siempre que tales comunicaciones versen sobre dichas actividades y, ademas, en ellas no aparezcan referencias a la
actividad o a productos de juego.

Disposicion adicional quinta. Deteccion de comportamientos de riesgo de los usuarios en 2020.

1. Antes del 31 de diciembre de 2020, el operador deberd comunicar a la autoridad encargada de la regulacién del
juego la descripcion bdsica de los mecanismos y protocolos implementados que permitan detectar los
comportamientos de riesgo, asi como el protocolo de actuacién a aplicar en el caso de deteccidon de dichos
comportamientos.

2. En el plazo de quince dias a contar desde el dia siguiente al de la presentacién de los mecanismos y protocolos
previstos en el apartado 1, éstos se implementaran de manera efectiva por el operador.

29
Versién a 24-2-2020

TEXTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA



3. Las obligaciones de remisién de informacidn previstas en el articulo 34.3 se pondrdn en marcha con respecto a
la informacion recabada en 2020 y en 2021 antes del 31 de diciembre de 2021.

Disposicion adicional sexta. Marcas o denominaciones comerciales ya promocionadas por los operadores de juego.

Los operadores de juego que promocionen marcas o denominaciones comerciales que no sean de su propiedad o del
grupo empresarial al que pertenecen con anterioridad a la entrada en vigor de este real decreto deberan ajustarse a
lo dispuesto en el articulo 7.3 de este reglamento en el plazo de un mes a contar desde su entrada en vigor.

Disposicion transitoria primera. Adaptacion del Cédigo de Conducta sobre Comunicaciones Comerciales de las
Actividades de Juego.

El contenido del Cédigo de Conducta sobre Comunicaciones Comerciales de las Actividades de Juego de 7 de junio de
2012 se adaptara al contenido de este real decreto en el plazo de tres meses desde su entrada en vigor.

Disposicion transitoria segunda. Régimen transitorio de los patrocinios.

Los contratos de patrocinio en los que participen operadores de juego suscritos antes de la aprobacién de este real
decreto se adaptaran a lo previsto en él en el plazo de 3 meses desde su entrada en vigor.

Disposicion transitoria tercera. Adaptacion de las campanas publicitarias con personas o personajes famosos o de
notoriedad publica.

En los tres meses siguientes a partir de la entrada en vigor de esta norma, los operadores de juego podran seguir
realizando comunicaciones comerciales con personas o personajes famosos o de notoriedad publica.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en el presente real
decreto.

Disposicion final primera. Modificacion del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del
juego.

El Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacién del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, queda modificado como sigue:

Uno. El articulo 36 queda redactado del siguiente modo:

“Articulo 36. Limites a los depésitos.
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1. Los operadores de juego deberan establecer limites econdmicos para los depdsitos que, con caracter diario,
semanal o mensual, puedan recibir de cada uno de los participantes en los distintos juegos. Estos limites no podran
tener importes superiores a los recogidos en el anexo |l a este real decreto.

Mediante disposicidn, y previos los oportunos informes técnicos y juridicos, la autoridad encargada de la regulacion
del juego podra modificar el referido anexo Il

2. Los operadores de juegos deberan ofrecer a los participantes la posibilidad de establecer voluntariamente limites,
aplicables a sus propios depdsitos, por importes inferiores a los establecidos con caracter general. Cada participante
podra realizar su solicitud de forma expresa e individualizada. Las peticiones deberan ser satisfechas de forma
inmediata por los operadores de juegos, que, a tal fin, deberan desarrollar y poner a disposicidon de los participantes
los sistemas técnicos necesarios para la referida autolimitacién.

3. Cada participante, de forma expresa e individualizada, podra solicitar a los operadores de juego el incremento de
los limites de depdsito o la desaparicion de cualquiera de los limites que tenga establecido para su cuenta de
depdsito, por encima de los importes recogidos en el parrafo primero del apartado 1 de este articulo. Estas peticiones
podran ser atendidas por los operadores siempre y cuando, acumuladamente:

a) El participante supere las pruebas de prevencion de conductas adictivas del juego y de juego responsable que al
efecto haya establecido la autoridad encargada de la regulacién del juego.

b) El participante no haya incurrido en un comportamiento de riesgo a lo largo de los ultimos tres meses a partir del
analisis histdrico que, con motivo de la solicitud, los operadores de juego realicen sobre la trayectoria de aquél, con
base en los criterios que al efecto establezca la autoridad encargada de la regulacidén del juego y que estaran
relacionados, al menos, con su perfil, su forma de participar en los juegos y su comportamiento alejado de conductas
adictivas del juego. En ausencia de dichos criterios, los operadores de juego aplicaran sus propios mecanismos y
protocolos de deteccién de comportamientos de riesgo de sus participantes, de conformidad con la normativa
aplicable en materia de juego responsable.

Los nuevos limites entrardn en vigor en un plazo maximo de tres dias a contar desde el cumplimiento de los dos
requisitos anteriores.

En todo caso, la autoridad encargada de la regulacion del juego supervisara los procedimientos de aumento de limites
y, a tal efecto, podra solicitar de los operadores cuanta documentacion estime pertinente para la comprobacién de
los tramites seguidos.

4. No podrad solicitarse un aumento en los limites establecidos por el participante de conformidad con lo previsto en
el apartado 3, si no han transcurrido tres meses desde el Ultimo aumento de dichos limites”.

Dos. La disposicién adicional sexta, “Aplicaciones de juego gratuito”, queda suprimida.

Disposicion final segunda. Facultad de ejecucién y desarrollo.

Se faculta al Ministro de Consumo para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y la ejecucién
de lo dispuesto en este real decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el 1 de julio de 2020.
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SECRETARIA GENERAL
DE CONSUMO Y JUEGO

MINISTERIO
DE CONSUMO

DIRECCION GENERAL
DE ORDENACION DEL JUEGO

MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO DEL REAL DECRETO DE COMUNICACIONES
COMERCIALES DE LAS ACTIVIDADES DE JUEGO

FICHA DEL RESUMEN EJECUTIVO

Ministerio/Organo Ministerio de Consumo Fecha | 24/2/2020

proponente

Titulo de la norma Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.

Tipo de Memoria Conforme al articulo 3 del Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio, por el
que se regula la memoria del analisis de impacto normativo.

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacidn que se Desarrollo reglamentario de las comunicaciones comerciales en materia de
regula juego y de determinados aspectos de las politicas de juego responsable
(articulos 7y 8 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego).

Objetivos que se - Proteger los intereses de caracter publico que confluyen en las

persiguen actividades de juego, en especial, la proteccion de los menores y
otros grupos vulnerables, la prevencion de la adiccion al juego y
otros riesgos relacionados con el juego

- Proteger a consumidores y usuarios, los participantes y al
ciudadano en general

- Completar y actualizar la regulacién del mercado de juego de
ambito estatal

- Dotar de una mayor seguridad juridica a los operadores de juego,
estableciendo unas reglas transparentes y de uniforme aplicacion
en el sector, sin discriminacion injustificada a los agentes
implicados.

- Reforzar y adecuar el seguimiento, control y régimen sancionador
en las materias objeto de regulacidn, integrando los mecanismos
administrativos con el fomento de la corregulacion.

Principales - Laalternativa de no abordar estas modificaciones no resulta
alternativas oportuna.
consideradas - Laregulacidn limitada a reforzar el sistema de autorregulacion de

la publicidad resultaria insuficiente

- Establecer una regulacion basada en la prohibicion seria, en
general, desproporcionado e injustificado.

- Modificar la Ley 13/2011, de 27 de mayo no resulta procedente ni
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necesario.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Real Decreto.

Estructura de la Treinta y siete articulos agrupados en cuatro Titulos, seis disposiciones
adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposicidon derogatoria y

Norma

tres disposiciones finales.

Informes a recabar

- Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

- Departamentos ministeriales afectados.

- Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

- Consejo Audiovisual de Andalucia.

- Consejo Audiovisual de Cataluia.

- Agencia Espaiola de Proteccion de Datos

- Consejo de Consumidores y Usuarios

— Centros Directivos del Ministerio de Consumo

— Secretaria General Técnica del Ministerio de Consumo.

- Consejo de Estado.

Tramite de audiencia | Tramite de informacion publica a través de la pagina web del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y la pagina web de la Direccién General

de Ordenacién del Juego.

ANALISIS DE IMPACTOS

ADECUACION AL
ORDEN DE
COMPETENCIAS

El proyecto es acorde con el sistema de distribucién de competencias

IMPACTO ECONOMICO
Y PRESUPUESTARIO

Efectos sobre la economia en
general.

Positivo al promover la canalizacion
de la oferta de juego al mercado
regulado y propiciar certidumbre
juridica a los agentes involucrados.
Costes derivados del cumplimiento de
la norma contenidos y
proporcionados.
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En relacidn con la competencia

gl La norma no tiene efectos
significativos sobre la competencia.

D La norma tiene efectos positivos
sobre la competencia.

D La norma tiene efectos negativos
sobre la competencia.

Desde el punto de vista de las
cargas administrativas

D Supone una reduccidn de cargas
administrativas.
Cuantificacion estimada:

gllncorpora nuevas cargas
administrativas.
Cuantificaciéon estimada: 60.030 euros

D No afecta a las cargas
administrativas.

Desde el punto de vista de los
presupuestos, la norma

gl Afecta a los presupuestos
de la Administracién del Estado.

E{I Afecta a los presupuestos de
otras Administraciones
Territoriales.

D Implica un gasto.

D Implica un ingreso.
Cuantificacion estimada:

Cuantificacidon estimada:

IMPACTO DE GENERO

La norma tiene un impacto de
género

D Negativo E;] Nulo D Positivo

OTROS IMPACTOS
CONSIDERADOS

OTRAS
CONSIDERACIONES
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MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO DEL REAL DECRETO DE COMUNICACIONES
COMERCIALES DE LAS ACTIVIDADES DE JUEGO

1.- Introduccion

La norma proyectada inicié su tramitacidn el 23 de marzo de 2015, antes de que entrara en vigor la
reforma de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, por la disposicion final 3.12 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Resulta, por ello, de aplicacién lo
previsto en la disposicidn transitoria tercera de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, conforme a la cual
"los procedimientos de elaboracion de normas que se hallaren en tramitacion en la Administracion
General del Estado a la entrada en vigor de esta Ley se sustanciardn de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente en el momento en que se iniciaron.”

A su vez, esta memoria se ha elaborado en atencién a lo previsto en el articulo 24.1 a) de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, y en el articulo 1.2 del Real Decreto 1083/2009, de 3
de julio, por la que se regula la memoria del analisis de impacto normativo, vigente en el momento
de iniciacion del proyecto, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicion transitoria Unica del Real
Decreto 931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la Memoria del Andlisis de Impacto
Normativo.

Su estructura responde al modelo a que hace referencia el articulo 3 del Real Decreto 1083/2009,
de 3 de julio, y el apartado V de la Guia Metodoldgica para la elaboracion de la memoria del analisis
de impacto normativo.

En todo caso, manteniendo dicha estructura, se han afiadido a esta memoria cuestiones
complementarias que permiten enriquecer su contenido final y dar una vision lo suficientemente
amplia y prospectiva sobre el contenido de esta norma.

2.-Oportunidad de la norma. Motivacion

2.1 Contexto de la iniciativa

La tramitacion del presente real decreto comenzé en 2015 en atencién a una serie de razones de
oportunidad que contindian vigentes en el momento actual. A dichas razones deben sumarse otro
conjunto de ellas, que determinan la necesidad de reactivar esta iniciativa regulatoria cuanto antes.

La entrada en vigor de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego supuso el
reconocimiento de un mercado de juego de ambito estatal, incluyendo la creacién de un mercado
legal de juegos de azar online, al objeto de favorecer determinados intereses generales, en
particular la lucha contra el fraude y la proteccion del ciudadano.

Entre las muchas implicaciones y politicas informadoras de la regulacidon del juego destacan las
relativas a comunicaciones comerciales y a juego responsable de los juegos de azar del ambito de
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aplicacién de la norma legal®. Los articulos 7 y 8 de la LRJ, respectivamente, contienen a nivel
legislativo las previsiones generales relativas a las mismas.

El primero de estos preceptos parte de la necesidad de contar con titulo habilitante para el
desarrollo de actividades de juego y con la autorizaciéon para desarrollar la actividad publicitaria
contenida en el mismo y, seguidamente, emplaza en su apartado segundo al desarrollo
reglamentario de las condiciones a considerar a tales efectos, referidas en particular a:

> El envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electrénico o por
cualquier otro medio de comunicacion electrénica equivalente, que sélo serd posible si ha
sido previamente autorizado por su destinatario, de acuerdo con lo previsto en el apartado
primero del articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrdnico.

> La inclusion de anuncios u otras modalidades publicitarias de los juegos en medios de
comunicacion y en soportes publicitarios.

> La actividad de patrocinio en acontecimientos deportivos que sean objeto de apuestas.

» La insercidon de carteles publicitarios de actividades de juego en los lugares en que se
celebren acontecimientos cuyos resultados sean objeto de apuestas o loterias.

> El desarrollo de los concursos televisivos y las obligaciones de informacion sobre los
requisitos esenciales del juego.

> Cualesquiera otras que se establezcan reglamentariamente.

Por su parte, el articulo 8 de la LRJ enuncia el contenido de las politicas de juego responsable,
partiendo del juego como un fenédmeno complejo donde se han de combinar acciones preventivas,
de sensibilizacién, de intervencidn y de control, asi como de reparacidn de los efectos negativos
producidos, y estableciendo determinadas obligaciones para los operadores. Dichas obligaciones se
refuerzan en el caso de los operadores publicos titulares de la reserva de loterias, los cuales, de
acuerdo con el articulo 4 de la LRJ y sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones a las que se
refiere el articulo 8 citado, deben elaborar un Plan de Medidas en el que se concreten los
compromisos adicionales adquiridos por el operador en la gestién responsable del juego, la
participacidon en la reparacién de los efectos negativos del mismo y su contribucion a planes,
proyectos o actuaciones en beneficio de la sociedad.

Por juego responsable cabe entender, por tanto, el conjunto de elementos que configuran la oferta
y el consumo del juego, que propician una decisién informada y sensata al respecto por parte de los
consumidores, y conducen a reducir el riesgo de surgimiento de conductas de juego problematico,
compulsivo o patoldgico.

El presente real decreto viene a desarrollar de manera coherente y sistematica estas dos
dimensiones normativas de la regulacién del juego, que guardan una intima relacién en uno de los

! De acuerdo con la definicién del articulo 3 apartado a) de la LRJ, se entiende por juego toda actividad en la que se arriesguen
cantidades de dinero u objetos econdmicamente evaluables en cualquier forma sobre resultados futuros e inciertos,
dependientes en alguna medida del azar, y que permitan su transferencia entre los participantes, con independencia de que
predomine en ellos el grado de destreza de los jugadores o sean exclusiva o fundamentalmente de suerte, envite o azar. Los
premios podran ser en metalico o especie dependiendo de la modalidad de juego.
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objetivos nucleares de la misma, cual es la proteccién de la salud publica en el ejercicio de las
actividades de juego.

Sin perjuicio de todo lo anterior, transcurridos 9 afos desde la puesta en marcha del mercado
regulado, resulta perentorio desarrollar reglamentariamente ambos preceptos, en atencién a
varias razones.

En primer lugar, la propia trayectoria recorrida desde la aprobacion de la LRJ y la puesta en marcha
del mercado regulado de juego online de ambito estatal permite distinguir con precision aquellos
aspectos de la regulacién y del propio funcionamiento del mercado que han funcionado
razonablemente y, de hecho, contribuido a conseguir el propdsito de la norma, de aquellos otros
gue necesitan de una clara mejora, correccion o refuerzo.

En segundo lugar, se han venido materializado desde hace tiempo determinados cambios
estructurales en la configuracién del mercado del juego online que, una vez consolidados, han
supuesto una reconfiguracion de la amplitud y profundidad del mismo. Asi, las modalidades de
juego aprobadas por sendas Ordenes Ministeriales de julio de 20147 relativas a las apuestas
cruzadas y al juego de maquinas de azar online —cuya regulacién ha incluido remarcables medidas
desde el punto de vista de la proteccién del jugador- han permitido completar la oferta de juegos
regulados en Espafia y, por tanto, han propiciado la explotacién y el consumo integral de este tipo
de juegos en el entorno legal. Por otra parte, y en paralelo a lo anterior, la convocatoria de licencias
generales publicada en diciembre de 20177, la segunda desde la inicial que tuviera lugar en 2011, ha
permitido la incorporacién al mercado regulado de un nimero considerable de nuevos operadores,
hasta alcanzar la cifra de 80 empresas con capacidad para ofertar actividades de juego de dmbito
estatal en estos momentos.

En tercer lugar, a lo largo de este tiempo de mercado regulado, el notorio aumento de la inversion
publicitaria de las actividades de juego de ambito estatal en estos ultimos afios y la consiguiente
proliferacion de las comunicaciones comerciales asociadas a este tipo de actividades ha generado
una creciente sensibilidad social en relacion con los posibles efectos que esta intensidad pueda
estar comportando de cara a la banalizacion de los riesgos de la actividad de juegos de azar y
apuesta asi como la generacion de conductas de consumo no saludables, comprometiendo a
medio y largo plazo la sostenibilidad social de aquélla. Esta sensibilidad confirma la necesidad de
regular este esencial aspecto de la politica comercial de los operadores de juego con titulo
habilitante. Del mismo modo, la demanda social exige poner en marcha igualmente medidas de
caracter preventivo, de sensibilizacién, de control e intervencion sobre los graves dafios que la
actividad de juego puede producir en determinadas personas.

Esta demanda social, plenamente compartida por la mayor parte del arco parlamentario a lo largo
de estos ultimos afios® y por instituciones como el Defensor del Pueblo®, aspira a lograr un

En concreto, la Orden HAP/1369/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentacion basica de las apuestas
cruzadas, y se modifican distintas dérdenes ministeriales por las que se aprueba la reglamentacion bdsica de
determinados juegos; y la Orden HAP/1370/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentacién basica del
juego de maquinas de azar.

* Instrumentada mediante la Orden HFP/1227/2017, de 5 de diciembre, por la que se aprueba el pliego de bases que
regiran la convocatoria de licencias generales para el desarrollo y explotacion de actividades de juego de la Ley 13/2011,
de 27 de mayo, de regulacion del juego.

* En el ambito parlamentario han existido variados pronunciamientos en este sentido. Por ejemplo, en febrero de 2015 fue
presentada en el Senado, para su debate en el Pleno, una mocién en la que se insta al Gobierno a regular reglamentariamente la
publicidad del juego de ambito estatal y adoptar determinadas medidas en ese ambito para proteger a los menores y sensibilizar
a la poblacion juvenil, mocidn que fue aprobada el 18 del mismo mes por el Pleno del Senado.
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adecuado nivel de proteccion de los colectivos mas vulnerables como son los menores de edad, los
jévenes y las personas que pueden estar experimentando un problema con el juego.

Igualmente, desde distintos foros académicos, cientificos y de proteccion de los consumidores se
viene demandando la regulacion y restriccion de la publicidad de los juegos de dambito estatal,
publicos y privados, como instrumento para modular el impacto negativo del juego sobre menores,

En 2017 se presentaron diversas iniciativas parlamentarias en el Congreso de los Diputados solicitando la aprobacion de un Real
Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego de ambito estatal.

El 2 de noviembre de 2018 fue publicado en el Boletin Oficial de las Cortes una mocién acordada por el Pleno del Congreso de
los Diputados, en el que se acordé de manera expresa “dar tramite inmediato y definitivo al Real Decreto ya en tramitacion”,
fijando igualmente una serie de principios a seguir por dicho proyecto.

Mas recientemente, destaca la Mocidn consecuencia de interpelacién urgente presentada por el Grupo Parlamentario
Confederal de Unidos Podemos-En Comu Podem-En Marea (2018) — sobre las previsiones del Gobierno en relacién con la
problematica relativa a la proliferacion de casas de apuestas y la orientacion politica sobre juegos de azar. Esta mocion contd
con un apoyo muy mayoritario del arco parlamentario, habiendo votado a favor todos los grupos, a excepcidon de PNV. Se
concretan a continuacion las principales demandas:

1. Otorgar maxima prioridad, en el marco de la Estrategia Nacional Sobre Drogas 2017-2024, al desarrollo de un Programa de
Prevencion de la ludopatia en colaboracidn con las comunidades auténomas y entidades locales.

2. La modificacidn via presupuestos, como establece el articulo 48.10 de la LRJ, de tal forma que se equiparen en obligaciones
de cualquier tipo de apuesta deportiva, con independencia de la titularidad publica o privada del operador.

3. Reorientar la tasa por la gestion administrativa del juego que pagan los operadores online de dmbito estatal para destinar
un porcentaje de ésta a iniciativas preventivas, de sensibilizacidn, de intervencidn y de control, asi como de reparacion de
los posibles efectos negativos producidos por la actividad del juego.

4. Dar tramite inmediato y definitivo al Real Decreto ya en tramitacién que tenga en cuenta las alegaciones y aportaciones
realizadas por las entidades e instituciones universitarias que trabajan en el campo del estudio y tratamiento de la
ludopatia a los proyectos anteriores de decreto y que, en todo caso, cumpla con determinados principios, entre los que
destacan que se prohiba la aparicién de personas relevantes, incluir mensajes de advertencia y prohibir el uso de bonos o
regalos de crédito.

5. Regularizar la convocatoria de reuniones del Consejo Asesor del Juego Responsable y actualizar su composicidén
(representantes de la sociedad civil, operadores, CCAA, FEMP y Administracion del Estado).

6. Supervisar la correcta aplicacion de los bloqueos que permite el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego
(RGIAJ) y garantizar su correcta aplicacion junto con el resto de los registros territoriales.

7. Hacer campafias de concienciacion que recomienden que los padres y madres no jugadores se inscriban en el RGIAJ como
manera preventiva para el control de menores.

8. Crear la Plataforma Nacional por la Integridad en el Deporte y las Apuestas que luche contra una de las lacras que tiene
nuestro deporte, como son los amarfios de partidos a través de las apuestas, como exigen los Convenios firmados por
Espafia.

9. Colaborar con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales para la mejora de la oferta de ocio para las personas
mas jovenes en sus territorios a fin de que tengan alternativas reales para disfrutar sin riesgos su tiempo libre.»

> En su Recomendacién de 14/05/2019, por la que cierra su Actuacidn de oficio de 29/11/2018, Asunto Proliferacién y publicidad
intensa de anuncios de casas de apuestas, el Defensor del Pueblo realiza las siguientes recomendaciones en relaciéon con “e/
proyecto de real decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego y de juego responsable:
a) Incluir una referencia expresa el juego en linea (on line) y ajustar la regulacion a la presencia de esta modalidad;
b) Estudiar, en cooperacion con las comunidades auténomas, la prohibicién total de la publicidad relacionada con el juego
y las apuestas, incluida la promocion comercial de marcas o evento sobre juego y apuestas, en los medios de
comunicacion, radio, television e internet, salvo las loterias y apuestas de la Administracion del Estado y de la
Organizacion de Ciegos Espafioles (ONCE).
c) Alternativamente, aumentar las franjas horarias en que la publicidad queda prohibida, de modo que alcancen los
horarios infantiles; y prohibir la utilizacion publicitaria de la imagen de personas con notoriedad publica;
d) Prevision y sobre todo desarrollo y efectiva implantacion de medidas preventivas;
e) Implantar una efectiva inspeccion y control, posiblemente mediante los consejos de lo audiovisual”.
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jévenes y jugadores problemadticos, asi como la intensificacién de las previsiones normativas en
materia de juego responsable®.

Por otra parte, el Gobierno ha incluido la adiccidn a los juegos de azar, dentro de las adicciones sin
sustancia, en su renovada Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024’, aprobada por el
Consejo de Ministros el 9 de febrero de 2018, en la que se incluye, como adiccidn sin sustancia o
comportamental el juego patoldgico, pudiendo abarcarse actuaciones relativas a la manera en que
los juegos se presentan e inciden en nuestra sociedad. Esta Estrategia, ademas, hace referencia, en
varias ocasiones, a la publicidad del juego regulado, e incluye entre sus objetivos estratégicos la
revision de la normativa de juego y apuestas en relacion a su accesibilidad y promocion.

Finalmente, el Acuerdo entre el PSOE y Unidas Podemos para la elaboracién de los presupuestos
generales del Estado de 2019, suscrito el 11 de octubre de 2018, incluyé la medida de aprobar una
regulacion de la publicidad del juego de azar y apuestas ‘online’ de ambito estatal similar a la de
los productos del tabaco®. Ello ha sido mantenido en el nuevo Acuerdo entre PSOE y Unidas
Podemos para la formacién de un gobierno de coalicidn, el cual consigna expresamente dentro de
su apartado 2.10.1.- Regulacidon urgente de los juegos de azar para prevenir y frenar la ludopatia, la
voluntad de aprobar “una regulacion de la publicidad de los juegos de azar y de las apuestas en
linea, de ambito estatal y similar a la de los productos del tabaco”.

2.2 La necesidad de la norma: la proteccion de los consumidores y de la sociedad.

Con base en los principios de buena regulacion establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en su articulo 129) y, en
concreto, el principio de necesidad, la iniciativa normativa debe estar justificada por una razén de
interés general y basarse en una identificacidn clara de los fines perseguidos.

El desarrollo reglamentario del marco regulatorio aplicable a la publicidad de los juegos de azar y al
juego responsable debe relacionarse muy particularmente con la proteccién de los consumidores vy,
de manera mas amplia, la garantia de la salud puiblica como razén de interés general subyacente a
toda la concepcidn de este proyecto. En este sentido, la propia LRJ sefiala entre las finalidades de la
norma “prevenir las conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los
derechos de los participantes en los juegos”, aspectos todos ellos relacionados con la garantia de la
salud publica.

Siendo el objetivo proteger a los consumidores y a la ciudadania, cualquier regulacidn al respecto
debe incidir en los siguientes aspectos especificos.

® por ejemplo, entre algunos otros documentos, el titulado “Los menores y la publicidad de los juegos de azar en linea”, Férum
d’entitats de persones usuaries de |"audiovisual, de octubre de 2014.
7http://www.pnsd.msssi.gob.es/pnsd/estrategiaNacionaI/docs/180209_ESTRATEGIA_N.ADICCIONES_2017—2024_aprobada_CM.pdf

8 para justificar la aprobacion de una regulacidn de esas caracteristicas, en el acuerdo se sefialé expresamente lo siguiente: “En
estos ultimos afios han proliferado modalidades de juego on line que estdn utilizando formulas de publicidad muy agresivas
vinculadas a la imagen de personas famosas, habitualmente deportistas de éxito, o a bonos de acceso gratuitos. Asimismo, cada
vez es mds frecuente que las emisiones de los partidos deportivos de futbol o baloncesto estén inundadas de anuncios que
ofrecen apostar en directo, convirtiendo esta actividad en algo muy accesible para todo tipo de personas, incluidos los menores,
generando graves problemas de adiccion y ludopatia.”
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1. La proteccién de los menores de edad, tanto nifios como adolescentes, a la luz del interés
superior del menor, principio que debe ser considerado primordial en el ejercicio de cuantas
actuaciones puedan desarrollar cualquier institucién en Espafia, sea esta publica o privada®.

2. La protecciéon de adultos mayores de edad en edad temprana, en tanto que colectivo
particularmente sensible a mensajes y patrones de juego inadecuados, en atencidn a su
mayor plasticidad neuronal.

3. La proteccion de los consumidores de juegos, cualquiera que sea su edad, con posibilidad
de desarrollar comportamientos de riesgo en la actividad de juego, o bien de aquellos otros
ciudadanos que ya hayan desarrollado tales comportamientos.

4. De manera mas amplia, la proteccidn de cualquier tipo de jugador, con independencia del
riesgo que presente desde el punto de vista anterior.

Todos ellos se ven reflejados, si bien en distinta medida segln el caso, en las dos dimensiones del
real decreto, la publicidad y el juego responsable. Asi:

» En lo que se refiere a la publicidad, la regulacion comprende los 4 objetivos anteriormente
mencionados, pretendiendo establecer restricciones a su recepcién por parte de menores,
proporcionar una adecuada percepcién del juego como actividad compleja y de riesgo
potencial para los consumidores, prevenir la generacidon de conductas de juego irreflexivo o
compulsivo, y garantizar que la informacién que se traslada es veraz y suficiente para
formarse una idea cierta y no distorsionada de lo que implica el juego.

» Por su parte, la regulacién del juego responsable se centra de manera significada en el
objetivo nimero 3 de los anteriormente resefiados —si bien impacta igualmente en los
restantes en cierta medida- al perseguir el establecimiento de acciones concretas y expresas
por parte de los operadores de juego. Estas consisten esencialmente en: informar
proactivamente a los jugadores de los riesgos inherentes al juego y de las condiciones de
desarrollo de los mismos; sensibilizar a la sociedad de sus potenciales efectos adversos;
detectar patrones de consumo problematico y canalizar y asistir adecuadamente a los
jugadores que presentan dichos patrones de juego.

La persecucion de estos objetivos no es caprichosa. La consecuencia mas grave que la actividad de
juego produce es el surgimiento, en ocasiones, de comportamientos de consumo irreflexivos,

° La Convencién de los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de
1989, establece en su articulo 3.1 los siguiente: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atenderd serda el interés superior del nifio”.

El articulo 39.4 de la Constitucidn Espafiola, a su vez, dispone que “los nifios gozardn de la proteccion prevista en los acuerdos
internacionales que velan por sus derechos”.

Finalmente, el articulo 2 de la Ley Orgénica 1/1996, de Proteccidn Juridica del Menor, en la redaccién dada por la Ley Organica
8/2015, de 22 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia, determina lo que sigue: “1.
Todo menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones y
decisiones que le conciernan, tanto en el dmbito publico como privado. En la aplicacion de la presente ley y demds normas que le
afecten, asi como en las medidas concernientes a los menores que adopten las instituciones, publicas o privadas, los Tribunales, o
los érganos legislativos primard el interés superior de los mismos sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir”.
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http://www.sepin.es/cronus4plus/documento/verDoc.asp?dist=10&referencia=SP%2FLEG%2F2321&cod=0JQ03D00d0FG01e1jV0FQ0Lh1S%5F0Fb01g2AC09Q0FX0H607a2MO1ig07Q07p00t05u2JK0HL0Ha1S%5F01U0Fa1%2Fo29A

compulsivos y, en ultima instancia, patoldgicos, con base en la mecdnica de activacidn psicoldgica
que puede producirse al desarrollar esta actividad. Esta activacién puede perturbar la correcta
percepcion de la relacidon entre riesgo y recompensa en algunos jugadores, que ven disminuido el
control volitivo sobre su proceder y no son capaces de dejar de jugar, a pesar de las implicaciones
negativas de diversa indole (econdémicas, familiares, sociales, laborales, personales...) que ello les
pueda suponer. Es esta una situacion que, con frecuencia, no sufre en exclusiva el afectado sino
también su entorno socio-familiar.

Estos riesgos han sido reconocidos mediante la inclusion de la ludopatia en el catalogo de
patologias adictivas DSM-V de la Sociedad Americana de Psiquiatria, siendo hasta el momento, de
hecho, la Unica “adiccidn sin sustancia” que merece tal consideracion.

A nivel europeo, la Recomendaciéon de la Comision Europea de 2014 menciona en su Considerando
11, con base en los datos comparativos recogidos en su Documento de Andlisis de Impacto
Regulatorio, que entre el 0,1 y el 0,8 % de la poblaciéon adulta en general sufre alglin tipo de
trastorno asociado con el juego y que entre un 0,1 y un 2,2 % adicional muestra una relacién con el
juego potencialmente problematica.

2.3 Laregulacion de la publicidad: la eficacia del grado de restriccion

El Acuerdo entre PSOE y Unidas Podemos para la formacién de un gobierno de coalicion manifiesta
expresamente la voluntad de aprobar “una regulacion de la publicidad de los juegos de azar y de las
apuestas en linea, de dmbito estatal y similar a la de los productos del tabaco”.

En linea con el principio de precaucién consagrado por la jurisprudencia comunitaria’®, para
conseguir los mencionados objetivos la norma perseguira limitar la exposicion de la ciudadania, y
en particular de los colectivos anteriormente mencionados, a la publicidad de juegos de azar y
apuestas.

La concrecién regulatoria de este compromiso con la proteccién de la ciudadania debe conectarse
con otro de los principios de buena regulacién establecidos en el ya mencionado articulo 129 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas; en concreto, el principio de eficacia, que establece que la iniciativa normativa debe
resultar el instrumento mas adecuado para garantizar su consecucion.

Seguidamente se detallara la filosofia del disefio regulatorio de la publicidad del juego de dmbito
estatal previsto en el real decreto, en la voluntad de optimizar la eficacia en la proteccion de la
poblacién, a partir de:

a) La comparacion con el paradigma regulatorio de la publicidad del tabaco en el contexto de
las politicas de reduccién de demanda de dicho producto.

10 principio de precaucién se menciona en el articulo 191 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea. Pretende
garantizar un elevado nivel de proteccidon del medio ambiente mediante tomas de decisidon preventivas en caso de riesgo. No
obstante, en la practica, su dmbito de aplicacion es mucho mas amplio y se extiende asimismo a la politica de los consumidores,
a la legislacion europea relativa a los alimentos, a la salud humana, animal y vegetal. De acuerdo con las directrices de la
Comision Europea al respecto, puede invocarse el principio de precaucién cuando un fenédmeno, un producto o un proceso
puede tener efectos potencialmente peligrosos identificados por una evaluacién cientifica y objetiva, si dicha evaluacién no
permite determinar el riesgo con suficiente certeza. El recurso al principio se inscribe en el marco general del analisis de riesgo,
debiendo ejercitarse con arreglo a determinados principios, en la medida en que supone una restriccién de las libertades de
circulacién comunitarias: proporcionalidad, no discriminacidn, coherencia, analisis coste-beneficio y revisiéon dinamica de las
medidas a la luz de la evolucioén cientifica.
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b) El andlisis de la importancia de la canalizacién de la demanda hacia el entorno regulado del
juego online para la proteccidn de la ciudadania.

c) La conveniencia de intensificar el estandar de proteccién en relacién con los proyectos
anteriormente tramitados, en atencion a las nuevas evidencias existentes.

d) La necesidad de reforzar la capacidad de supervision, desde el prisma de la exigibilidad
juridica a los operadores de juego.

2.3.a) La comparacién con el paradigma regulatorio de la publicidad del tabaco

Puesto que la formulacidn de la medida es que la regulacion sea similar a la de los productos del
tabaco, y dando por hecho que esa similitud ha de implicar el mismo grado de eficacia en la
proteccion de la salud publica en ambos casos, cabe evaluar, en primer lugar, la procedencia de
establecer una regulacion idéntica a la de la publicidad del tabaco.

La Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la
venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco consigna en su articulo
9 la prohibicién del patrocinio de los productos del tabaco, asi como toda clase de publicidad y
promocion de los citados productos en todos los medios y soportes, incluidas las maquinas
expendedoras y los servicios de la sociedad de la informacidn, salvo muy concretas excepciones
(publicaciones y presentaciones profesionales y publicidad incluida en publicaciones no destinadas
al mercado comunitario, salvo que estén dirigidas principalmente a los menores de edad).

La actual filosofia prohibitiva de la publicidad del tabaco entronca con las inequivocas evidencias
cientificas y médicas en relacion con la nocividad y peligrosidad del consumo de tabaco, incluso
ocasional, tal como recoge la propia Exposicion de Motivos de la mencionada Ley 28/2005™.

Asi, de acuerdo con datos recientes, la epidemia de tabaquismo mata a mas de 8 millones de
personas al afio en todo el mundo, de las cuales mas de 7 millones son consumidores directos y

11 . . .,
Asi, sus tres primeros parrafos:

“En Espaiia, al igual que en otros paises desarrollados, el tabaquismo es la primera causa aislada de mortalidad y morbilidad
evitable. La evidencia cientifica sobre los riesgos que conlleva el consumo de tabaco para la salud de la poblacién es concluyente.

Se estima, segun los datos de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), que el consumo de tabaco es responsable del 90 por
ciento de la mortalidad por cdncer de pulmdn, del 95 por ciento de las muertes por enfermedad pulmonar obstructiva cronica,
del 50 por ciento de la mortalidad cardiovascular y del 30 por ciento de las muertes que se producen por cualquier tipo de cdncer.
En Espafia fallece cada afio como consecuencia del consumo de tabaco un numero de personas que representa el 16 por ciento
de todas las muertes ocurridas en la poblacion mayor de treinta y cinco afios. Asimismo, hay evidencias cientificas de que el
humo del tabaco en el ambiente (consumo pasivo o involuntario de tabaco) es causa de mortalidad, enfermedad y discapacidad.
La Agencia Internacional de Investigacion del Cancer de la OMS ha determinado que la exposicion al aire contaminado con humo
del tabaco es carcinogénica en los seres humanos.

El consumo de tabaco, como factor determinante de diferentes patologias y como causa conocida de muerte y de importantes
problemas sociosanitarios, constituye uno de los principales problemas para la salud publica; de ahi, pues, la necesidad de
implantar medidas dirigidas a su prevencion, limitar su oferta y demanda y regular su publicidad, promocion y patrocinio”.

Aparte de los 10 diferentes tipos de cancer directamente relacionados con el tabaco, entre las enfermedades que guardan
relacidon con su consumo se encuentran: bronquitis, enfisema pulmonar, cancer de pulmoén, hipertensién arterial, enfermedad
coronaria (angina o infarto de miocardio), accidentes cerebrovasculares (trombosis, hemorragias o embolias), Ulcera
gastrointestinal, gastritis crénica, cancer de laringe, cancer bucofaringeo, cancer renal o de vias urinarias, impotencia sexual en
el varén.
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alrededor de 1,2 millones son no fumadores expuestos al humo ajeno™. En Espafia, la cifra de
fallecidos a consecuencia de los productos del tabaco asciende a mas de 55.000 personas al afio™.

La gravedad social que se deriva del consumo de tabaco para el conjunto de la sociedad guarda
relacién también con la extensién de su consumo a lo largo de la misma, incluidos los menores de
edad. Segun la Encuesta EDADES Sobre Alcohol y Drogas en Espana 2017 - 2018, elaborada por el
Plan Nacional Sobre Drogas del Ministerio de Sanidad, un 69,7% de la poblacién entre 15 y 64 afios
ha probado el tabaco en su vida; un 40,9% de dicha poblacién ha fumado alguna vez en los ultimos
12 meses; un 38,8% dice haber fumado en el mes anterior a la realizacidon de dicha encuesta y un
34%, diariamente. Estos datos corroboran la alta implantacidon del consumo y, ademas, que la
mayoria de los consumidores actuales lo consume habitualmente, incluso diariamente™.

En cuanto a los menores de edad, de acuerdo con los Ultimos datos del estudio ESTUDES del Plan
Nacional Sobre Drogas®, el 35% de los jévenes consumieron tabaco en algin momento en los
ultimos 12 meses. El 9,8% de los jévenes ha fumado diariamente en los ultimos 30 dias.

En atencién a los motivos expresados, el enfoque prohibitivo de la publicidad del tabaco se
engloba dentro de una estrategia global y sostenida, a nivel mundial, de reduccién de la demanda
en el consumo del mismo™.

Frente a lo anterior, la actividad de juego no genera dafio en la totalidad de sus consumidores sino
en una reducida parte de los mismos, en la medida en que generen una adiccién a dicho consumo
con grave impacto en su esfera personal, familiar y patrimonial.

En la prevalencia de las ludopatias en la sociedad, Espafia se situa en una franja de las mas
contenidas de los paises de nuestro entorno y, de hecho, estable en el tiempo. Cifiéndonos a los
ultimos afios, de 2015 hasta la fecha, los distintos estudios realizados muestran un dato de juego

12 https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/tobacco .
B http://www.pnsd.mscbs.gob.es/ciudadanos/informacion/tabaco/menuTabaco/riesgos.htm
Yhttp://www.pnsd.mscbs.gob.es/profesionales/sistemasinformacion/sistemalnformacion/encuestas EDADES.htm .

Bhttp://www.pnsd.mscbs.gob.es/profesionales/sistemaslnformacion/sistemalnformacion/encuestas _ESTUDES.htm .

16 ,
Asi:

En 2003, Los Estados miembros de la Organizacién Mundial de la Salud adoptaron el Convenio Marco de la OMS para
el Control del Tabaco (CMCT OMS), que se elabord para dar respuesta a la epidemia del tabaquismo, y al que ya se han
adherido 181 paises que representan mas del 90% de la poblacién mundial. El CMCT OMS representdé un cambio de
paradigma en el desarrollo de una estrategia de reglamentacion para abordar las sustancias adictivas; a diferencia de
tratados previos sobre control de drogas, el CMCT OMS establecié la importancia de las estrategias de reduccion de la
demanda, ademas de cuestiones relacionadas con el suministro. En 2007 del paquete de medidas MPOWER como
instrumento para ayudar a los paises a aplicar medidas para reducir la demanda de productos de tabaco contenidas en
el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco fue igualmente un hito en el entorno internacional.

En el marco de la Unién Europea se ha pretendido combatir a través de diferentes medidas normativas entre las que
destacd, en su momento, la aprobacion de la Directiva 2003/33/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
mayo de 2003, relativa a la aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros en materia de publicidad y de patrocinio de los productos del tabaco.

En Espafia, se traspuso la Directiva 2003/33/CE mediante la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco
(modificada en varias ocasiones, la mas reciente de ellas mediante el Real Decreto-ley 17/2017, de 17 de noviembre).
Mas recientemente, la Directiva 2014/40/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, relativa a
la aproximacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en materia de
fabricacion, presentacidn y venta de los productos del tabaco y los productos relacionados y por la que se deroga la
Directiva 2001/37/CE.
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patolégico o, conforme lo denomina el DSM-V, trastorno del juego, en torno al 0,3% de la
poblacién mayor de 18 afios”’.

Esta estabilidad a nivel del conjunto de la poblacion ha coincidido con el contexto de cambios en
los patrones de consumo de juegos de azar y apuesta de los ultimos aios, en los que se han
desplazado dichos consumos hacia determinadas tipologias de productos (apuestas deportivas)
establecimientos fisicos (salones de juego y tiendas de apuestas) y canales de venta (online), con la
consabida sensibilidad social hacia los posibles efectos de esta evolucién.

Igualmente, el grado de penetracion de los dos productos en la sociedad espafiola es muy
diferente. Asi, mientras que el tabaco es consumido al menos una vez en el ultimo afio, por un
40,9% de la poblacién en Espaiia entre 15 y 64 afios, los juegos de azar en linea son utilizados por un
3% de la poblacion con el mismo rango de edad.

Si esta breve yuxtaposicion entre las implicaciones del consumo de tabaco y de juegos de azar ya
permite suscitar ciertas consideraciones en relacién con la prohibicidn de la publicidad desde otro
de los principios de buena regulacién consignados normativamente, el de proporcionalidad, la
misma resulta particularmente importante en aras de garantizar la eficacia de la proteccion del
interés publico en ambos casos o, dicho de otra manera, el adecuado control del potencial dafio a la
salud publica.

En cualquier caso, es esencial reparar en que el consumo de tabaco siempre se despliega en el
medio fisico. Ello implica que cualquier estrategia de disminucion de la demanda de estas
actividades, basada en lo que respecta a la prohibicién de su publicidad en una menor o nula
presencia social de las mismas, puede ser complementada con politicas y acciones de control de la
oferta mediante la regulaciéon ex ante y con la lucha contra la disponibilidad ex post de efectos
ilegales, con el resultado de una accesibilidad idealmente nula o al menos reducida por parte de los
ciudadanos. Como consecuencia de ello y con todas sus dificultades, resulta plausible intervenir
sobre el grado de demanda mediante el control de la oferta, logrando cierta efectividad. Algo
similar ocurre en lo relativo al juego presencial.

Sin embargo, los juegos de azar en linea, que son los incluidos en la medida de regulacion
publicitaria del Acuerdo de Gobierno y constituyen junto a las loterias el objeto del real decreto, se
consumen por medios electronicos, informaticos, telematicos o interactivos, donde las politicas de
control de demanda mediante el control de la oferta encuentran evidentes limitaciones.

17 .
Asi:

- Los datos del Estudio sobre prevalencia, comportamiento y caracteristicas de los usuarios de juegos de azar en Espaia,
encargado por la Direccion General de Ordenacidn del Juego en 2015, revelan que en nuestro pais un 0,3% de la
poblacién mayor de 18 y menor de 65 afios ha desarrollado conductas de juego patolégico con arreglo a su
comportamiento en el ltimo afio (0,9% si consideramos su comportamiento a lo largo de toda la vida).

- Los distintos estudios de, Percepcion social sobre el juego de azar en Espafia, del Instituto de Politica y Gobernanza de
la Universidad Carlos Il de Madrid, presentan una serie historica de prevalencia de ludopatias que oscila entre el 0,1y
el 0,4% en funcién de la metodologia de estimacion, PGSI o DSM-IV, con arreglo a su comportamiento en el ultimo
afo.

- La Encuesta sobre alcohol y otras drogas en Espafia, EDADES para el bienio 2017-2018 refleja un indice de prevalencia
de trastornos asociados al juego de un 0,3% entre la poblacion comprendida entre 15 y 64 afos, con arreglo a su
comportamiento en el ultimo afio.

- El estudio Juego y Sociedad, 2019, del Instituto de Politica y Gobernanza de la Universidad Carlos Ill de Madrid y
CEJUEGO, cifra la tasa de juego problematico en 2019 en el 0,2 (PGSI) 0 0,3% (DSM-IV-CS) de la poblacién adulta (18 a
75 anos).
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En primer lugar, en relacién con el medio presencial, y sin perjuicio de la mejora de los medios
coercitivos de lucha contra el juego ilegal en internet (en la actualidad fundamentalmente el
bloqueo de paginas web, instrumento a través del cual se han cerrado, a 17 de febrero de 2020, un
total de 1.459 portales web) existe una mayor facilidad con la que un usuario medio puede
desvincularse de cualquier tipo de restriccion a la accesibilidad de productos de juego no
permitidos en Espafia, basada en el control de la geolocalizacidon fisica. Por ejemplo, a través de
mecanismos como la utilizacién de un proxy, de redes privadas virtuales (VPN) o de herramientas
como TOR.

En segundo lugar, el juego ilegal o no regulado no tiene por qué contar —de hecho, no cuenta- con
las garantias de proteccion al consumidor y de interdiccion del acceso a los menores que la
regulaciéon impone a los operadores con licencia en Espaia.

En tercer lugar, la prohibicidn total de la publicidad de la oferta de juego online legal, en este caso
en Espafia, no elimina la capacidad de los ciudadanos espaiioles de recibir publicidad o
promociones de juego ilegal, en particular a través de los distintos canales de la sociedad de la
informacién (por ejemplo, posicionamiento SEO en motores de busqueda, publicidad a través de
influencers extranjeros aparentemente dirigidas a terceros mercados, correos electrénicos
personalizados, etcétera).

A tenor de todo ello, una prohibicién absoluta de la publicidad del juego online con el objetivo de
limitar el consumo de una actividad legitima y cuyo dafio social, cualitativamente importante, esta
limitado a una parte reducida de los consumidores, supondria mermar la capacidad de distinguir
los productos de juego legales de los ilegales en Espafia, sin que esa prohibicion afectase al
consumo de juegos online ni, en particular, al consumo intensivo de los mismos, que es el
relacionado con la generacidén de ludopatias, o al consumo inmediato por parte de menores.

En definitiva, incluso dando por bueno que a largo plazo la demanda global de juego resultase
menor por efecto de la prohibicion publicitaria, una parte relevante de la misma se canalizaria
fuera del entorno regulado, lo que supondria un resultado igualmente subdptimo en términos de
proteccion de la cludadania.

2.3.b) La importancia de la canalizacién de la actividad hacia el entorno regulado.

La evidencia disponible en relacién con el concepto de canalizacion de la demanda de juego online
hacia el entorno regulado avala y sitla lejos de la especulacidon la conclusién alcanzada en el
apartado anterior.

La canalizacién hacia el entorno online regulado es el instrumento fundamental de disminucién de
las externalidades derivadas del juego y del propio juego ilegal. A partir de dicho instrumento, que
desde luego no es nuevo vy, en Espafia, arranca desde la despenalizacién de la actividad en 19777,

B |3 exposicion de motivos del Real Decreto-ley 16/1977, de 25 de febrero, por el que se regulan los aspectos penales,
administrativos y fiscales de los juegos de suerte, envite o azar y apuestas comienza asi:

“Aunque no han cambiado sustancialmente ni en Espafia ni en otros muchos paises las concepciones generales en torno a los
juegos de azar y a sus posibles consecuencias individuales, familiares y sociales, no se puede desconocer que los sistemas de
prohibicidn absoluta frecuentemente han fracasado en la consecucion de sus objetivos moralizadores y se han convertido de
hecho en situaciones de tolerancia o de juego clandestino generalizado, con mds peligros reales que los que se trataban de evitar
y en un ambiente de falta de sequridad juridica.
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todos los regimenes que en el mundo han desarrollado el juego de azar a través del canal online en
los ultimos afios basan el resto de su regulacion.

El grado de canalizacién de la demanda hacia el entorno de juego online regulado resulta el
principal indicador de éxito de dichos sistemas y guarda una relacién inversa con el acceso al
juego no regulado que se realiza desde dichos paises, que se persigue directamente mediante
otros instrumentos.

El hecho de que los usuarios que deseen consumir este tipo de servicios lo hagan a través de la
oferta regulada constituye la primera garantia de que lo hacen efectivamente a partir de las reglas
establecidas por los poderes publicos en cuestion, que pueden asi implantar las politicas de
proteccion de los consumidores que consideren adecuadas, garantizar que los menores no acceden
a dichos entornos y establecer el correcto retorno tributario derivado de la existencia de la
actividad.

Para conseguir un nivel aceptable de canalizacién en el entorno online, la regulacién debe permitir,
sin desatender la proteccidn directa del resto de objetivos de interés publico, que los operadores de
juego con licencia sujetos a las distintas prescripciones regulatorias, régimen impositivo, garantias
econdmicas... puedan desarrollar su oferta de manera razonable. Es aqui donde entra en juego la
posibilidad de que estos operadores realicen publicidad como elemento fundamental para dar a
conocer su oferta, frente a la no regulada.

A la vista de la evolucién del mercado de juego regulado en Espaiia, la canalizacién de la demanda
de los jugadores hacia el mercado regulado ha sido especialmente notable desde la consolidacién
del mercado online regulado, pudiendo afirmarse que los usuarios, en general, acceden a una
oferta de juego regulado muy variada, que se extiende a los principales segmentos del mercado de
juego, de manera abrumadoramente mayoritaria aentorno regulado. Asi se desprende en primer
lugar de los datos ofrecidos por consultoras internacionales independientes, plasmados en el
siguiente cuadro, que determina la evolucién del mercado regulado con respecto al mercado ilegal
en Espana.

Evolucién de la canalizacion hacia el mercado de juego regulado en Espaiia. Serie temporal

La renovacion general de pautas de comportamiento colectivo que se estd produciendo en el pais, de un lado, y del otro la
contemplacion de las experiencias positivas consagradas, en materia especifica de juegos, en otros paises geogrdfica o
culturalmente proximos al nuestro, inducen a iniciar nuevos derroteros en este campo, con objeto de asequrar con mds eficacia
el cumplimiento de objetivos ineludibles de tutela y proteccion social, al propio tiempo que se logran otras importantes
finalidades complementarias de interés social y de defensa y fomento de los intereses fiscales, a través de la eliminacion de la
clandestinidad de los juegos y de la instauracion de un sistema mds progresivo de reglamentacion uniforme de la materia y de
control publico de las actividades destinadas a hacer posible y normal la prdctica de los mismos”.
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Fuente: H2Gambling Capital.

Los datos manejados por la DGOJ a nivel interno sobre la evolucién del juego ilegal en Espafia
confirman e incluso mejoran dichos registros. Asi, a partir de la identificacidn de las transacciones
que utilizan el medio de pago mds comun de todos los utilizados en el mercado de juego regulado
(tarjeta bancaria, que copa un total del 70,93 % del volumen de depdsitos realizados en 2018 en el
entorno de juego online regulado de dmbito estatal, de acuerdo con los datos del Estudio del Perfil
del Jugador Online 2018 de la DGOJ ), se ha constatado que Unicamente alrededor del 2,8% del
total de pagos realizados desde Espafia a webs de juegos de azar y apuesta a través de dicho
medio tienen que ver con webs de operadores sin licencia. Este resultado se ha conseguido, como
se ha dicho, sin perjuicio de que el dato de los trastornos de juego o ludopatias se haya
mantenido estable, en el entorno del 0,3% de la poblacién mayor de 18 afios, en todo este tiempo
en el que el canal online se ha asentado en nuestro pais.

A la hora de ponderar si este enfoque de optimizar la canalizacién de la demanda de juego en linea
de un determinado territorio hacia el entorno regulado conduce a un resultado satisfactorio en
relacién con la proteccion del interés publico, incluida la salud publica, conviene destacar que el
escenario alternativo, de falta de canalizacion de la actividad de juego en linea:

- En primer lugar, no comporta que la poblacién del territorio concreto deje de acceder ni
consumir servicios de juego en linea. Asi, si observamos el nivel de consumo de juegos
online a nivel mundial, nos encontramos con que muchos paises donde el juego online no
estd totalmente regulado ostentan un nivel global de consumo, en términos econémicos,
superior al de los paises europeos de nuestro entorno que han regulado el juego online,
como por ejemplo China (2.133 millones de euros), Corea del Sur (825 millones de euros) o
Canadé (1.143 millones™). Igualmente, de acuerdo con los mismos datos, en algunos de
estos paises, incluso si incluimos la compra online de loterias, que suele estar regulada y de
hecho otorgada a los correspondientes operadores autorizados en cada territorio, la
proporcién de juego no regulado es considerablemente superior a la de Espafia, tal como
recoge el siguiente grafico.

Comparacién proporcion juego online legal/ilegal a nivel internacional.

9 Fuente: H2GC. Datos 2019 monetizados a euros.
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- En segundo lugar, no conduce necesariamente a un mayor impacto sobre la reduccion de
ludopatias. Ciertamente, la existencia de ludopatias obedece a una multitud de causas mas
amplias que la existencia de juego online, legal o ilegal, en el territorio, en la medida en que
este solo es uno de los canales de comercializacién de juegos disponibles y ademas hay que
considerar el conjunto de variables socioecondmicas y culturales de las distintas sociedades,
lo que motiva que las comparaciones adolezcan por principio de homogeneidad. Pero el
hecho de que algunos de los territorios mencionados en la tabla anterior ostenten tasas de
ludopatia bien superiores a la espafiola (en porcentajes sobre poblacion mayor de 18 afios:
Argentina 0,8/1,2/1,0 segun distintos estudios; Brasil 1,0; Canada 0,8/0,9/1,0 segun
distintos estudios; Nueva Zelanda 0,7; Sudafrica 3,0; Suiza 0,8%°) apunta a que no parece
existir una particular correlacidon entre ambas variables.

Es significativo a este respecto la evolucidon de la situacion en Italia de resultas de la icdnica
prohibicién de la publicidad de juegos establecida en el Decreto Dignitd a mediados de 2018, y
que se analiza convenientemente en el apartado 5.2.1 de esta memoria. Tras dicha prohibicién,
formulada con caracter absoluto, la AGCOM, Autorita per le Garanzie Nelle Comunicazionni, agencia
distinta del supervisor italiano de los juegos de azar (ADM), como encargada de implementar
administrativamente la medida emiti6 en abril de 2019 unas Directrices rebajando
significativamente el alcance material de la prohibiciéon. Seguidamente, en julio de 2019,
advirtiendo de los problemas interpretativos y de aplicacién asociados a la normativa que habia
introducido en el ambito publicitario el Decreto Dignidad, emplazé al Gobierno a una revision
integra de la regulacion de la publicidad de los juegos de azar que tuviese por finalidad introducir
instrumentos mas idoneos para luchar contra el fendmeno de la ludopatia desde una perspectiva
respetuosa con la iniciativa privada®

%% Anuario Juego y Sociedad, 2019, IPOLGOB, Tabla 36.
! Desde esta perspectiva, la AGCOM propuso una serie de medidas dirigidas a que el nuevo régimen publicitario que se
introdujera. Entre otras:

Garantizar el conocimiento del juego legal;

Distinguir claramente entre la oferta legal e ilegal de juego, antes que establecer una prohibicidn absoluta;

Distinguir entre los distintos tipos de juegos, y consecuentemente adopte regimenes publicitarios distintos en funcion
del diverso nivel de riesgo de cada uno de ellos para los individuos;

Establecer limitaciones a los contenidos de los mensajes publicitarios y adopte medidas de juego responsable;
Prescribir medidas distintas en funcion del nivel de riesgo potencial para cada individuo.
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Por consiguiente, si de lo que se trata es de resultar eficaz en la proteccion de la poblacién y en
particular de los colectivos vulnerables, todo ello conduce a explorar mecanismos basados no en la
prohibicién absoluta de la publicidad del juego de los operadores con licencia para ofrecer juegos
en Espafia, sino en una regulacion exigente de sus condiciones de ejercicio. De hecho, es esa la
aproximacion regulatoria que deriva de lo que dispone la LRJ, donde se determina la posibilidad de
establecer, mediante un instrumento regulatorio de caracter reglamentario (en concreto, este
proyecto), las condiciones a través de las cuales los operadores pueden ofrecer publicidad de las
actividades sometidas a titulo habilitante.

2.3.c) La actualizacién del nivel de proteccion.

Si la efectividad en la proteccion de la poblacion mediante la regulacion de la publicidad del juego
de dmbito estatal aconseja alejarnos del modelo prohibitivo, para optimizar dicha eficacia hemos
de concretar asimismo el nivel de restriccion de la publicidad que dicha regulacion debe
comportar.

Los procesos precedentes al actual, impulsados en 2015 y 2017, centraron el eje restrictivo de la
regulacion proyectada, partiendo siempre de la voluntad de garantizar la salud publica, de acuerdo
con el contexto, circunstancias y datos existentes en aquellos momentos, en los cuales el nivel de
desarrollo del mercado vy, por tanto, el grado de canalizacién a través del entorno online regulado
era inferior (55% en 2015 y 74% en 2017 de acuerdo con los datos anteriormente resefiados).

En dicho eje también se vio influido, como explicaban las memorias del analisis de impacto
normativo de acompafiamiento a los proyectos anteriores, por la falta de correlacion clara, de
acuerdo con los andlisis de la literatura cientifica, entre la mera existencia de publicidad de
actividades de juego y la generacién de patrones de juego problematico®, asi como de la falta de
existencia de un dafo inherente, diferencial y cualificado del juego online frente al juego
comercializado por canales presenciales®.

2 Adicionalmente, Vid. Binde, P. (2014), Gambling Advertising: a critical research review, donde se manifiesta:

“It is very difficult, if not impossible, to assess how many people gamble excessively because of direct or indirect
influence from advertising. Part of the difficulty of measuring the impact of advertising on problem gambling is
that it is, in general, most probably relatively small” (p.1).

“The impact of advertising on the prevalence of problem gambling is in general likely to be neither negligible nor
considerable, but rather relatively small. Advertising is one of many environmental factors that contribute to the
prevalence of problem gambling. The total environmental impact may be substantial. Only in particular
conditions, such as extensive advertising for especially risky forms of gambling that are offered on an immature
market with few if any player protection features (such as stake limits and possibilities for self-exclusion), may
one assume that advertising in itself substantially contributes to problem gambling” (p.50)

El estudio recoge que, en anteriores contribuciones, el mismo autor ha desarrollado indicadores de impacto
sobre tal incidencia, no del todo concluyentes, que en todo caso aconsejan una aproximacién cautelosa al
respecto: “There is no measurement of any kind of the impact that advertising has on the prevalence of problem
gambling in a country. However, the present author (Binde, 2007b) has made an estimate of the scale of impact;
recent reviewers of the field have found the estimate to be fair and sensible (Planzer & Wardle, 2011; Williams et
al., 2012a). The estimate relies on the scant information that exists, complemented with general knowledge
about how advertising works, and results from studies on alcohol advertising, and asks the simple question
whether the impact is large, small or none. Although such an estimate certainly is approximate, it is of value
because it gives an idea of the possibilities of measuring the impact more precisely — a larger impact would be
easier to detect and measure than a small one. The conclusion is that, in general, the impact of advertising on the
prevalence of problem gambling is relatively small. However, it is not negligible and in specific circumstances it is
likely to be greater” (p.18).

2 pueden consultarse a este respecto:
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Sin embargo, siendo todo ello consistente con el hecho de que en Espaia el actual periodo de
intensidad publicitaria, paralelo a la consolidacién del juego online, ha coexistido con la estabilidad
de las prevalencias de juego patoldgico, en 2020 se disponen de elementos de juicio que permiten
aquilatar el impacto que la publicidad de juegos de azar y apuesta, en sus niveles actuales, esta
teniendo sobre los colectivos particularmente vulnerables, lo cual conduce a su vez a ajustar el
grado de intensidad en la proteccion de tal bien juridico.

i. El nivel actual y previsible de inversion publicitaria
Desde el inicio de la tramitacién de este proyecto, en 2015, la inversion publicitaria de las

actividades de juego de ambito estatal (sin contar el juego reservado) se ha casi triplicado, como
puede observarse de los siguientes cuadros:

Evolucion de la inversion publicitaria del juego online de ambito estatal (excluyendo loterias)

Gainsbury, S. et al (2014), “The interaction between gambling activities and modes of access: A comparison of Internet-
only, land-based only, and mixed-mode gamblers”.

Gainsbury, S. (2015), “Online Gambling Addiction: the Relationship Between Internet Gambling and Disordered Gambling”,
Current Addiction Reports (2015) 2:185-193, Springer.

Blaszczynski, A., Russell, A., Gainsbury, S., & Hing, N. (2015) “Mental health and online, land-based and mixed gamblers”.
Journal of Gambling Studies. DOI 10.1007/510899-015-9528-z. Disponible en:
http://link.springer.com/article/10.1007/s10899-015-9528-z#page-1 . “Gamblers using both land-based and Internet are
prone to experience greater levels of loss and hence need for treatment. In support of this contention, online gamblers in
this study were significantly more likely to report the absence of gambling related problems compared to the other groups.
Although previous research has noted features of online sports and race wagering that are conducive to loss of control over
gambling (Hing, Cherney, Gainsbury, Lubman, Wood, & Blaszczynski, 2014), it remains to be determined if there are any
specific protective factors of those electing to participate exclusively in online forms”.

En el mismo sentido, si bien menos reciente, Wardle, H., Moody, A., Griffiths, M.D., Orford, J. & Volberg, R. (2011).
“Defining the online gambler and patterns of behaviour integration: Evidence from the British Gambling Prevalence Survey
2010”. International Gambling Studies, 11, 339-356.
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Evolucion anual inversion publicitaria y promociones (millones de

euros)
B AFILIADOS
PATROCIMIC
100 200 300 400

Fuente: Mercado de juego online de émbito estatal (DGOJ)**

- En primer lugar, la dindmica competitiva actual. El nimero de sociedades con licencia para
ofrecer actividades de juego de dambito estatal ha experimentado un incremento
significativo a lo largo del tiempo en que ha tenido lugar la tramitacion de este proyecto
normativo, con la consiguiente afectacion a la dinamica de intensificacién publicitaria: de 49
sociedades que ostentaban licencia a principios de 2017, a 52 en 2017, a 80 en la actualidad,
tras el proceso de otorgamiento de licencias generales concluido a mediados de 2018.

- En segundo lugar, el tratamiento tributario, definitorio del coste de las operaciones de
juego en linea, que asimild la base imponible de todos los juegos online a ingresos menos
premios, actualizo el tipo de gravamen del 25 al 20% y establecié una minoracién del 50% a
los operadores de juego con residencia fiscal y efectivamente radicados en Ceuta o en
Melilla®.

* https://www.ordenacionjuego.es/es/mercado-juego-online-estatal

®la Ley 6/2018, de 3 de julio Generales del Estado para el afio 2018, consigné para los operadores sujetos al Impuesto sobre
Actividades del Juego (IAJ) una reduccion de su tipo de gravamen del 5% para la mayor parte de los juegos regulados. En
concreto, la reduccién del 25% al 20% de los ingresos netos de los operadores para todas las modalidades de apuestas, rifas,
concursos y otros juegos; en el caso de apuestas deportivas del Estado la base imponible se mantiene sobre los ingresos brutos y
el tipo tributario sigue siendo el 22%).

Ademas, en esa misma ley presupuestaria se articula un modelo especifico para aquellos operadores de juego con residencia
fiscal y efectivamente radicados en Ceuta o en Melilla. Ese modelo determina una reduccién del 50% del tipo de gravamen sobre
la base imponible, por lo que dicho tipo, para la mayor parte de los juegos, pasaria a ser del 20% de los ingresos menos los
premios a ser el 10%. Esta medida se adiciona al posible tratamiento en sede de imposicion indirecta (IVA o IPSI) por
determinados inputs como pueden ser justamente los servicios de publicidad y marketing.
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ii. La vinculacion de la inversion publicitaria y crecimiento del mercado: amplitud vs. profundidad
de la base de clientes.

Como tal, el aumento de la inversion publicitaria es una funcion del volumen econémico del
mercado.

Durante el tiempo transcurrido desde el inicio de la tramitacidn de este proyecto regulatorio, la
inversidon en publicidad se ha mantenido relativamente constante con respecto al volumen del
mercado medido en ingresos menos premios (GGR), alcanzando desde 2016 porcentaje de entre el
24 y el 31% del GGR de los operadores de juego (sin incluir aqui los bonos como actividad
publicitaria al no ser éstos una inversion desarrollada en soporte publicitarios distintos del
operador, en cuyo caso el porcentaje de inversidon publicitaria seria superior al sefialado, al igual que
el incremento anual).

Sin embargo, el aumento de ingresos no ha discurrido, en particular en los ultimos afos, en
paralelo a la evolucion del nimero de jugadores activos. A tenor de las cifras reales extraidas del
perfil del jugador en Espafia de 2018%, se deduce que la evolucién anual del nimero de jugadores a
partir de 2017 ha sido muy inferior al crecimiento econémico del mercado.

Asi, desde un punto de vista cuantitativo, no ha existido un aumento neto de jugadores en el
ecosistema de juego siquiera relativamente aproximado al que ofrecen las cifras sefialadas mas
arriba. En efecto, en 2016 hubo 1.303.513 usuarios activos; en 2017: 1.394.949 usuarios activos; y
en 2018 un total de 1.476.385 usuarios activos. El siguiente cuadro refleja esta disociacion entre el
incremento anual de ingresos y el incremento anual de jugadores en términos relativos, en
particular a partir de 2017.

Comparativa variacion anual ingresos de operadores .es con licencia estatal — total de usuarios
Unicos. 2014-2019.

% https://www.ordenacionjuego.es/es/noticia-informe-jugador-online-2018
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GGR / JUGADORES UNICOS - CRECIMIENTO ANUAL
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Fuente: elaboracion propia DGOJ.

De hecho, los datos con que cuenta la DGOJ para 2019, que han sido recogidos mas arriba, arrojan
un resultado auin mas agudo en la comparacién comentada, ya que, en términos de ingresos menos
premios, el crecimiento en 2019 sobre 2018 ha sido de un 7,08%, cifra ya mas contenida que en
afios anteriores; pero en usuarios Unicos activos (1.376.420), se ha registrado por primera vez un
decrecimiento, en concreto del 6,7% en relacién con 2018.

Y ello mientras que el porcentaje de inversion publicitaria, excluyendo bonos (239,6 millones) sobre
los ingresos menos premios (748,5 millones) es en ese afio del 31%.

En conclusidn, en particular en los ultimos afios (algo novedoso con arreglo a la situacion de los afios
anteriores), la intensificacidn de la inversién publicitaria, que ha discurrido en linea con el
aumento de ingresos de los operadores, no ha ensanchado la base de clientes en la misma

proporcion.

iii. El objeto de la publicidad de acuerdo con el actual modelo de negocio del juego online en
Espaina

Las bases del mecanismo de ingresos

Profundizando algo mas en los datos de los ultimos afios de que dispone la DGOJ, es posible
identificar los elementos fundamentales del mecanismo de ingresos del juego online en Espaiia,
modelo que a juzgar por los ratios de crecimiento y a su actual nivel, cercano ya a los paises de
nuestro entorno como Francia, Italia, Portugal o Bélgica, se ha demostrado econémicamente exitoso
en términos de la globalidad del mercado.
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- El primero de dichos elementos es una alta rotacion (si bien decreciente) en la captacion
de jugadores: en 2016, 499.000; en 2017, 484.000; en 2018, 415.000; en 2019, 295.000.
Estas cifras, habida cuenta de que el nimero neto de jugadores activos no crece en igual
medida, estan acompafiadas de valores también considerables de desercion de jugadores
que habian estado activos durante afnos anteriores. Es de resefiar que, de acuerdo con e/
Estudio del Perfil de Jugador online 2018, el 27% de los jugadores activos en 2018 (407.415)
desarrollaron la totalidad de su actividad de juego online en dicho ejercicio a lo largo de un
mes concreto, sin ir mas alla.

Merece la pena consignar el impacto que la captacion de nuevos jugadores esta teniendo
sobre la adquisicidn de nuevos clientes del tramo mas joven, 18 a 25 afios. Asi, de acuerdo
con los datos internos de la DGOJ, en 2019 este tramo supuso el 42,4% del total de nuevas
adquisiciones de jugadores. En el tramo 2018-junio de 2019, estos jugadores aportaron el
33% del volumen de depdsitos realizados por el total de nuevos usuarios Unicos
incorporados durante el periodo, si bien su gasto medio es el menor de todos los tramos de
edad debido a su menor disponibilidad de renta.

- El segundo elemento es la creciente concentracidn de la mayor parte de los ingresos de los
operadores en un numero reducido de consumidores. Es patente que, al no haberse
ensanchado significativamente la base de clientes, los incrementos interanuales superiores
al 20% provienen de un aumento del gasto medio por jugador, que ha aumentado de
forma muy notable, desde 306 euros en 2016, 384 euros en 2017, a 449 euros en 20187,
Pero este incremento no es realmente significativo del nivel de gasto de la mayoria de
consumidores, sino que proviene esencialmente de una masa de jugadores consolidada vy,
muy particularmente, de un nimero de jugadores relativamente reducido dentro de esa
masa, que experimentan tasas crecientes de gasto a lo largo de su relacién con los
operadores.

En este sentido, los cuadros siguientes reflejan la evolucidon de las pérdidas / ganancias
netas de los jugadores activos en los afos 2016, 2017 y 2018, donde puede observarse con
claridad que la implicacion econémica de los jugadores que, porcentualmente, han
incurrido en mas gastos, ha ido aumentando a lo largo de esta serie temporal.

7 http://www.ordenacionjuego.es/es/informe-jugador-online
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Mercado de juego online con licencia estatal. Distribucion del gasto.

Percantiles de gasto (L e

Fuente: DGOJ, El Perfil del Jugador Online en 2018.
De los valores a partir de los que se construye el grafico se desprende:

- En primer lugar, que existe una gran dispersion en la intensidad de los
comportamientos de gasto entre los distintos tramos de jugadores medidos por
gasto neto en el ejercicio, de manera que el gasto del grupo de jugadores que
mas gasta es responsable de la parte mayoritaria de los ingresos de los
operadores, incluso una vez compensados estos por el gasto que a los
operadores les suponen los ganadores netos (tramos del otro extremo del
grafico).

- En segundo lugar, que, entre 2016 y 2018, mientras que las horquillas de gasto
medias (percentiles 35 a 65) registran en general una cierta estabilidad de los
rangos de gasto, las horquillas de gasto mas intenso (percentiles 05 a 30)
experimentan una intensificacion del gasto proporcionalmente considerable. El
siguiente cuadro permite apreciarlo con mayor claridad.
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Mercado de juego online con licencia estatal. Distribucion del gasto. Variacion
porcentual anual.

PERCENTIL | 2016 Variacién 16-18
5 -1611 | -1998 | -2422 50,3
10 622 | -770 | -986 58,5
15 -318 | -385 | -510 60,4
20 4190 | -215 | -296 55,8
25 -140 | -135 | -199 42,1
30 -100 | -100 | -128 28,0
35 -86 | -75 | -89 3,5
40 57 | -50 | -60 5,3
45 -40 | -35 | -40 0,0
50 26 | -25 | -30 15,4
55 220 | -18 | -20 0,0
60 -10 | -10 | -12 20,0
65 -9 7 | -10 11,1
70 -1 0 -4 300,0
75 0 0 0 0,0
80 2 10 1 -50,0
85 85 | 23 | 16 -81,2
90 115 | 79 | 80 30,4
95 430 | 331 | 312 27,4

Fuente: DGOJ, El Perfil del Jugador Online en 2018.

La relacion con las estrategias publicitarias

A tenor de la concentracién de una gran proporcién del gasto en una cantidad muy pequefia de
jugadores y del considerablemente mayor aumento de gasto justamente en los tramos de mayor
gasto a lo largo de los ultimos afos, resulta posible inferir que el aumento de la inversién
publicitaria, que ha discurrido paralelo al de los ingresos de los operadores de juego, ha reforzado
progresivamente esta tendencia.

Como confirmacién de lo anterior puede aludirse a consideraciones tanto de oferta (inversiéon de
los operadores en bonos y promociones) como de demanda (impacto del instrumento de los bonos
promocionales sobre el consumo de los jugadores).

En cuanto a la inversion de los operadores en bonos y promociones, por un lado, por ejemplo en
2018, si incluimos los bonos liberados la inversién publicitaria total ascendié en 2018 a 116 millones,
el 35,3% del total de la inversidon en marketing, el 16,1% del GGR. Por otro lado, a partir de los datos
que la DGOJ recibe de los operadores, resulta patente que la publicidad ofertada a través de
productos promocionales del tipo bonos se escora de forma notable hacia aquellos usuarios que ya
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forman parte de la red de clientes de los operadores de juego (de la inversidn publicitaria en bonos
liberados, aproximadamente un 75% se dirige hacia clientes existentes y un 25% hacia nuevos
jugadores). Ello implica que la actual estrategia de inversidon en promociones tiene por finalidad
esencial fidelizar al cliente existente.

Por lo que respecta al efecto que tal inversion esta teniendo en los jugadores de acuerdo con los
distintos tramos de gasto, los datos reflejan que, de manera consistente con la orientacion de la
inversion de los operadores, son los tramos de jugadores que registran mas gasto neto a lo largo
del afio quienes disfrutan de un mayor volumen de promociones; y lo hacen no solo
considerablemente mas que los jugadores pertenecientes a los tramos de menor gasto neto, sino
también que aquellos jugadores pertenecientes a los tramos de ganancia neta, los cuales también
exhiben una alta implicacién en la actividad de juego en funcién de su volumen de participacion.
Todo ello implica que es en los tramos de mayor gasto donde el operador optimiza el valor de las
promociones, al obtener un mayor incremento del gasto de los jugadores contenidos en ellos y por
tanto un mayor rendimiento econémico.

Valor monetario de bonos y promociones disfrutadas por los jugadores online por tramos de
gasto. Datos 2018.
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Fuente: elaboracion propia DGOJ.

Dentro del mismo andlisis de clusters, otra variable en la que los jugadores mas intensivos y, en
particular, los que registran un mayor gasto anual neto, exhiben un comportamiento diferenciado es
en relacién con la practica de deshacer una solicitud de retirada de fondos ante un saldo positivo
en su cuenta, en el lapso que media entre la solicitud de la retirada al operador y la ejecucién de
dicha retirada por parte de éste, normalmente debido al ofrecimiento de alguna promocién de
fidelizacion por parte del operador, tal como puede apreciarse del cuadro siguiente.
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Numero de retiradas de fondos canceladas por tramos de gasto. Datos 2018.
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Fuente: elaboracion propia DGOJ.
iv. La inversion publicitaria en el contexto de convergencia online/presencial

Un factor adicional a la hora de considerar el propdsito de la inversidn publicitaria en juego de
ambito estatal, en concreto online, es el impacto que la misma puede tener sobre el juego privado
presencial.

La posibilidad de realizar publicidad por parte de los operadores online con implantacién presencial
en el territorio nacional tiene como efecto, mas alld de la promocion de su actividad de juego online
de dmbito estatal que comercializan, la consolidaciéon de su marca de juego en el resto de sus
canales de distribucion (presencial e, incluso, online de dmbito autondmico, alli donde este existe).
Esta publicidad, de alcance nacional, en la inmensa mayoria de los casos no podria realizarse a
partir de la actividad que desarrollan, en virtud de las distintas normativas autonémicas.

Ello se puede deducir de la comparacion entre el peso del gasto publicitario sobre ingresos de los
operadores online “puros” y aquél de los que tienen una presencia en Espafia “mixta”, online y
presencial. Asi, si consideramos los cinco primeros operadores de juego por facturacion de cada
categoria y agregamos sus ingresos en GGR y su gasto publicitario, nos encontramos con que, en
2019, la inversidn publicitaria de los operadores “online puros” fue, excluyendo los bonos liberados,
de un 27% de su GGR. Para los operadores “online/offline”, el porcentaje fue del 39%. En 2018, las
proporciones fueron respectivamente del 28% y 37%; en 2017, del 22% y el 32%.

El hecho de que la inversidn publicitaria de los operadores con implantacién presencial, fundada en
su titulo habilitante estatal, sea proporcionalmente superior a la de los online puros (sin perjuicio de
gue en términos absolutos sea inferior, debido a los menores ingresos que en global atesoran
aquéllos frente a éstos) apunta a que la inversidon que estos operadores realizan en publicidad
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responde a una voluntad de consolidar su marca mas alla del alcance comercial estricto del juego
online; es decir, también en relacién con su red presencial.

Todo ello ha de ser tenido en cuenta de cara a considerar los posibles impactos sobre la salud
publica que la actual situacion publicitaria comporte no solo sobre el canal online sino también en
el presencial. Por ejemplo, en lo relativo a la construccién que los menores de edad y los jévenes
adultos realizan del fendmeno del juego de azar y apuesta a partir de la publicidad que les resulta
accesible, de cara a sus patrones de conducta en cualquier canal de comercializacion.

v. Los colectivos particularmente afectados por la publicidad del juego.

Por todo lo dicho, en 2020 es posible identificar que la inversion de los operadores de juego en
actividades publicitarias y promocionales, cuyo crecimiento es paralelo al incremento del volumen
del mercado, puede vincularse directamente a:

- la captacién de jugadores, en particular jévenes;

- lafidelizacién de los clientes con alta implicacién y gasto en consumo de juegos online;

- en aquellos operadores con presencia combinada presencial-en linea, al fortalecimiento
de su imagen de marca en todos sus canales de comercializacion en Espafia.

Resulta entonces obligado, de cara a la innegociable proteccidon de la ciudadania, retornar a la
cuestion de los colectivos que se ven fundamentalmente afectados por dicha publicidad, que
resultan ser justamente los mas vulnerables: menores de edad, adultos jovenes y consumidores
envueltos en patrones de juego problematico o directamente con un trastorno de juego. Asi
parecen confirmarlo no pocos estudios cientificos de los tltimos afios®.

En relacién con los menores y jovenes adultos, la necesidad de proteccién resulta evidente.

- Los primeros deben estar protegidos de la posibilidad de que una exposicion intensa a la
publicidad del juego, en recurrencia y contenido de los mensajes, les haga banalizar las
implicaciones de esta actividad y, en concreto, percibirla como carente de riesgo, con las
consiguientes implicaciones para cuando accedan a la actividad una vez cumplan la mayoria
de edad o incluso antes, si logran acceder al entorno de juego, no ya el online regulado en
Espafia, de dificil acceso para los menores, sino también el entorno online no regulado o el
entorno presencial a través de los distintos establecimientos de juego y hosteleria.

- Los segundos, que constituyen el tramo mas numeroso de la demanda medida tanto en
numero neto de jugadores activos como en nuimero de jugadores nuevos anuales, estan
mas expuestos a una implicacion mds recurrente dada su relacién con las nuevas
tecnologias y la naturaleza interactiva de los patrones de implicacion en los juegos y
apuestas online y registran un curso mas acelerado de escalada hacia la generacién de un
problema de juego -lo cual, debido a su menor disponibilidad de renta en general, motiva
un mayor traslado de dicho problema a la esfera familiar-.

%% Para una revisién completa de la literatura sobre publicidad de juego de 2014 a 2018, puede consultarse: Newall, Philip &
Moodie, Crawford & Reith, Gerda & Stead, Martine & Critchlow, Nathan & Morgan, Amber & Dobbie, Fiona. (2019). Gambling
marketing from 2014 to 2018: A literature review. 10.31234/osf.io/w28av.
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Para estos tramos demograficos, varios estudios sefialan, algunos de ellos recientemente®, que los
menores de edad son capaces de reconocer marcas de operadores de juego con bastante facilidad;
que pueden llegar a aprender la mecdnica del juego de las apuestas simplemente con los anuncios
publicitarios que se emiten; que la publicidad de juego puede acabar minusvalorando los riesgos de
esta actividad para los menores de edad y que las apuestas deportivas, para este colectivo, pueden
acabar siendo una parte consustancial e indivisible al mundo del deporte.

En cuanto a los jugadores intensivos, los estudios cientificos de nuevo apuntan a que son estos y, en
concreto, los que han desarrollado o se encuentran en trance de desarrollar patrones de juego
eventualmente patoldgico, los que mas afectados se ven por la publicidad de los juegos de azar y
apuesta. Esta clase de jugadores se ve compelida en una intensidad mayor que los jugadores sin
problemas a participar en actividades de juego después de ver un anuncio publicitario®. Asi por
ejemplo, de acuerdo con el estudio del Instituto Superiore di Sanitd italiano de 2018*, solo el 14,5%
de los jugadores ocasionales o de baja intensidad se sintieron compelidos a jugar tras recibir algun
impacto publicitario relativo a juegos o apuestas, mientras que en el colectivo de los jugadores
problemdticos el dato fue del 30%.

29 . Lo . . . )
Entre otros, se citan los siguientes estudios que realizan esa aproximacion:

- Derevensky, J. L., Sklar, A., Gupta, R., & Messerlian, C. (2010). An empirical study examining the impact of gambling
advertisements on adolescent gambling attitudes and behaviors. International Journal of Mental Health and Addiction, 8,
21-34. http://dx.doi.org/10.1007/ s11469-009-9211-7

- Hannah Pitt, Samantha L. Thomas, Amy Bestman, Mike Daube, Jeffrey Derevensky (2017): What do children observe and
learn from televised sports betting advertisements? A qualitative study among Australian Australian and New Zealand
Journal of Public Health volume 41, issue 6, P604-610 2017 DOI: 10.1111/1753-6405.12728children

- Christian Nyemcsok, Samantha L. Thomas, Amy Bestman, Hannah Pitt, Mike Daube, Rebecca Cassid (2018) Young people’s
recall and perceptions of gambling advertising and intentions to gamble on sport Behav Addict. 2018 Dec; 7(4): 1068-1078.
Published online 2018 Dec 23. doi: 10.1556/2006.7.2018.128

- Natalie Djohari, Gavin Weston, Rebecca Cassidy, Martyn Wemyss, Samantha Thomas (2019) Recall and awareness of
gambling advertising and sponsorship in sport in the UK: a study of young people and adults Harm Reduct J. 2019; 16: 24.
Published online 2019 Apr 2. doi: 10.1186/s12954-019-0291-9
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En esta linea de investigacion, destacan, entre otros, los siguientes estudios:

- Hanss, D., Mentzoni, R. A., Griffiths, M. D., & Pallesen, S. (2015, March 2). The Impact of Gambling Advertising: Problem
Gamblers Report Stronger Impacts on Involvement, Knowledge, and Awareness Than Recreational Gamblers. Psychology of
Addictive Behaviors. Advance online publication. http://dx.doi.org/10.1037/adb0000062 .

- Este estudio abarcé mas de 6.000 sujetos y examind tres dimensiones especificas sobre el impacto de la
publicidad del juego: implicacion, actitudes personales relacionadas con el juego, intereses y comportamiento de
los jugadores; conocimiento sobre las opciones y oferentes de juegos y grado de autoconciencia relativo a la
publicidad del juego.

- El estudio esencialmente concluye que la publicidad del juego impacta de manera mas apreciable sobre los
jugadores intensos y, por ende, con mayor posibilidad de ser o resultar problematicos, que en los meramente
ocasionales o recreacionales, actuando como incitador a ejecutar la accién del juego.

- Hing, Russel AM, Li E. Vitartas P. Does the uptake of wagering inducements predict impulse betting on sport) J Behav Addict
7(1):146-57. 50.

- Gainsbury SM, King DL, Russell AM, Delfabbro P, Derevensky J, Hing N (2016) Exposure to and engagement with gambling
marketing in social media: report impacts on moderate — risk and problem gamblers Psychol. Addict Behav. 2016.

3 esNe 30/2018 - Gioco d’azzardo. https://ufficiostampa.iss.it/?p=1335
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vi. Conclusion: hacia el reforzamiento del estdandar de proteccion.
De todo lo anterior se deduce que la regulacion debe conciliar:

- Permitir un grado de actividad publicitaria que permita mantener de manera suficiente un
nivel adecuado de canalizacion de la actividad de juego consumida desde Espaiia a través
del entorno regulado, en particular en el canal online, garantizando la viabilidad de aquél
como elemento fundamental para la proteccidn del interés publico.

- Reducir el impacto sobre la salud publica que se puede estar derivando del actual nivel de
inversion publicitaria en materia de juego de ambito estatal, el cual, vista la evidencia de
los ultimos afos, guarda en el canal online una mayor relacion con la progresiva
intensificacion de los consumos y la consiguiente elevacién del gasto que con la ampliaciéon
de la base de clientes.

De manera coherente con la plasmacion de la medida de la regulacién publicitaria en el acuerdo de
gobierno PSOE-Unidas Podemos ello conduce, por referencia a las anteriores versiones de este
proyecto regulatorio, de 2015 y 2017, a reforzar la intensidad de las restricciones proyectadas en
materia de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego, en lo relativo a:

- Una intensificaciéon en las limitaciones al ejercicio de la actividad publicitaria desde un
punto de vista material, como la prohibicién de la emision de comunicaciones comerciales
por parte de personajes famosos, las limitaciones a la practica y publicitacién de las
promociones de captacion y fidelizacion de clientes, las restricciones fijadas a las
aplicaciones de juego gratuito o un robustecimiento del contenido material de los principios
de aplicacion a todo tipo de comunicaciones comerciales.

- La fijacion de mayores restricciones a la hora de emitir comunicaciones comerciales a
través de medios presenciales, prohibiendo su emision en determinados canales
presenciales y restringiendo su realizacion a aquellos ambitos permitidos por las
Comunidades Auténomas donde se ubiquen.

- Una restriccion mas profunda de las comunicaciones comerciales de las actividades de
juego de ambito estatal en medios audiovisuales, permitiendo la emisidn de esta clase de
anuncios solo en las franjas horarias fijadas para los programas dedicados a juegos de azary
apuesta, con algunas excepciones para determinados juegos y modalidades (bingo, loterias,
apuestas mutuas y concursos) y ampliando el marco regulatorio a los servicios a peticion.

- Una limitacién de la publicidad y promocion en los entornos de los servicios de la sociedad
de la informacidn, teniendo en cuenta la peculiar naturaleza de los mismos, mas restrictiva
que la que existia en las versiones fijadas en 2015 y 2017, estableciendo reglas especificas
para las comunicaciones comerciales que se emitan a través de redes sociales en linea,
fijando elementos afiadidos para los contratos publicitarios que un operador de juego
puede suscribir con pronosticadores de apuestas y ampliando el modelo restrictivo sobre
franjas horarias a las comunicaciones comerciales que los operadores pueden realizar a
través de los servicios de intercambio de videos a través de plataformas.
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2.3.d) El refuerzo de la capacidad de supervision.

Por otra parte, el desarrollo reglamentario previsto en este proyecto pretende reforzar la capacidad
de supervision y control sobre las comunicaciones comerciales de juego tanto desde el punto de
vista de la actuacidon administrativa como desde la perspectiva de los acuerdos de corregulacién
actualmente en vigor —a dia de hoy el cauce fundamental de control de la actividad publicitaria- y
los que pudieran existir en el futuro.

Asi, desde el punto de vista de la responsabilidad administrativa, para ilustrar la situacién actual
basta referirse al articulo 40.d) de la LRJ, que establece como infraccion grave, con multa de entre
100.000 y un millén de euros, “efectuar la promocidn, patrocinio y publicidad de los juegos objeto de
esta Ley, o actuaciones de intermediacion, cuando quienes lo realicen carezcan de titulo habilitante
o se difundan con infraccion de las condiciones y limites fijados en el mismo o infringiendo las
normas vigentes en esta materia, cualquiera que sea el medio que se utilice para ello”.

El real decreto supondra completar el contenido de esa previsidn, en la medida en que esta serd la
norma de referencia en la materia que, hoy en dia, no existe en el ordenamiento juridico.

La inexistencia de una norma de desarrollo de la LRJ que establezca de una manera sistematica y
completa los principios y condiciones de ejercicio de la actividad publicitaria motiva que la
efectividad del control administrativo de las comunicaciones comerciales de los juegos sujetos a
ambito de la LRJ resulte limitada. Con ello, la posibilidad de reconducir comportamientos
problematicos se deja al albur de los principios éticos y de los mecanismos de ajuste y supervision
previstos en los acuerdos de corregulacion y autorregulacion existentes, en la actualidad el Cédigo
de Conducta de las actividades de juego, de adhesidn voluntaria por parte de los operadores.

Una primera consecuencia no deseable de lo anterior es la excesiva asimetria entre adheridos y no
adheridos al Cédigo de Conducta: los primeros, tanto operadores de juego como otros agentes de
la cadena publicitaria, estan sujetos a un grado mas o menos exigente de control en sus
comunicaciones comerciales, mientras que sobre los segundos, mas alla del hecho de que los juegos
anunciados correspondan a operadores con licencia, no se puede realizar contraste alguno, al
menos directamente®. Esto comporta que, desde un punto de vista material, el régimen de
supervision actualmente existente descanse casi exclusivamente en el incentivo de las entidades
interesadas a adherirse al cédigo, lo cual introduce riesgos para la efectividad del régimen a futuro.
En particular teniendo en cuenta el actual contexto de mercado, en el que en breve se otorgaran
licencias generales a nuevos operadores cuya adhesién al cddigo estd por constatar, y que los dos
operadores mds importantes del ambito nacional adn no lo han firmado.

La regulacion de un elemento tan importante y trascendental para conseguir los objetivos de la
LRJ, como es el régimen publicitario de las actividades de juego, no puede descansar
exclusivamente en un sistema de corregulacidn, sin un marco regulatorio que elimine esa absoluta
diferencia material de escenarios en funcién de la adhesidn o no al mismo.

Ello es asi porque dicho sistema, por su propia naturaleza, se fundamenta en la voluntariedad de
los agentes intervinientes en el proceso publicitario; no solamente operadores de juego, sino
también agencias publicitarias, medios de comunicacidn, servicios de la sociedad de la informacion,
etc. Dicha voluntariedad reside no solo en la facultad de los interesados de adherirse o no al

32 . . . .. . Rt . . . .z
De manera indirecta, los principios y mecanismos del Cédigo de Conducta son aplicados a medios de comunicacion que
han firmado el Codigo por la emisidn de comunicaciones comerciales de juegos del ambito de aplicacion de la LRJ.
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acuerdo vy al cddigo de conducta que lo complementa, sino también en la facultad de recurrir o no a
los mecanismos de control propios de este tipo de acuerdos, como son el informe de consulta
previo o la denuncia de practicas contrarias al cédigo ante los sistemas de resolucidon de
reclamaciones. Del mismo modo, la adhesién de un operador u otra entidad interesada no impide
una posterior separacion del acuerdo en el caso, por ejemplo, de que se promueva una modificacion
posterior del codigo.

Tal circunstancia es susceptible de generar diferencias importantes en el régimen aplicable a la
publicidad de las actividades de juego en funcién de que el operador o, incluso, el medio de
comunicacion a través del que se difunde la publicidad, se encuentren o no adheridos al Acuerdo, lo
que puede generar, ademas de considerables distorsiones competitivas, disfunciones dificilmente
explicables en el desarrollo de las politicas de juego responsable que todos los operadores incluidos
en el ambito de aplicaciéon de la LRJ deben llevar a cabo de acuerdo con los articulos 4 y 8 de la
misma. Con ello, en definitiva, se menoscaba la consecucién ultima de los objetivos de proteccion
de la ciudadania que se persiguen.

Adicionalmente, la existencia de un marco juridico de referencia a nivel reglamentario redundara
positivamente en la propia efectividad de los mecanismos previstos en el Cédigo de Conducta en
relacidn con el control de las comunicaciones comerciales de sus adheridos.

En definitiva, el establecimiento de normas y principios a nivel reglamentario, vinculantes para
todos los agentes relacionados con las comunicaciones comerciales de juego, estén o no
adheridos al Cddigo, y con consecuencias juridicas en sede administrativa en defecto de
cumplimiento, reforzara la seguridad juridica de operadores, consumidores y demas agentes
involucrados. Con ello se robustecera igualmente el sistema existente, incrementando el incentivo
de los adheridos a utilizar los instrumentos de consulta previa y reclamacién extrajudicial.

2.4 Las politicas de juego responsable: conveniencia de avanzar en las posibilidades regulatorias
que permite el ordenamiento juridico en esta materia.

En el campo de las politicas de juego responsable, varias son las razones especificas que motivan la
conveniencia de avanzar parcialmente en el desarrollo de los requisitos y obligaciones a que deben
sujetarse los operadores de juego.

En primer lugar, el fortalecimiento del marco de la responsabilidad social corporativa, campo en el
que sin duda las propias empresas han de ser protagonistas y proactivas, mediante la inclusion de
medidas normativas concretas que intentan abordar necesidades u omisiones percibidas a lo largo
del periodo de desarrollo del mercado regulado de juego.

En segundo lugar, el mapa global de las obligaciones normativas en materia de juego responsable se
encuentra relativamente desequilibrado, existiendo disposiciones especificas que ya regulan
determinados elementos con un relativo grado de garantia—como por ejemplo la identificacién de
usuario o la incorporacion al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego-, y otras areas
donde las previsiones normativas son menores o incluso inexistentes, como es el caso de las
obligaciones de informacion, el fomento de los estudios de sensibilizacidn, los mecanismos de
deteccion de comportamientos problematicos de juego o la canalizacién de los jugadores que
incurren en tales comportamientos una vez detectados hacia las instancias e instrumentos de ayuda
oportunos.
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Sin perjuicio de lo anterior, también conviene tener en cuenta que las posibilidades regulatorias
que ofrece el desarrollo del articulo 8 de la LRJ se extienden mas alla de lo que se determina en
este proyecto, de cara a garantizar la sostenibilidad social del ecosistema del juego de azar y
apuesta en Espafia a medio plazo, en particular del juego online.

De hecho, en el momento en que este proyecto regulatorio vuelve a ser sometido a informacion
publica en 2020, estad pendiente de valoracién final un proyecto de la DGOJ titulado “Indicaciones
relativas a la promocion de comportamientos responsables de juego en el entorno de juego online,
para conocimiento general y comentarios de operadores, entidades y ciudadanos interesados®” en
el que se avanza de forma notable en el desarrollo de este elemento esencial en la configuracién de

un ecosistema de juego sostenible.

Estas Indicaciones compendian el conjunto de actuaciones que, mas alld de las previsiones
especificas de las distintas normas vigentes, tendrian que desarrollar los operadores de juego para
garantizar razonablemente la gestidn responsable del juego y la proteccidn del jugador, al objeto de
prevenir la apariciéon de conductas problematicas o patoldgicas en determinados participantes y de
minimizar sus efectos, en caso de que estos se produzcan. El contenido de las Indicaciones
permitird asi concretar el marco razonable de cumplimiento del deber de diligencia que,
genéricamente formulado, deben guardar los operadores con licencia de juego de ambito estatal
de cara a garantizar la sostenibilidad social de la actividad, incluyendo la promocién de
comportamientos de juego responsable, a consecuencia de las expresas exigencias que derivan de
sus licencias, mejorando la certidumbre en la exigibilidad de dicho cumplimiento. Todo ello sin
perjuicio de que el contenido de dichas indicaciones pueda incluirse, en un futuro, en algun
proyecto regulatorio de caracter reglamentario que refuerce y desarrolle de un modo mas
reforzado el contenido del articulo 8 de la LRJ.

3. Oportunidad de la norma. Objetivos

Tal y como se ha expuesto en el anterior apartado de modo pormenorizado, los objetivos de este
real decreto son desarrollar de manera coherente dos dimensiones normativas de la regulacién del
juego, que guardan una intima relacién en uno de los objetivos nucleares de la misma, cual es la
garantia de la salud publica en el ejercicio de las actividades de juego. Estas dos dimensiones son,
por un lado, la publicidad de juego de dambito estatal, en desarrollo de lo dispuesto en el articulo 7
de la LRJ y, por otro, las politicas de juego responsable de los operadores, tal y como se expone en el
articulo 8 de la LRJ.

En todo caso, aunque estos objetivos, asi como su justificacidon y desarrollo, se explicitaran en el
apartado de esta MAIN relativo al Contenido del real decreto, conviene reflejar aqui también las

lineas principales en que se desenvuelven.

Asi, del lado de la publicidad, los objetivos especificos serian los siguientes:

8 La elaboracién de este documento constituye uno de los compromisos de la DGOJ incluidos en el Programa de Trabajo de
Juego Responsable 2019-2020 (Accion 2.3.1: Nota técnica sobre la aplicacion de medidas para la proteccion del participante en
operadores de juego, incluida dentro del Area Prioritaria Proteccién del Participante). Puede consultarse en:
http://www.ordenacionjuego.es/es/noticia-comportamiento-responsable
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> Del lado del ambito de aplicacion: la sujecion al real decreto de todos los juegos y
operadores del dmbito de la LRJ.

» En cuanto al contenido de las comunicaciones comerciales, pretende:

0 Proteger a los menores tanto como participantes en las comunicaciones comerciales
(prohibiendo tal participacidon) como en cuanto receptores de las mismas.

0 Evitar una distorsién o simplificacion de la complejidad del fendmeno del juego.
0 Disminuir la invitacidn al consumo irreflexivo o compulsivo de juegos de azar.

0 Acomodar la regulaciéon aplicable a la publicidad de los distintos juegos a las
caracteristicas de los mismos.

0 Proporcionar un marco de informacidn veraz al consumidor.

» Desde el punto de vista de las condiciones de recepcion de la publicidad por sus
destinatarios, la regulacién persigue proteger adicionalmente a los menores y, donde resulte
posible, a los autoexcluidos, autoprohibidos y personas vulnerables.

» En cuanto al marco de proteccion institucional, pretende fortalecer la exigibilidad del
cumplimiento de las normas y principios en sede administrativa y reforzar la efectividad de
los mecanismos de corregulacion.

Por otro lado, desde la perspectiva del desarrollo del articulo 8 de la LRJ, este real decreto tiene
como objetivos potenciar las siguientes areas de esta materia:

> La prevencidn, centrada en mecanismos de informacidn transparente y facilmente accesible
a proporcionar a los usuarios por los operadores.

> La sensibilizacion frente a los efectos adversos del juego.

» Laimplantacidn y reforzamiento de los sistemas de control actualmente existentes.

4. Oportunidad de la norma. Alternativas.

De todo lo anterior se deduce la conveniencia de abordar el desarrollo reglamentario de la
publicidad y las politicas de juego responsable de los operadores en relacidn con las actividades de
juego sujetas al dmbito de aplicacion de la LRJ, bajo las siguientes coordenadas:

» Una regulacién de las comunicaciones comerciales de juego aplicable a todos los
operadores, que permita el ejercicio de tal actividad publicitaria como mecanismo
fundamental de canalizacion de la actividad del juego hacia el mercado regulado,
compatibilizando ello con la suficiente proteccidn al ciudadano, para lo cual:

0 Desde el punto de vista material, se supera el contenido material del Codigo de
Conducta desde diversos angulos y perspectivas.
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O Desde el punto de vista de su efectividad permita establecer claramente
consecuencias juridico-administrativas para los comportamientos no acordes con su
contenido, y a la vez reforzar los mecanismos de corregulacion existentes y los que
puedan surgir en el futuro.

» Una regulacién de determinadas obligaciones en materia de juego responsable para los
operadores de juego que avance en las posibilidades regulatorias que ofrece esta materia.

Para conseguir lo anterior, se han descartado determinadas alternativas, sintetizadas en el cuadro

siguiente.

Alternativas a la regulacion del marco de la publicidad y el juego responsable

Alternativa

Implicaciones

Ventajas

Inconvenientes

Mantenimiento
de la situacion
actual

No adoptar ninguna iniciativa normativa

Sin coste adicional
significativo para
operadores

Publicidad de juego: eficacia
reducida del régimen de
supervision administrativa y menor
fortaleza del régimen de
corregulacion.

Juego responsable: régimen
incompleto y asimétrico

Proyecto
normativo de
minimos

Publicidad: incorporar principios éticos
en sede reglamentaria tal cual figuran en
el Cédigo de Conducta. Mantener las
franjas horarias previstas en el cddigo de
conducta. Mantener el marco
publicitario existente para los otros
canales publicitarios. No aplicar marco
reglamentario a operadores reservados.
Juego Responsable: no incorporar
prevision alguna

Sin coste adicional
significativo para
operadores

Marco incompleto y falto de
coherencia. Falta de incorporacién
de las propuestas incluidas en la
Recomendacién de la Comisidn
Europea de 14 de julio de 2014.
Falta de cumplimiento del
dictamen del Consejo de Estado.

Desarrollo
reglamentario
mas profundo

Publicidad: introducir medidas que
supongan, de facto, una prohibicion
completa de la publicidad de juego de
ambito estatal.

Juego responsable: regulacién integral
del nivel de diligencia de los operadores
en esta materia.

Aumento
adicional de la
proteccion al

jugador

Publicidad: necesidad no
contrastada. Impacto sobre la
canalizacion del juego hacia el

entorno regulado.
Juego responsable: posibilidad de
abordar de manera mas profunda
en el futuro las obligaciones de los
operadores conducentes a
garantizar la sostenibilidad social
de la actividad.

Modificacion

de la Ley
13/2011, de 27
de mayo, de
regulacion del

juego

Elevacién del rango normativo de las
medidas

Refuerzo del
procedimiento
(instrumento

legislativo)

Las medidas son desarrollo directo
de los articulos 7 y 8 de la LRJ.
Menor flexibilidad a futuro.
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Se considera, en definitiva, que el resultado neto en términos de proteccion de los consumidores
de juegos y, en ultima instancia, el conjunto de la ciudadania que se deriva de acometer dicha
regulacion, en los términos proyectados, es claramente positivo para el bienestar social.

5.- Contenido y analisis juridico

5.1 Base juridica y rango normativo del proyecto

La base juridica para proceder a esta regulacién la constituyen los articulos 7 y 8 de la Ley 13/2011,
de 27 de mayo, de regulacién del juego (en adelante, indistintamente, Ley 13/2011, de 27 de mayo
o LRJ), asi como la Disposicidn final segunda de la mencionada norma legal, que habilita al Gobierno
al desarrollo reglamentario de la LRJ.

El rango normativo de la iniciativa, Real Decreto del Consejo de Ministros, se justifica partiendo de
la habilitacion general para el ejercicio de la potestad reglamentaria reconocida al Gobierno en el
articulo 23 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y, mas especificamente en lo
relativo al ambito del juego en la transversalidad de esta regulacidn y en su importancia para la
propia accién de gobierno globalmente considerada, desarrollada por el Gobierno.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde la funcion de érgano proponente, de acuerdo con la
mencionada disposicion final segunda de la LRJ, al Ministro de Consumo en virtud de lo dispuesto en
el Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los departamentos
ministeriales, recayendo la funcién de preparacion técnica del mismo en la Direccidon General de
Ordenacién del Juego (DGOJ), de acuerdo con, lo dispuesto el Real Decreto 139/2020, de 28 de
enero, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales.

5.2 Contexto juridico de la iniciativa

La tarea de desarrollar los dos citados preceptos legales (articulo 7 y 8 de la LRJ) no parte, en todo
caso, de una ausencia total de regulacidén sobre estas materias en el ambito estatal. En la actualidad
ya se contemplan, si bien de forma dispersa, distintas previsiones en la propia Ley 13/2011, de 27
de mayo, y en normas de desarrollo de la misma, siendo las que afectan a las politicas de juego
responsable mds numerosas y con mayor grado de concrecidn.

En lo que respecta al marco de la publicidad:

> Las Ordenes Ministeriales por las que se aprueban las reglamentaciones basicas de los
distintos juegos contienen sendas disposiciones sobre las condiciones de ejercicio genéricas
de la actividad promocional a que se sujeta cada juego.

> Este marco se complementa con los acuerdos de corregulacion y sistemas de
autorregulacidon implementados al amparo de lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 24
de la referida ley estatal de regulacion del juego.

0 Asi, el 17 de noviembre de 2011 fue firmado el Acuerdo de corregulacién entre la
Direccion General de Ordenacidon del Juego (DGOJ) del entonces Ministerio de
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Economia y Hacienda, y la Asociacién para la Autorregulaciéon de la Comunicacién
Comercial (Autocontrol), en materia de publicidad, patrocinio y promocién de las
actividades de juego, para establecer un marco de relacion que permitiera una
cooperacion mutua en el seguimiento de la publicidad de actividades de juego de
ambito estatal. Este Acuerdo fue complementado con un nuevo Acuerdo, de 7 de
junio de 2012, suscrito por los dos organismos anteriores y la Subdireccién General
de Contenidos de la Sociedad de la Informacion (Secretaria de Estado de
Comunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn) para el establecimiento de un
Cadigo de Conducta sobre Comunicaciones Comerciales de las Actividades de
Juego.

0 El mencionado Cddigo de Conducta, al que actualmente hay 78 entidades adheridas
(entre prestadores de servicios de comunicacién audiovisual, editores de prensa,
agencias de publicidad, prestadores de servicios de la sociedad de la informacidn,
asociaciones y operadores de juego)®*, establece una serie de principios éticos,
ademads de unas normas especificas adicionales para la emisién de comunicaciones
comerciales a través de servicios de comunicaciones electrénicas. lgualmente,
articula unas normas de aplicacion, como la creacidn de una Comisién de
Seguimiento, un sistema de resolucién extrajudicial de controversias y
reclamaciones, o la posibilidad de utilizar un mecanismo de consulta previa a su
emision de la publicidad.

Por otra parte, distintas normas contienen disposiciones relativas al juego responsable:

» Por ejemplo, el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
13/2011, de 27 de mayo, regulacion del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las
actividades de juego, establece previsiones relativas a la identificacion previa de los
participantes en los juegos y al control de las prohibiciones de acceso de, entre otros,
menores y autoexcluidos.

» lIgualmente, el Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y
registros del juego incluye disposiciones relativas al acceso al juego, informacién al
participante sobre su actividad de juego, los limites de los depdsitos y la posibilidad de
reducirlos, o al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego (en adelante RGIAJ), en
virtud del cual se puede hacer efectivo, entre otros aspectos, el derecho de los ciudadanos a
que les sea prohibida la participacién en actividades de juego.

» Asimismo, las Ordenes Ministeriales que aprueban la reglamentacién basica de los distintos
tipos de juego contienen medidas especificas en materia de juego responsable en relacién
con tipos concretos de juego. Como ejemplos podemos destacar las relativas al juego de
madquinas de azar, con previsiones relacionadas con la configuracién previa de la sesién, el
cierre de la misma al superarse los umbrales determinados o el establecimiento de avisos
periddicos al usuario sobre el tiempo transcurrido.

> lgualmente, en las Ordenes Ministeriales que hasta ahora han sido aprobadas para regular
las respectivas convocatorias de licencias generales de juego de ambito estatal se ha

3* Inicialmente se adhirieron 69 entidades. 7 de ellas se han extinguido como operadores de juego y, a fecha de esta
Memoria, ha habido 5 nuevas adhesiones.

37

MAIN Proyecto de Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.
Versién a fecha 24/2/2020.

TEXTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA



incluido la obligacién de que las empresas solicitantes presenten un Plan Operativo, previsto
en el articulo 10.2 de la LRJ. En él, debe contenerse la politica en materia de juego
responsable del operador, que incluya acciones preventivas contra el juego patoldgico, de
sensibilizacion sobre los riesgos asociados al juego excesivo y las medidas proyectadas para
paliar los efectos nocivos del juego, con un contenido minimo determinado.

» Por ultimo, a un nivel técnico, las obligaciones establecidas en los diferentes instrumentos
normativos tienen un reflejo en las Resoluciones de la DGOJ, en particular en materia de
juego responsable:

0 Tanto sobre especificaciones técnicas, que regulan la articulacién de las obligaciones
establecidas para los sistemas técnicos de los operadores™®.

O Como las de indole administrativa u operativa, relativas a determinados aspectos
concreto de la operativa particularmente relacionados con el juego responsable®.

Mas alld del marco regulatorio nacional en estas dos materias, conviene destacar igualmente dos
aproximaciones regulatorias que sirven para contextualizar adecuadamente el marco que se
pretende desarrollar mediante este proyecto: la que deriva del marco de la UE y de los paises de
nuestro interno y la que despliegan las CCAA en ejercicio de sus competencias en materia de juego.

5.2.1 Unidn Europea v paises de nuestro entorno

En el ambito de la Unidn Europea, a nivel comunitario destaca particularmente la aprobacion de la
ya mencionada Recomendacidon de la Comision Europea de 14 de julio de 2014, relativa a principios
para la proteccion de los consumidores y los usuarios de servicios de juego en linea y la prevencion
del juego en linea entre los menores. Este documento, que da seguimiento a trabajos anteriores de
la Comisién®” y del Parlamento Europeo®, propone un catilogo de medidas que se pueden dividir
en dos grandes grupos. Por un lado, las de proteccién al consumidor de juegos y al ciudadano en
general, con énfasis particular en los colectivos susceptibles de consideracién especial; por otro las
relativas, mas concretamente, a las condiciones comerciales, incluyendo las comunicaciones
comerciales, de la oferta de juegos en linea.

3 Fundamentalmente, la Resolucién de 6 de octubre de 2014, de la Direccidon General de Ordenacion del Juego (DGO)),
por la que se aprueba la disposicion por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y
seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de caracter no reservado objeto de licencias otorgadas al
amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, y la Resolucién de 12 de julio de 2012, de la DGOJ,
por la que se aprueba la disposicién que desarrolla los articulos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de
noviembre, en relacién con la identificacion de los participantes en los juegos y el control de las prohibiciones subjetivas
a la participacién.

% por ejemplo:

- Resolucion de 16 de noviembre de 2011, por la que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 del Real
Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, se establece el test de juego responsable y de
prevencion de conductas adictivas del juego.

- Resolucion de 12 de julio de 2012, por la que se aprueba la disposicidon que desarrolla los articulos 26 y 27 del Real
Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, en relacién con la identificacién de los participantes en los juegos y el
control de las prohibiciones subjetivas a la participacidn.

% Libro Verde de 2011 sobre el juego en linea en el Mercado Interior; Comunicacion “Hacia un marco europeo global para
los juegos de azar en linea”, de 23 de octubre de 2012.

38 Resolucién del Parlamento Europeo de 10 de septiembre de 2013 sobre el juego en linea en el mercado interior.
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Desde un plano centrado en los paises de nuestro entorno, podemos decir, a modo de
introduccion, que la decision de regular el juego online con el objetivo fundamental de proteger al
jugador y, mas ampliamente, al ciudadano de la correspondiente jurisdiccion es una tendencia
claramente consolidada. Asi, hay muchos paises que, desde hace varios, afios, ya han acogido la
regulacién del juego online en sus jurisdicciones (por ejemplo, Francia, Malta, Italia, Dinamarca,
Bélgica Portugal, Irlanda, la Republica Checa o Reino Unido). Mas recientemente, Colombia,
Holanda, Suecia, distintos Estados de EEUU o la Ciudad y Provincia de Buenos Aires han
incorporado, igualmente, una regulacién plenamente asentada sobre juego online o han establecido
avances significativos en esa direccién.

Todos estos paises, entre otros, disponen de normas en las que la proteccion de la salud publica, y
dentro de ella el marco de la publicidad y del juego responsable, cuentan con una importancia
destacada.

Con cardcter general puede decirse que en el dmbito europeo, alli donde se encuentran las
jurisdicciones mas homologables con Espafia en términos de la aproximacion que sus regulaciones
hacen al fendmeno del juego, en los ultimos afios — sefialadamente, desde 2018 - se ha evidenciado
un importante aumento en la preocupacién de la opinion publica por la proliferacién e intensidad
observada del fendmeno publicitario asociado a este sector y las eventuales consecuencias
indeseadas que esta circunstancia pudiera tener en menores, colectivos vulnerables y publico en
general.

Esto se ha traducido en una serie de medidas, legislativas en su mayor parte, dirigidas al
reforzamiento de las restricciones publicitarias e incluso en algin caso como el italiano a la
prohibicién absoluta (aunque como veremos con matizaciones ulteriores derivado de la complejidad
de la puesta en practica de una prohibicién de tal naturaleza), como se expone a continuacién:

v Bélgica?’g, con base en su Ley de 7 de mayo de 1999 de juegos de azar, apuestas,
establecimientos de juegos de azar y la proteccion de los jugadores aprobd el 25 de octubre
de 2018 un Real Decreto relativo a la modalidad de explotacion de los juegos de azar y las
apuestas explotados por medio de instrumentos de la sociedad de la informacién que, sin
ser la Unica norma juridica aplicable en materia de publicidad, constituye la regulaciéon
publicitaria especifica para este tipo de actividad.

% |nformacién obtenida del documento “Position publique relative a I'application de I'arrété royal du 25 octobre 2018 relatif
aux modalités d’exploitaiton des jeux de hasard et des paris exploités au moyen des instruments de la société de I'information,
disponible en https://www.gamingcommission.be/opencms/export/sites/default/jhksweb_nl/documents/Position-publique-
arrete-royal-25-octobre-2018-approuvee.pdf.

De manera sintética, el Real Decreto regula parcialmente el contenido de la publicidad, al establecer mensajes de caracter
obligatorio (ej: iJuegue con moderacién!), o los condiciona, por ejemplo, a que no puedan exagerar las posibilidades de ganar.
La norma, igualmente, establece la prohibicion de la publicidad de juego durante la emision en directo de competiciones
deportivas (art. 3.139). Esta prohibicidn se formula en términos absolutos y, conforme al principio de neutralidad tecnoldgica, es
aplicable con independencia del medio de difusién (webs y otras plataformas entran en el ambito de aplicacién de la
prohibicion). El uUnico limite a esta prohibicion estd en que la prohibicion de este tipo de publicidad implicase que la
retransmision deportiva fuese imposible. En todo caso la carga de la prueba corresponde a aquellos que emitan la publicidad. La
norma también regula otras actividades publicitarias tales como los bonos, la publicidad antes y después de las emisiones a
menores, la publicidad en las equipaciones deportivas de los menores de edad.
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v" En el caso de Italia, el llamado Decreto Dignidad (Decreto Ley n2 87/2018) prohibié la
publicidad y patrocinio de actividades de juego en todo el pais*. El Decreto fue convalidado
como la Ley n2 96/2018 por el parlamento el 9 de agosto de 2018.

La prohibicion publicitaria produjo efectos a partir de la entrada en vigor del propio decreto
(es decir, 14 de julio de 2018). Los contratos publicitarios y de patrocinio continuaron siendo
validos hasta su vencimiento, que en todo caso tendria como fecha limite el 14 de julio de
2019. La prohibicién en materia de patrocinios resultd aplicable desde el 1 de enero de
2019, y las sanciones alcanzan el 20 por ciento del valor del patrocinio o de la publicidad con
un importe minimo de 50.000 euros*’.

v" En el caso del Reino Unido, la propia industria, que cuenta con su propio Codigo de
Publicidad Socialmente Responsable* que busca complementar el marco regulatorio
vigente®, ante la percepcién publica dominante en el pais, que a finales de 2018 anuncié la
adopcidn voluntaria de una prohibicion de anuncios de juego durante los eventos
deportivos televisados que se hagan antes de las 21:00. Esta prohibiciéon excluiria las

40 Esencialmente, el Decreto prohibe cualquier forma de publicidad, también indirecta, relacionada con juegos o apuestas con
ganancias en efectivo, cualquiera que fuera el medio por el que se realizaran (acontecimientos deportivos, artisticos, culturales,
emisiones de television, radio, prensa diaria y periddica, publicaciones, vallas publicitarias e internet). La prohibicidn se extendio
a los patrocinios.

1 . . . I s .
En todo caso, debido a la incertidumbre en cuanto al alcance de la prohibicién, la Autorita per le Garanzie Nelle

Comunicazionni (Autoridad para la Garantia de las Comunicaciones), lanzé una consulta publica el pasado 10/12/2018 en la que
realizaron aportaciones numerosos operadores de juego y medios de comunicacion. Esta consulta dio como resultado las
Directrices sobre las modalidades de ejecucion del articulo 9 del Decreto ley 12 de julio 2018 publicadas por la Autorita per le
Garanzie Nelle, publicadas el pasado 26/04/2019. Las Directrices clarifican el ambito objetivo de la prohibicién, modulando en
parte el alcance prohibitivo absoluto originalmente previsto de la misma. Significativamente, excluyen de la prohibicién:

- La informacién que se pone a disposicién en el sitio del juego o en el lugar fisico del juego, y que se refieran a las
cuotas, el jackpot, la probabilidad de ganar, los puntos minimos, los eventuales bonus ofrecidos, siempre que se
efectien de acuerdo con una serie de principios (veracidad, transparencia, ausencia de énfasis promocional).

- Los servicios gratuitos de indiciacidn a través de algoritmo proveido directamente por los motores de busqueda o de
los marketplace, ej. Apple Store, Google Play, que le permitan al operador de juego tener un posicionamiento mejor
en los resultados de busqueda del usuario, puesto que este ultimo ya haya insertado el especifico query relativo al
juego a pago en el motor de busqueda o en el marketplace.

https://www.agcom.it/documentazione/documento?p p auth=fLw7zRht&p p id=101 INSTANCE Is3TZIzskOhm&p p lifecycle
=0&p p col id=column-

1&p p col count=1& 101 INSTANCE Is3TZIzsKOhm struts action=%2Fasset publisher%2Fview content& 101 INSTANCE Is3
TZIzsKOhm_assetEntryld=14764648& 101 INSTANCE [s3TZIzskOhm type=document

42http://ipzrg.org.uk/wp/wp—content/uploads/2019/01/GambIin;z—lndustrv—Code—for—SociaIIv—ResponsibIe—Advertising—Sth—
Edition.pdf

®a regulacion de la publicidad en el Reino Unido comprende a varios actores. En primer lugar, y desde la entrada en vigor de
la Ley del Juego, el 1 de noviembre de 2014, todos los operadores de juego que publiciten su actividad en Gran Bretafia han de
obtener una licencia de la Gambling Commission (autoridad de juego). En Noviembre de ese afio, la Gambling Commission
publicé una guia de cdédigos de publicidad de juego. Por su parte, el Committee of Advertising Practice (CAP) y el Broadcast
Committee of Advertising Practice (BCAP) publicaron una guia sobre publicidad de juego enfocada a anuncios reponsables. En
febrero de 2019, la Advertising Standards Authority (ASA) — la maxima autoridad en materia publicitaria del Reino Unido —
publicé una guia dirigida a proteger a nifios y jovenes de determinadas practicas irresponsables (entré en vigor el 1 de abril de
2019).
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carreras de caballos y de perros ya que se consideran intrinsecamente ligadas al juego de
apuestas.

v" En el caso de Suecia, enero de 2020, y en linea con el mandato legal de “moderacion” de la
publicidad, se ha puesto en marcha la Fase Il del marco regulatorio del juego en el que el
Gobierno reforzaria las restricciones publicitarias para evitar “practicas comerciales
excesivas y agresivas”.

5.2.2 Regulaciéon autondmica.

Por su parte, en el ambito autonémico® también se estan dando cambios normativos en materia de
publicidad del juego y del juego responsable que aconsejan que, desde el punto de vista estatal se
proporcione un marco cierto, estable y duradero en tales aspectos.

En este sentido, pueden destacarse los siguientes jalones regulatorios en materia de publicidad de
juego en varias Comunidades Auténomas. A titulo ejemplificativo, Madrid, Pais Vasco, Catalufa,
Aragén, Comunidad Valenciana y Extremadura, han venido incorporando modificaciones
regulatorias en materia de publicidad de juego en estos dos ultimos afios:

v" Madrid: Se ha modificado en marzo de 2019, la Ley 8/2015, de 28 de diciembre, de Radio
Television Madrid para establecer que Radio Television Madrid no emitira publicidad que
directa o indirectamente promueva el juego online, los salones de juego o las casas de
apuestas, independientemente del horario o la concreta programacién de la que se trate.

v' Pais Vasco: El Consejo de Administracion de EiTB, en marzo de 2019, aprueba la
propuesta de la Direccidn para modificar las normas reguladoras de la emisidon de
publicidad, con objeto de prohibir determinados tipos de publicidad tendente a fomentar
las actividades de juego

v/ Catalufia: En mayo de 2019 se acuerda que TV3 y Catalunya Radio, eliminarian la
publicidad de juego y apuestas en linea en horario protegido para la infancia -el que va
desde las 6h hasta las 22h- a partir del 30 de junio del mismo afio.

v" Aragén: En su Ley 16/2018, de 4 de diciembre, de la actividad fisica y el deporte
establecié que habia que elaborar mecanismos necesarios para prohibir la publicidad en
equipaciones, instalaciones, patrocinios o similares de todo tipo de apuestas deportivas
en su ambito competencial.

v" Comunidad Valenciana: La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la
Infancia y la adolescencia de la Generalidad Valenciana, establece que no puede emitirse

* 5i pien la mayoria de las CCAA somete a autorizacidn previa el ejercicio de la actividad publicitaria, o bien la limita a
operadores con licencia de juego en esa Comunidad Auténoma, las distintas filosofias regulatorias no resultan convergentes,
existiendo desde contextos mas liberalizados y sin condiciones especificas mas alla de la normativa general de publicidad,
audiovisual y de comercio electrdnico, hasta otros mas prescriptivos y limitativos.
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publicidad de juegos de azar o apuestas de cualquier tipo, en el horario de programacion
infantil ni en las publicaciones o paginas destinadas a nifios, niflas o adolescentes, ni
durante la celebracién o retransmisidn de eventos deportivos en su ambito competencial.

También se modificé el Reglamento de prestacion del servicio de transporte en autobus
EMT de Valencia para rechazar toda publicidad que incite al juego en cualquiera de sus
facetas (apuestas deportivas, casas de juego, etc.).

Cabe senalar que Valencia es una de la Comunidades que mdas ha desarrollado la
normativa en relacién con la publicidad de los juegos de azar al contar con un reglamento
especifico, el Decreto 190/2014, de 14 de noviembre, del Consell, por el que se aprueba
el Reglamento Regulador de la Publicidad del Juego de la Comunidad Valenciana.

v' Extremadura: en su Decreto-Ley 1/2019, de 5 de febrero, de medidas urgentes para el
fomento del juego responsable, establecia que se promoveria la elaboracion de los
mecanismos necesarios para prohibir la publicidad en equipaciones, instalaciones,
patrocinios o similares de todo tipo de apuestas deportivas en su dmbito competencial.

Igualmente, el juego responsable y los problemas derivados de un consumo patoldgico del juego
también han sido objeto de interés por parte de las Comunidades Auténomas.

Es destacable a este respecto la alusidon concreta que realiza la Ley de Juego de Asturias, o las
referencias que existen en la normativa sobre drogodependencias — caso de La Rioja, Baleares o la
Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atencidn Integral de Adicciones y Drogodependencias del Pais Vasco.
De manera mas reciente, varias Comunidades Auténomas han incorporado regulaciones sobre la
concesién de nuevas licencias de apertura®, sobre controles de acceso®, distancias minimas*’ y

5 Se observa que algunos Municipios, como es el caso de Barcelona o Sevilla y algunas Comunidades auténomas, como Madrid,
han prohibido transitoriamente (normalmente por un periodo de un afio) conceder nuevas licencias de apertura de locales de
juego para reflexionar sobre el desarrollo del sector. Castilla Ledn, por su parte, aprobd la Resolucién de 22/05/2019, de la
Secretaria General de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se daba publicidad al Acuerdo del Consejo de Gobierno
por el que se modifica la planificaciéon de los establecimientos de juegos, suprimiendo las autorizaciones de instalacion para
locales de juego previstas sacar a concurso publico en el afio 2019. De modo que se suprimio el cupo previsto y no salieron a
concurso publico las 10 autorizaciones previstas para el presente afio 2019. Asimismo, en Asturias, la Consejeria de Presidencia y
Participacion Ciudadana del Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA) publicé con fecha 9 de abril de 2019 el Acuerdo de
26 de marzo de 2019, del Consejo de Gobierno, por el que se suspendia la concesién de autorizaciones de apertura de nuevos
establecimientos de juego en el Principado de Asturias, hasta que se procediese a la determinacién de los criterios por los que
se regird la concesion de dichas autorizaciones.

46 - . .
En cuanto a controles de acceso, pueden destacarse las siguientes modificaciones recientes:

- Baleares: El Decreto 42/2019 de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de salones de juego en la comunidad
auténoma de Islas Baleares establece que “los salones de juego deberan contar con un servicio de control y admision,
que exigira la identificacién de los jugadores e impedira la entrada y el juego a las personas menores de edad, las
personas incapacitadas legalmente o por resolucion judicial firme y a aquellos que voluntariamente hayan solicitado la
prohibicién de acceso

- Catalufia: El Decreto 89/2019 de modificacidn de los Decretos 37/2010, 24/2005 y 23/2005 establecidé que los salones de
juego han de disponer de los elementos necesarios que permitan la identificacion y el control de acceso de todas las
personas jugadoras o visitantes y que el servicio de identificacion y control ha de abrir a cada visitante, en su primera
asistencia al salén de una ficha con sus datos
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determinadas modificaciones en materia de tasas de juego®, todos cambios normativos
relacionados, directa o indirectamente, con la promocién de politicas en materia de juego
responsable.

5.3 Descripcion y estructura del real decreto

El real decreto consta de treinta y siete articulos agrupados en cuatro titulos, seis disposiciones
adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposicidon derogatoria y tres disposiciones finales.

- Madrid: El Decreto 42/2019, modificéd al Decreto 73/2009, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Mdquinas Recreativas y de Juego de Madrid para establecer que los salones de juego deberan disponer de un servicio de
control de admisidn, situado a la entrada del local, que se encargara de la identificaciéon de cuantos usuarios acudan al
establecimiento y del registro de los que accedan al local, de manera que ninguna persona pueda entrar al interior del
local sin haber pasado obligatoriamente por el servicio de control de admisidn. A estos efectos, los salones de juego
deberan contar con un encargado durante el horario de funcionamiento de la actividad, que debera requerir la
presentacion del DNI, NIE o pasaporte, para efectuar las operaciones de comprobacién, control y registro de acceso”.

47 . . . o . . . - .

Son varias las Comunidades Auténomas que han modificado o renovado la normativa vigente para introducir distancias
minimas bien entre locales de juego, bien entre estos y los centros docentes o de menores, o bien entre los locales de juego y
los centros de rehabilitacidn de ludopatia.

- Baleares: Los Decretos, 42/2019, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de salones de juego y 42/2017, de
25 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de apuestas de la Comunidad Auténoma de Islas Baleares, fijan en 500
metros la distancia entre locales de juego en Palma y 250 metros en resto municipios y establece que la distancia minima
respecto de centros educativos sera de 100 metros.

- Cantabria: La Ley 9/2017, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de Cantabria, modificé la Ley
15/2006, de 24 de octubre, de Juego de Cantabria para establecer una distancia minima de 500 metros entre los Salones
de juego y de estos respecto de los centros educativos. Posteriormente la Ley de Cantabria 5/2019, de 23 de diciembre,
Medidas Fiscales y Administrativas volvia a modificar la Ley 15/2006, de 24 de octubre, del Juego de Cantabria, ya existia
una distancia minima entre Salones, que con la nueva norma se aplica ahora también a los Bingos, Casinos, y Casas de
Apuestas. Asimismo, se afiade a la apuntada distancia minima de 500 metros entre los establecimientos de juego y
centros educativos, que esta sea de 250 metros en el caso de los centros de rehabilitacidon de Juego Problematico.

- Madrid: El Decreto 42/2019, de 14 de mayo, del Consejo de Gobierno, modificé el Decreto 73/2009, de 30 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de Maquinas Recreativas y de Juego de la Comunidad de Madrid para fijar en 100 metros
la distancia de los accesos de entrada de los locales de juego a los centros educativos de ensefianza no universitaria, a
excepcion de los centros de educacion de personas adultas.

- Valencia: El Decreto 204/2018, de 16 de noviembre, modifica el Decreto 55/2015, de 30 de abril, Reglamento de Salones
Recreativos y Salones de Juego de Comunidad Valenciana y fija en 700 metros la distancia minima entre salones (tras la
Sentencia del TS 1408/2019 de 22 octubre. RJ 2019\4288, (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccién32, donde
considerd que la exigencia de una distancia de 800 metros entre establecimientos de juego estaba falta de justificacion y
que no era proporcional la medida).

8 La Ley de Cantabria 5/2019, de 23 de diciembre, Medidas Fiscales y Administrativas modificd la Ley 15/2006, de 24 de
octubre, del Juego de Cantabria aumentar la tasa de las apuestas en dos puntos, del 10 al 12 por ciento, ante “el incremento de
jugadores y la proliferacidn de locales de juego” justificandolo en su exposicién de motivos del siguiente modo: “por equiparlo al
de otros tipos de gravamen de juego de suerte, envite o azar cuyo calculo de la base imponible es similar. Otra circunstancia, no
menos importante, es el incremento de jugadores y la proliferacion de locales de juego estan provocando una rapida adiccién
generando un problema de salud publica y social que de alguna manera hemos de contribuir a evitar o al menos sufragar el
coste con esta limitada subida del tipo de gravamen”.

|
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El Titulo Preliminar, “Disposiciones generales”, establece el objeto del real decreto y explicita su
ambito de aplicacidn, tanto subjetivo como objetivo, abarcando este ultimo a todas las actividades
de juego que se desarrollen con ambito estatal, en sus distintas modalidades. Igualmente, se
incorporan diversas definiciones, y se facilita un ambito de colaboracién y coordinacion institucional
entre la autoridad encargada de la regulacion del juego con otros érganos y organismos publicos
relevantes en las materias que son objeto del presente desarrollo reglamentario.

El Titulo I, “Las comunicaciones comerciales de las actividades de juego”, parte de la previsién de
desarrollo reglamentario contenida en el articulo 7 de la Ley 13/2011, profundizando igualmente en
diferentes aspectos relacionados con la publicidad, patrocinio o cualquier otra forma de promocién
de las actividades de juego. Para ello, se ha partido del contenido esencial del Cédigo de Conducta
sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego de 2012, actualizado y reforzado con
adaptaciones y diversas modificaciones. Asi:

> El Capitulo | contiene el régimen juridico de las comunicaciones comerciales, los principios a
observar en las comunicaciones comerciales de juego y determinadas concreciones de los
mismos.

> En el Capitulo Il se abordan determinadas disposiciones especificas. Las mismas afectan, en
unos casos, a determinadas formas de comunicacién comercial, como el patrocinio, los
bonos y otras iniciativas promocionales o la prohibicién de la aparicion de personas o
personajes de relevancia o notoriedad publica, las aplicaciones de juego gratuito y los
sistemas de exclusién publicitaria.

> En el Capitulo lll se abordan Disposiciones especificas en funcion del canal de difusion
publicitaria. Asi, en este Capitulo se establece una regulacidn concreta para la publicidad
presencial de los operadores de juego de ambito estatal, para la publicidad de los
operadores a través de los servicios de comunicacién audiovisual y a través de los servicios
de intercambio de videos a través de plataformas, para la publicidad a través de correo
electrénico o medios equivalentes, a través de servicios de la sociedad de la informacién vy,
dentro de este ambito, para la publicidad que los operadores pueden realizar a través de
redes sociales, ademas de otras disposiciones.

» En el Capitulo IV se incluyen previsiones para impulsar y compatibilizar los distintos
mecanismos de corregulacion en el dmbito de las comunicaciones comerciales, concebidos
como sistemas que eleven el nivel de proteccidon de los consumidores, aseguren una mayor
involucracién de los principales agentes del sector, de forma voluntaria, y que sirvan como
complemento eficaz en el cumplimiento de los objetivos de la normativa reguladora del
juego en materia publicitaria.

El Titulo I, denominado “Politicas activas de informacion y proteccion de los usuarios”, se dedica
al desarrollo reglamentario de las previsiones establecidas en el articulo 8 de la Ley 13/2011, de 27
de mayo. En este dmbito, y con caracter complementario a las medidas ya existentes, se han
incorporado una serie de mecanismos de actuacién concretos. Asi, ademas de una disposicion
general sobre responsabilidad social corporativa, se han introducido una serie de obligaciones y
medidas de actuacion a implementar por los operadores de juego, guiadas por el fin de prevenir,
detectar y, en su caso, mitigar fendmenos patoldgicos -como el de la adiccion al juego o ludopatia- u
otros riesgos o problemas asociados al juego. Adicionalmente, se han reforzado las facultades de
regulacién y control del organismo estatal competente en esta materia. Las distintas medidas se han
sistematizado en tres areas:
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> La prevencidn, centrada en mecanismos de informacion transparente y facilmente accesible

a proporcionar a los usuarios por los operadores, contempldndose los requisitos y
caracteristicas de presentacion, acceso y contenido minimo de dicha informacidon, o la
implantacion de un servicio telefonico de informacién y asistencia al usuario.

Los mecanismos de sensibilizacion frente a los efectos adversos del juego, entre los que
cabe destacar el fomento de la realizacién y difusion de estudios sobre juego responsable
por parte de los operadores, y la colaboracién de los operadores con la Administracion en la
difusién de iniciativas que se dirijan a obtener un mejor conocimiento del funcionamiento de
la actividad, de la percepciéon que de ella tienen sus usuarios y de los factores de riesgo
vinculados al juego.

La implantacion de sistemas de control, entre los que destacan la obligacién de los
operadores de realizar un seguimiento de la actividad de sus participantes de cara a detectar
posibles comportamientos de riesgo y las consiguientes actuaciones a adoptar en caso de
deteccion; las disposiciones sobre suspension temporal de cuentas de juego.

El Titulo lll hace referencia al régimen de supervision. En él se desarrollan las previsiones de la LRJ
en tales aspectos, como los requerimientos de cese o de informacién, y se establecen unas
previsiones sobre la responsabilidad de los sujetos al real decreto, incluida la derivada de
infracciones administrativas.

La parte final de la norma se compone de:

Seis disposiciones adicionales relativas a la participacion en sorteos de loteria de
determinados menores, alumnos o miembros de escuelas o de instituciones de
beneficencia; al régimen especifico de la ONCE en cuanto a su supervisién y a su publicidad
distinta de la relativa a actividades de juego; y a la publicidad de actividades de interés
general o benéficas, distintas de la actividad de juego, que puedan realizarse,
respectivamente, por el operador publico SELAE o por asociaciones de utilidad publica o
fundaciones vinculadas a operadores de juego, asi como el régimen especifico establecido
para aquellos operadores que, a la entrada en vigor de esta norma, estén promocionando
una marca que no sea de su propiedad.

Otras previsiones de cardacter transitorio sobre la adaptacion del actual Cédigo de Conducta
al contenido del real decreto, sobre la aplicabilidad del decreto a los patrocinios suscritos
antes de la entrada en vigor del mismo y sobre |la adaptacion de las campafas publicitarias
con famosos.

Tres disposiciones finales: una relativa a la modificacién del régimen vigente sobre limites de los
depdsitos, otra sobre las facultades de desarrollo y ejecucidn de este real decreto, que se atribuyen a

la persona titular del Ministerio de Consumo y otra sobre la entrada en vigor del real decreto.

5.4 La publicidad del juego: medidas adoptadas y justificacion
5.4.a) Descripcion de las medidas

En el caso de la publicidad del juego, el objetivo de proteccion de la sociedad se concreta en:
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> Del lado del ambito de aplicacion: implica la sujecidn al real decreto de todos los juegos y
operadores del dmbito de la LRJ.

» En cuanto al contenido de las comunicaciones comerciales, pretende:

(0]

(0}

Proteger a los menores tanto como participantes en las comunicaciones comerciales
(prohibiendo tal participacién) como en cuanto receptores de las mismas, reduciendo el
riesgo de banalizacion en su percepcién de la actividad de juego de cara a su futura
aproximacion, en su caso, al consumo de la actividad.

Evitar, en linea con lo anterior, una distorsion o simplificacion de la complejidad del
fendmeno del juego y la banalizacién de sus efectos negativos, por si misma o mediante
una sobreponderacidn de las bondades y supuestas consecuencias positivas del azar.

Disminuir la invitacion al consumo irreflexivo o compulsivo en las comunicaciones
comerciales emitidas en ciertos momentos o bajo ciertas circunstancias que pueden
potenciar el apetito por el consumo inmediato.

Acomodar, cuando sea procedente, la regulacion especificamente aplicable a Ia
publicidad de los distintos juegos a las caracteristicas de los mismos, en particular a la
inmediatez en la determinacion del resultado y del consumo continuado o sucesivo de
juego, en tanto que factores, si no de generacion de adicciones a largo plazo, si de
consumo irreflexivo.

Proporcionar un marco de informacion veraz al consumidor.

» Desde el punto de vista de las condiciones de recepcion de la publicidad por sus
destinatarios, la regulacién persigue proteger adicionalmente a los menores y, donde resulte
posible, a los autoexcluidos, autoprohibidos y personas que hayan sido catalogados como
jugadores en riesgo.

» En cuanto al marco de proteccion institucional, pretende robustecer la exigibilidad del
cumplimiento de las normas y principios en sede administrativa y reforzar la efectividad de
los mecanismos de corregulacion.

5.4.b) EI ambito subjetivo: la sujeciéon de todos los operadores de juego a un tnico instrumento

normativo

En coherencia con la norma de la que dimana el real decreto, y con la vocacién de proporcionar un
marco racional e integral a la publicidad del juego, se incluye en el ambito de aplicacién del mismo
a todos los operadores de juego de ambito estatal.

El articulo 1 de la LRJ define el objeto de la mencionada norma legal de la siguiente manera:

“El objeto de esta Ley es la regulacion de la actividad de juego, en sus distintas modalidades,
que se desarrolle con ambito estatal con el fin de garantizar la proteccion del orden publico,
luchar contra el fraude, prevenir las conductas adictivas, proteger los derechos de los
menores y salvaguardar los derechos de los participantes en los juegos, sin perjuicio de lo
establecido en los Estatutos de Autonomia.

MAIN Proyecto de Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.
Versién a fecha 24/2/2020.

TEXTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA

46



La Ley regula, en particular, la actividad de juego a que se refiere el pdrrafo anterior cuando
se realice a través de canales electronicos, informdticos, telemdticos e interactivos, en la que
los medios presenciales deberdn tener un cardcter accesorio, asi como los juegos
desarrollados por las entidades designadas por esta Ley para la realizacion de actividades
sujetas a reserva, con independencia del canal de comercializacion de aquéllos”.

La norma incluye en su ambito de aplicacidn, por tanto, los juegos cuya comercializacion esta
reservada en exclusiva a los operadores designados al efecto. Se trata en concreto de las loterias
no ocasionales de ambito estatal en sus distintas modalidades, que la propia LRJ reserva a la
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (SELAE) y a la Organizacién Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE). Estos juegos son comercializados por multiples canales, tanto presenciales como
online, y gozan de una gran prominencia en el mercado de juego estatal. Por ejemplo, en 2013, las
loterias comercializadas por esos operadores publicos supusieron el 64°04% del total en ventas o
cantidades jugadas en todos los juegos®.

Una regulacion de la publicidad del juego de ambito estatal que comprenda todos sus operadores,
incluidos los que comercializan juegos objeto de reserva, resulta conveniente por las siguientes
razones:

> Su mayor compatibilidad con una concepcidn integral del mercado del juego. De acuerdo
con dicha concepcidn, sin perjuicio de las diferencias existentes entre los distintos tipos de
juego, los principios generales que regulan e informan la préctica de las comunicaciones
comerciales deben aplicarse a todos los operadores sujetos a la norma estatal, sin
diferenciaciones que no resulten justificadas ni proporcionadas. Tanto mas cuando alguno
de estos operadores —caso de SELAE- no solo comercializa juegos de loteria, cuyo ejercicio le
estd reservado, sino también apuestas deportivas.

> Un impacto 6ptimo de la regulacion de la publicidad del juego sobre los intereses generales
que pretende proteger. Una regulacidon que no incluya a SELAE y ONCE deja fuera a los dos
actores nacionales mds prominentes desde el punto de vista econdmico y de presencia
publica en el mercado del juego.

> La coherencia de la reserva de la actividad de loterias desde el punto de vista del Derecho
Comunitario. La aplicacion de los principios comunitarios de libre circulaciéon de servicios y
libertad de establecimiento al sector del juego permite un mayor margen que en otros
ambitos de la actividad econdmica, con base en el principio de subsidiariedad, para que los
Estados Miembros decidan las condiciones de acceso a la actividad y en consecuencia
establezcan un régimen de reserva a ciertos operadores, como es el caso espafiol en relaciéon
con las loterias. Partiendo de ello, la jurisprudencia del Tribunal de Justicia ha venido
estableciendo las justificaciones de interés publico que permiten el establecimiento de
limitaciones al acceso de la actividad, asi como la medida de la proporcionalidad de tales
restricciones. Asi, la reserva de la actividad a determinados operadores Ginicamente puede
restringirse en atencion a razones de control del desarrollo y el consumo de la actividad, por
razones de orden publico, como la lucha contra el fraude, y de salud publica relacionadas
con la proteccién al ciudadano. Pero el resto de medidas presentes en el marco regulatorio,
asi como la politica comercial de los operadores que disfrutan de la reserva, deben ser

9 Memoria anual SELAE 2016, apartado de resultados financieros.
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coherentes con este propdsito™. Tal coherencia se vera reforzada si estas entidades se
sujetan a los mismos instrumentos normativos, principios y reglas relativas a comunicaciones
comerciales aplicables al resto de operadores.

Sin perjuicio de lo anterior, el real decreto recoge en sus disposiciones adicionales determinadas
especificidades relativas a cada uno de los operadores reservados que se entienden o bien
proporcionadas o en todo caso consistentes con lo establecido en la LRJ.

» Por una parte, se mantiene la posibilidad de que los alumnos y miembros de escuelas o
instituciones de beneficencia participen en los sorteos de la Loteria Nacional en que
venian participando. La participacién de estos menores como extractores de las bolas con
los distintos nimeros que conforman los boletos premiados goza de un consolidado arraigo
y tradicidn en la sociedad espafiola. En particular, los alumnos de la Residencia-Internado
“San lldefonso” llevan cerca de dos siglos y medio cantando los nimeros de la Loteria
Nacional, siendo el primer sorteo en el que toman parte como extractores el 9 de marzo de
1771. La disposicién adicional que establece esta dispensa no incluye en la misma la
participacién de menores en la publicidad y las actividades comerciales de las actividades de
juego del operador distintas de la propia participacion en el sorteo. Resulta tal especificidad,
por tanto, plenamente coherente con el régimen de publicidad proyectado y, a la vez,
sensible a una realidad arraigada, en todo caso de impacto moderado y puntual, y no
susceptible de suponer ni incrementar el riesgo de banalizacién del juego en general, ni del
juego de loteria en particular, en la sociedad espanola.

> Por otro lado, se consigna el régimen de supervision especifico de la ONCE, ya establecido
en la LRJ. Asi, de conformidad con lo previsto en el apartado tres de dicha norma legal, con
el fin de preservar el estricto control publico de la actividad de juego de la ONCE, las
competencias que este real decreto atribuye a la autoridad encargada de la regulacion del
juego seran ejercidas por el Consejo de Protectorado de la ONCE en relaciéon con las
actividades sujetas a reserva que dicha organizacion desarrolla, con la salvedad de las
competencias que corresponden al Consejo de Ministros. Esta disposicién del proyecto
normativo reproduce por tanto las disposiciones ya existentes a este respecto, clarificando
la autoridad supervisora, sin perjuicio de que las disposiciones del real decreto se apliquen
sin distincién a todos los operadores de juego.

» Finalmente, se establece una especificidad tanto para ONCE como para SELAE en relacion
con la salvedad que el real decreto realiza para la publicidad de actividades de interés
general o benéficas, dada la evidente dimension publica de ambos operadores. Con
caracter general, la disposicion adicional cuarta del real decreto determina que a la
publicidad de estas actividades realizada por asociaciones de utilidad publica o fundaciones
constituidas por o vinculadas a los operadores de juego, no le resultaran aplicables las
disposiciones del Titulo | (comunicaciones comerciales). Este régimen general, cuya ratio se
explica mas adelante, sera aplicable directamente para la publicidad no de juego realizada
por SELAE, sin necesidad de que medien asociaciones o fundaciones vinculadas -al ser SELAE

*® para un anélisis del tratamiento jurisprudencial de estos elementos, en particular referidos a la compatibilizacion de la
reserva de la actividad de juegos con la politica comercial y publicitaria de los operadores concernidos, vid. el
Documento de Trabajo de la Comisién Europea, de octubre de 2012, “Online gambling in the Internal Market
accompanying the Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions ‘Towards a comprehensive framework for online gambling” “,
paginas 31 a 40y en particular a partir de la pagina 37.

Disponible en: http:
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un operador publico y realizar directamente actividades de fomento de fines de interés
general de cardcter social, cultural, deportivo y otros- siempre que la publicidad no se
oriente a la actividad de juego o no contenga referencias a las misma. Igualmente, dada la
naturaleza asistencial de ONCE y su Fundacidn y el cardcter instrumental de su actividad de
juego a tal fin, se establece que las disposiciones del real decreto no seran aplicables a sus
comunicaciones comerciales propiamente institucionales o de difusién de sus actividades de
prestacion de servicios, siempre que en las mismas no aparezcan referencias a actividades o
productos de juego.

Una cuestién adicional relativa al ambito subjetivo de aplicacién del real decreto tiene que ver con
la sujecidon expresa al mismo en su articulo 2 no solo de operadores de juego sino también de
otros agentes presentes en la cadena de valor publicitaria, bien como soportes de difusion de la
misma en los canales audiovisuales, fisicos, Internet o prensa, bien como participantes en las fases
intermedias de elaboracion. Tal concrecion se deriva directamente de la propia Ley 13/2011, la
cual tanto en su articulo 7 relativo a las actividades de publicidad, patrocinio y promocion de las
actividades de juego como, de manera especial, en su articulo 36, relativo a la competencia
sancionadora, menciona a los distintos agentes participantes, determinando su régimen de
responsabilidad y la autoridad administrativa competente segun el caso.

Con caracter adicional, como medida de diligencia debida y refuerzo de la responsabilidad
administrativa de los distintos agentes implicados, el real decreto especifica que los operadores de
juego seran responsables de adoptar las medidas necesarias para garantizar que los afiliados a
través de los cuales se publicitan cumplen de manera integral lo previsto en el decreto en relacién
con su actividad en Espafia®. Esta prevision parte de lo ya establecido en el articulo 3.4 del Real
Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego®’, y mas alla de
ello pretende asegurar que las entidades que cuentan con licencias de juego en linea en Espania
realizan un control suficiente sobre la probidad de la conducta publicitaria de dichos afiliados desde
un punto de vista integral.

Finalmente, desde un punto de vista subjetivo, también se determina la necesidad de que los
operadores cuenten, no solo con el titulo habilitante que les autorice para ofrecer actividades de
juego sino también con una infraestructura que permita ofrecer de manera efectiva actividades de
juego en el momento en que se oferta una determinada estrategia publicitaria.

5.4.c) El ambito material: Andlisis de la justificacién y proporcionalidad de las medidas del real
decreto

La conciliacion de las dimensiones ya mencionadas, el favorecimiento del mercado regulado
mediante la actividad publicitaria y la proteccién de la sociedad en garantia de la salud publica
obligan a vincular escrupulosamente los objetivos con los instrumentos regulatorios utilizados
para garantizar que las medidas se encuentren justificadas en su necesidad.

*! La actividad de afiliacion consiste en la promocion o captacion de potenciales clientes para un operador de juego,
siempre que no realicen el registro de clientes ni mantengan un contrato o cuenta de juego con los mismos.

>2 En dicho precepto se establece que los operadores de juego seran responsables por la infraccidon de la normativa y de
los requisitos exigibles a la actividad publicitaria y promocional del juego, que sean cometidas por las empresas que
desarrollen la actividad de afiliacion, cuando la actividad publicitaria y promocional del juego se haga por cuenta o

encargo de éstas.
|
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El Cuadro siguiente analiza la causalidad y proporcionalidad de las principales novedades
contenidas en el real decreto en materia de publicidad, destacando particularmente aquellas

diferencias con

la situacidon dispuesta en el

Codigo de Conducta actualmente vigente.

Posteriormente se profundizard en la justificacién y coherencia de dichas medidas. El cuadro
incorpora los enfoques y redacciones consecuencia de las posibles modificaciones que hayan
tenido lugar desde la primera version del proyecto.

Principales novedades del real decreto en materia de comunicaciones comerciales de juego con
respecto al Cédigo de Conducta.

similar

visible en todo
momento

responsabilidad

, . Descripcion de la Propésito Vinculacion con el . .
Articulo Objeto e . i . L . Proporcionalidad
medida perseguido propadsito
Coherencia.
Se incluye a los o , .
v Asimilar estandar . Medida no
operadores del R La medida es L .
4mbito de la LRJ: de proteccion, sin R discriminatoria y
2 Ambito de aplicacién . . ’ perjuicio de . sin coste
incluidos los que . necesaria a tal L
especificidades significativo para
cuentan con reserva L efecto
de loterias justificadas entre los operadores
juegos
La medida es
Se exige que un necesaria para
operador cuente con Vincular la garantizar que la
la autorizacién osibilidad de hacer inversion
Exigencia de realizacion correspondiente y, publicidad de iuego publicitaria de un Medida no
6 de actividades de juego ademas, que esté P ala realizacji()ng operador conecte | discriminatoria,
de manera efectiva realizando de ofectiva de esta con el ambito en | sin coste alguno.
manera efectiva clase de actividades el que se
actividades de juego desenvuelven las
en Espaiia. licencias de juego
otorgadas.
Exigencia de que los
Restricciones a las operadores, o sus | Evitar fraudes de ley La medida es Medida no
marcas promocionadas grupos a consecuencia de necesaria para el | discriminatoriay
7 or Ios?) eradores de empresariales, sean | una interpretacion efecto que favorecedora de
P 'Ee o propietarios de las | contraria al espiritu pretende los operadores
Jueg marcas que de la LRJ ocasionar con licencia
promocionan.
En el ejercicio del Medida no
Prohibicion de uso de principio de La medida es discriminatoria 'y
representaciones responsabilidad Evitar banalizar la necesaria para el | favorecedor de la
9 , _p . social, se prohiben . . efecto que ejecucion del
graficas de dinero o de A inad actividad de juego tend incioio d
T eterminadas pretende principio de
manifestaciones ocasionar responsabilidad
publicitarias social
Sin coste
Las comunicaciones significativo.
Mensaie "iuega con comerciales lo Presencia Particularidades
. oniabl!lidfd" ugi incluirdn y si es Fortalecer el recurrente de la recogidas en el
10 e a: <& res onsalble" o posible habra de impacto del interpelacién a caso de
Juegas, P estar claramente mensaje jugar con comunicaciones

radiofdnicas.
Excepcion en el
caso de concursos
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menores”

posible habra de

estar claramente

visible en todo
momento

impacto del
mensaje

interpelacién a
jugar con
responsabilidad

. . Descripcion de la Propésito Vinculacion con el . .
Articulo Objeto P X P X . . Proporcionalidad
medida perseguido propésito
Prohibido el
emplazamiento de
publicidad en
espacios fisicos u
online destinados I Sin coste
L . La prohibicidn SR
T principal o Separar el mensaje significativo en
Soportes publicitarios . ., refuerza la .
. exclusivamente a y la recepcién de la - términos de
11 relacionados con los , - proteccion del . L
menores. Se prohibe publicidad de la disponibilidad de
menores de edad ) -y menor .
también la difusion esfera del menor espacios
de mensajes sobre publicitarios
juego en entornos a
los que puedan
acceder menores de
edad.
Las comunicaciones Sin coste
comerciales lo Presencia significativo.
- - incluirdn y si es Fortalecer el recurrente de la Particularidades
1 Mensaje “prohibido

recogidas en el

caso de
comunicaciones
radiofdnicas

Proteccion de menores

en redes sociales,

eventos destinados a

Se evita publicidad
en canales, medios,
programas, webs,

publico menor de
edad.

Proteccion del
menor

Estos canales son
utilizados
profusamente por
menores y resulta
conveniente
impedir la
proliferacidn de
publicidad de
juego en entornos
no exclusivos de
mayores de edad.
Similar
razonamiento
para canales,
webs, eventos

Sin coste
significativo para
operadores, que
dirigiran mas
eficientemente su
publicidad de
juego. Coste
limitado para
canales, medios y
webs infantiles o
juveniles

requisitos exigibles a

patrocinadores y a

Condiciones y
operadores

su difusion.

Completar la
regulacion de las
comunicaciones
comerciales

Necesario para
salvaguardar la
coherencia 'y
efectividad de la
norma

Limitaciones
ponderadas y
relacionadas
estrictamente
con la veracidad
del patrocinio y la
proteccion del
menor

11 entornos, medios o
contenidos destinados o
atractivos para menores

12 Regulacién del patrocinio
Patrocinio relacionado
12

con actividades

deportivas

nombres de marca o

dirigidos a menores

servicios disefiados

Prohibicion en
acontecimientos

ni en bienes o
para menores.
Prohibicion de

utilizacion de

denominacion
comercial para

denominar a

Proteccion del
menor

bienes y servicios
menores aumenta

banalizacion de la

La traslacion del
mensaje en el
contexto de
destinados a

el riesgo de

actividad por
parte de éstos

ponderada que la

Coste limitado,
sin merma
importante del
ejercicio del
patrocinio.
Alternativa mas

prohibicion total

MAIN Proyecto de Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.
Versién a fecha 24/2/2020.

TEXTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA

51



Descripcion de la

Propésito

Vinculacion con el

Articulo Objeto . . - Proporcionalidad
medida perseguido propésito
instalaciones
deportivas, centros
de entretenimiento
0 equipos. Las
franjas horarias se
aplicaran también a
la publicidad a través
de medios
presenciales que se
hace en estadios,
excepto camisetas o
equipaciones
deportivas
Limite
Aplicabilidad a todo proporcionado.
tipo de promociones | Compatibilizacion En todo caso
comerciales de las garantias de Conveniente debe
Informacién de veracidad y juego determinar un mencionarse
13 Bonos e iniciativas condiciones en la responsable conla | marco especifico determinada
promocionales propia comunicacion posibilidad de de control que informacién y que
comercial y en la comunicacion limite este tipo de | la promocién esta
pagina web. Reglas comercial en este promociones sujeta a
especificas para medio condiciones
piezas radiofdnicas adicionales
s Evitar mensajes que
Prohibicién de Jesq
. puedan llegar a
emisién de .
. compeler a Conveniente
comunicaciones . . -
s . jugadores con eliminar la Limite adecuado
Bonos e iniciativas comerciales sobre . - .
13 . . comportamientos | publicidad de esta a los intereses
promocionales promociones de . ) .
., . de juego de riesgo. clase sobre protegidos.
captacion de clientes - )
. , Proteccion de promociones
que recojan cuantias .
o colectivos
econdmicas.
vulnerables.
Proteccion indirecta Conveniente
de la veracidad de la establecer un
promocion en limite razonable
Limitacidn de cuantia cuanto a su con caracter .
2o . . Limite
maxima del bono de gratuidad. absoluto debido a .
iy . . N . proporcionado.
S captacion de clientes | Vinculacién con el la creciente )
Bonos e iniciativas . " Afectacion
13 a 100 euros, salvo juego responsable | complejidad de las

promocionales

promociones
personalizadas a
clientes ya existentes

al impedir ofrecer
promociones que
conduzcan a jugar
mas alla de un
umbral
predeterminado

promociones
comerciales en
cuanto a las
condiciones de
liberacion del
bono

contenida a tenor
de la practica
comercial actual.
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. . Descripcion de la Propésito Vinculacion con el . .
Articulo Objeto . . o . - Proporcionalidad
medida perseguido propésito
Necesario que los
Prohibicion de uso operadores no
de bonos o L, remitan ninguna , .
L S Proteccion de & Limite adecuado
Bonos e iniciativas iniciativas por parte . clase de .
13 . . colectivos ., a los intereses
promocionales de jugadores promocion a .
vulnerables . protegidos
catalogados como de jugadores
riesgo catalogados como
de riesgo.
., Resulta
Proteccion de todo .
. conveniente
el colectivo de -
Establecimiento de participantes de . P g Integrable en la
- . jugadores ante la Y
L condiciones de juego, en . practica
Bonos e iniciativas . . . complejidad .
13 . funcionamiento de | consonancia con el o comercial de los
promocionales S L incipiente de las .
bonos e iniciativas principio de iniciativas operadores sin
promocionales responsabilidad . apenas afectacion
. promocionales de
SeREIYEE operadores de
veracidad P .
juego
Limitacion del
. Resulta adecuado
ofrecimiento de .
. ., garantizar que las
bonos a jugadores Proteccidn a los L
. decisiones
con un aumento de jugadores de
. ., . adoptadas por los | Integrable en las
T limites recién determinadas . ‘..
Bonos e iniciativas . . jugadores no se prdcticas
13 . otorgado. prdcticas que .
promocionales S vean alteradas por | comerciales de
Prohibicion de pueden alterar sus .
. L determinadas los operadores
ofrecer promociones | decisiones sobre el L
. . practicas
a aquellos jugadores juego. .
- comerciales de los
que hayan solicitado
. operadores
una retirada
Con esta medida
se protege a los
menores de edad
de utilizar
Este tipo de entornos de juego
. ., . Integrable en la
aplicaciones es Proteccion de gratuito de Y
. . L practica
Aplicaciones de juego limitada a entornos | menores de edad y operadores de .
14 . . L . comercial de los
gratuito de juego en que se principio de juego que se .
. . . . operadores sin
exija registro de veracidad. asemejan
. . mayor coste
usuario entornos de juego
de pago, ademas
de evitar
confundir un
entorno con otro.
Proteccion del
— Prohibiciéon menor. No asociar
Prohibicion de la . . - A
L, generalizada de su imagen de éxito al La prohibicién
participacion de R . .
. . participacion en juego, refuerza la Sin coste
personajes de relevancia . . ., L
15 : - comunicaciones particularmente proteccion del significativo para
o notoriedad publica en . . .,
. comerciales, con atractiva a jovenes menor. el operador.
comunicaciones s
. especificas 0 menores.
comerciales . L
excepciones. Concienciacién de
los riesgos del juego
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p . Descripcion de la Propésito Vinculacion con el . .
Articulo Objeto P X P X . . Proporcionalidad
medida perseguido propésito
Las comunicaciones
comerciales a través
de medios Ajustar la publicidad
presenciales deberan | a través de medios .
. . Se refuerza el Sin coste para el
. ajustarse a la presenciales a la
Restricciones a . - control sobre la operador.
. normativa sobre sensibilidad .
comunicaciones . . . publicidad Integrable a
17 . . publicidad de juego regulatoria y de . ,
comerciales en medios -, presencial través de su
. de las CCAA donde proteccion h Y.
presenciales . e existente hasta practica
se ubiquen. Se especifica de cada .
. . ahora. comercial.
permiten Comunidad
excepciones a esta Auténoma.
regla, de caracter
muy limitado.
Es conveniente
. . restringir la .
Solo podran emitirse .. Sin coste para el
L publicidad del ;
comunicaciones . , operador. Se deja
. juego a través de
. comerciales . un margen para
Comunicaciones L ., medios .
. . audiovisuales para la Proteccion del L emitir
18 comerciales en medios audiovisuales y .
. mayor parte de los menor e comunicaciones
audiovisuales . permitirla .
juegos regulados . comerciales en
exclusivamente en .
entre la 1:00 y las . . medios
una franja horaria L
5:00. audiovisuales
que vaya de las
1:00 a las 5:00.
Se permite Sy
.p . . La limitacién de
exclusivamente a No incentivar i Sin coste para
Publicidad sobre partir de las 20:00y | comportamientos . ., P
. . . informacion, y la operadores.
apuestas durante hasta las 5:00. de juego irreflexivo | . e .
- ) identificabilidad Existe margen
retransmisiones Ademas, se en momentos .
. . . plena de la para realizar
19 audiovisuales en vivo de establecen particularmente L, L
o . - comunicacion publicidad de las
acontecimientos obligaciones propicios como la .
. - o comercial como apuestas en el
deportivos o de especificas desde un retransmisidn de . .
. . tal, restan tiempo y espacio
naturaleza competitiva punto de vista del encuentros en L .
. . incitacidn a la concernidos
contenido del directo L
. L compulsividad
mensaje publicitario.
Se permite la
difusion de estas
comunicaciones
comerciales fuera de
las franjas de Se trata de una
proteccidn reforzada | Permitir el ejercicio limitacién que no
del articulo 7 de la de actividades ., tiene cardcter
. . La proteccién del L
LGCA siempre que | publicitarias en una . . absoluto, si bien
I . . . destinatario de la .
Reglas de difusion los operadores franja horaria mas ublicidad debe se restringe
20 especifica para apuestas | cuando el operador | permisiva a aquellos padecuarse on exclusivamente a
mutuas, bingo y loterias | no ostente licencias | juegos que tienen funcion de las operadores con
presorteadas. singulares asociadas caracteristicas - un centro de
. caracteristicas del .
a las modalidades de estructurales ego negocio muy
juegos a las que diferenciadas del Juego. segmentado en
resultan de resto de juegos. determinados
aplicacion las reglas juegos.
de difusion
audiovisual
recogidas en los
articulos 18y 19..
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Articulo Objeto Descripcifin dela Propési.to Vinculacic:)n. con el ST
medida perseguido propésito
Evitar el contacto
del publico infantil
Prohibir la emisién con Fo_nte_nldo
de comunicaciones . publicitario de
Reglas de difusion comerciales de Jueglo (Co?cursos)
audiovisual de concursos en los Proteccion del eirrlmc:z(;ril:tf:g:s Sin coste
21 comunicaciones bloques publicitarios significativo para
comerciales de inmediatamente menor. UELEs el operador.
CONCUrsos. anteriores o progr.amas que los
posteriores a tqueran.como
programas infantiles. ISR 7
los que abunda la
publicidad dirigida
a menores.
Prohibir la difusidn Ubicar los
de concursos en conFursos
Reglas de difusion programas e
audiovisual de calificados “no Proteccion del P;Zi:::;isnpj;a Sin coste
21 comunicaciones recomendado para . - significativo para
comerciales de menores de 18 afios” menor. horar|o_qlljfe limite el operador.
CONCUrsos. fuera de la franja £B po.smllldades
horaria de 22:00 o vl|5|onado por
horas a 6:00 horas. e
de edad.
Evitar el contacto
del publico infantil
Prohibicién de con contenido
comunicaciones publicitario de
Serlhe e comercialles de estas juego (Co?cursos)
audiovisual de modalidades de en los margenes Sin coste
. juego en los bloques Proteccion del inmediatos de P
22 comunicaciones VA significativo para
comerciales de loterias . publ.|C|tar|os menor. RUElEs el operador.
. . inmediatamente programas que los
de efecto diferido y rifas. . .
anteriores o tuvieran como
posteriores a destinatarios y en
programas infantiles. los que abunda la
publicidad dirigida
a menores.
Los operadores
deben ajustarse a
las reglas de los .
Sin coste

23

Reglas de difusion
audiovisual en servicios
de intercambio de videos
a través de plataformas

articulos 18 a 22
cuando las
comunicaciones
comerciales pueden
ser vendidas,
organizadas o
comercializadas por
esta clase de
plataformas

Proteccion del
menor

Evitar el contacto
del publico infantil
con contenidos
relacionados con
los juegos de azar.

significativo para
el operador, mas
alla de ajustes
organizativos y
funcionales
internos.
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. . Descripcion de la Propésito Vinculacion con el . .
Articulo Objeto P X P X . . Proporcionalidad
medida perseguido propésito
Se exige ajustarse al L
, geal El usuario tiene
D Co R ue ser Sin coste para el
Requisitos sobre 34/2002 para que los Proteccion del N P ,
. . . plenamente operador, mas
comunicaciones usuarios puedan usuario y . X .
. . e . . consciente de que alla de ajustes
24 comerciales a través de recibir alineamiento a lo L .
. . . puede recibir esta | organizativosy
correo o medios comunicaciones dispuesto en la Ley )
. . , clase de funcionales
equivalentes. comerciales a través 34/2002. L K
. comunicaciones internos.
de esos medios .
- comerciales.
electrénicos.
g Evitar que
Prohibicién de .q
.. colectivos .
emision de Sin coste
. .. . vulnerables s L
Exigir requisitos comunicaciones significativo para
. . puedan verse ,
adicionales para las comerciales a Proteger a . el operador, mas
. . . compelidos a X .

24 comunicaciones autoprohibidos, colectivos N ——— alla de ajustes
comerciales a través de autoexcluidos, y vulnerables relacién con el organizativos y
medios electrénicos. usuario con . funcionales

. juego que puede .
comportamientos de internos.
. . resultar, en estos
juego de riesgo. .
casos, de riesgo.
Propicia que los
responsables de Integrable en la
los menores practica
. Obligacion de puedan disefiar la | comercial de los
Comunicaciones . . .
. L incorporar ., intensidad en la operadores y
comerciales en servicios | . e Proteccion del -,
25 . identificador para las proteccidn de los canales de
de la sociedad de la . menor e .
. ., herramientas del menores a su difusion
informacion ., s
control parental cargo en relacion publicitaria sin
con el tipo de mayor coste
publicidad que técnico
reciben
Conveniencia de .
. L Alcance limitado
, limitar exposicidn o
No podrdn ., h de la restriccion,
L Proteccion de agresiva e "
Comunicaciones superponerse . permitiéndose el
. . o menores y indeseada a .
comerciales en servicios | automdticamente al . . emplazamiento
25 . . . colectivos publicidad de .
de la sociedad de la contenido principal . . de publicidad del
. ., L particularmente juegoen la . .
informacion de la pagina o . - juego en paginas
N sensibles navegacion por , ,
aplicacién , web, mas alla de
paginas web L
. tales limites
convencionales
La publicidad no
podran emplazarse
en paginas web que
asuvez
promocionen Lucha contra el . .,
L . . No vinculacién de .
actividades de juego juego no L Canalizable
. . . la actividad de los .
de entidades sin autorizado; mediante el
g . . operadores a .
.. titulo habilitante en probidad de los .. debido control de
Comunicaciones N . actividades
. . Espafa emplazamientos . los operadores de
comerciales en servicios B , ilegales, sean .
25 . presentandolas web a través de los h . la actividad de
de la sociedad de la . . relativas a juego o
. ., como orientadas a que se canaliza la sus proveedores
informacion . - de otra naturaleza .
los usuarios actividad . . de espacios
o . o (pirateria de o
espafioles, ni en publicitaria de los . . publicitarios y
L contenidos online) .
paginas web cuyo operadores con afiliados
contenido infrinjala | licencia en Espafia
normativa aplicable
en materia de
propiedad
intelectual
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Descripcion de la Propadsito Vinculacion con el

Articulo Objeto . . . . Proporcionalidad
medida perseguido propésito
Toda la informacion
recogida en las
cuentas oficiales de
un operador se
considera publicidad,
excepto cuestiones
especificas.
Obligacién de
utilizacion de Conveniencia de | Alcance limitado
mecanismos de Proteccion de limitar exposicion | de la restriccion,
Reglas especificas para proteccion de menores y agresiva e permitiéndose en
26 las redes sociales en menores de edad e colectivos indeseada a redes sociales
linea introduccion de un particularmente publicidad de que dispongan de
mensaje integro y sensibles juego en lasredes | mecanismos de
exclusivo sobre sociales filtrado.

juego responsable.

Solo serdn utilizables
redes sociales que
permitan impedir la

aparicion de
comunicaciones
comerciales segiin
perfiles.

Responsabilidad
social corporativa
del operador a

L través de toda la
Sujecion del contrato

Garantizar la cadena de valor
entre operadores de . L
Lego veracidad de la publicitaria.
e ) . g0y actividad Refuerza la Integrable en la
Reglas especificas para | pronosticadores a la o . .
) o publicitaria de los actividad de practica
27 pronosticadores de publicacién por el . g .
s ” . pronosticadores. supervision de los | comercial de los
apuestas (“tipsters”) pronosticador de los . .
. Evitar fendmenos operadores en operadores.
resultados obtenidos .
de publicidad esta
con el que mantenga - Y
., . engafiosa. cuantitativamente
la relacién comercial.
relevante
modalidad de
actividad
publicitaria.

Desde el punto de vista material, se distinguen por tanto dos tipos de medidas: sobre la difusidn y
sobre el contenido de las comunicaciones comerciales.

5.4.c.l) Medidas relativas a la difusion de las comunicaciones comerciales

Como prerrequisito vinculado al ambito de aplicacidn de la norma y de la propia Ley de la que trae
causa, que es el juego ofrecido a los consumidores espafioles mediante titulos habilitantes de
ambito estatal, el real decreto limita el ejercicio de la actividad publicitaria a las marcas de las que
sean propietarios los operadores de juego. La razén es que se ha venido constatando, en
determinadas ocasiones, una discrepancia notoria entre las inversiones publicitarias de
determinados operadores de juego con titulo habilitante en Espafia y la actividad comercial que
estos operadores tienen en nuestro pais.
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Con esas practicas publicitarias esos operadores de juego utilizan su titulo habilitante para
promocionar su marca de juego desde territorio espafiol, fundamentalmente a través de patrocinios
deportivos de varios tipos, en otros mercados nacionales en los que esos operadores o los grupos
empresariales a los que estos pertenecen tienen implantacion comercial, en claro fraude de ley.

Mas alld de lo anterior, la ratio esencial de estas medidas reside fundamentalmente en la
proteccion de los menores, como colectivo particularmente susceptible de tal proteccién, en la
medida en que su grado parcial de madurez y desarrollo no garantiza una plena consciencia sobre la
complejidad e implicaciones de la actividad de juego y de sus potenciales riesgos para la salud
publica, siendo aconsejable en consecuencia limitar su exposicion a la publicidad de juegos de azar
en virtud del principio de precaucién consagrado por la jurisprudencia comunitaria®. Igualmente,
algunas de estas medidas tienen por objeto proteger a otros colectivos particularmente sensibles,
por ejemplo, mediante la restriccion de la remisidon de publicidad de juego a los inscritos en el
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

Las medidas de esta naturaleza se desarrollan en el articulo 11 sobre proteccidon del menor, asi
como en los articulos 17 al 24 del real decreto, y son distintas en funcién de los distintos canales de
comunicacion, debido a las especificidades concretas de cada uno de ellos.

Los canales de comunicacion sobre los que se introducen especificaciones a partir del marco
transversal de disposiciones aplicables son:

Los medios publicitarios de caracter presencial.

Los servicios de comunicacién audiovisual.

Los servicios prestados a través de plataformas de intercambio de videos.

Las comunicaciones comerciales a través de correos electrénicos o medios equivalentes.
Los servicios de sociedad de la informacién o por via electrdnica.

YV VVYVY

5.4.c.l.1) Publicidad a través de medios presenciales.

Se ha constatado la conveniencia de establecer una regulacion diferenciada y restringida respecto a
férmulas publicitarias de caracter presencial llevadas a cabo por operadores de juego al amparo de
los titulos habilitantes expedidos por la Direccidn General de Ordenacion del Juego.

Con la finalidad de garantizar que no haya divergencias regulatorias significativas respecto a la
publicidad presencial que el Estado permite a los operadores de las actividades de juego
desarrolladas al amparo de los titulos habilitantes regulados en el Titulo lll de la Ley 13/2011, de 27
de mayo, y la publicidad presencial que las Comunidades Auténomas permiten realizar a sus
operadores de dambito autondémico, el articulo 17 exige que esta tipologia de comunicaciones

3 principio de precaucién se menciona en el articulo 191 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea. Pretende
garantizar un elevado nivel de proteccidon del medio ambiente mediante tomas de decisidon preventivas en caso de riesgo. No
obstante, en la practica, su dmbito de aplicacion es mucho mas amplio y se extiende asimismo a la politica de los consumidores,
a la legislacion europea relativa a los alimentos, a la salud humana, animal y vegetal. De acuerdo con las directrices de la
Comision Europea al respecto, puede invocarse el principio de precaucién cuando un fenédmeno, un producto o un proceso
puede tener efectos potencialmente peligrosos identificados por una evaluacién cientifica y objetiva, si dicha evaluacién no
permite determinar el riesgo con suficiente certeza. El recurso al principio se inscribe en el marco general del analisis de riesgo,
debiendo ejercitarse con arreglo a determinados principios, en la medida en que supone una restriccién de las libertades de
circulacién comunitarias: proporcionalidad, no discriminacidn, coherencia, analisis coste-beneficio y revisiéon dinamica de las
medidas a la luz de la evolucioén cientifica.
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comerciales de los operadores de juego de ambito estatal respete igualmente la normativa de la
Comunidad Auténoma donde esos medios publicitarios presenciales se ubiquen.

Dicha especificidad permite a las Comunidades Autdnomas ordenar de forma armoniosa el grado de
exposicién publicitaria que quieren otorgar en su propio espacio fisico a productos de juego con un
doble objeto: asimilar el estdndar de proteccion en el entorno fisico y garantizar una cierta
neutralidad competitiva en cuanto a la disponibilidad publicitaria en soportes fisicos entre los
productos de juego presencial privado presenciales y online que pueden resultar competidores mas
inmediatos.

En todo caso, este mismo precepto establece dos excepciones a esta clase de publicidad, que
pretenden ponderar la exigencia de alineamiento a la normativa de las Comunidades Auténomas.
Por un lado, cuando las comunicaciones comerciales se oferten en eventos especificos del sector o
en locales de juego, por cuanto que, en si mismos, en estos espacios o ubicaciones son, por regla
general, accesibles solo a mayores de edad; por otro, cuando esta publicidad se realice en aplicacién
de un determinado patrocinio deportivo dentro de instalaciones deportivas, en conexién con lo
dispuesto en el articulo 19 del proyecto, donde se establece reglas especificas para la emisién de
comunicaciones comerciales durante acontecimientos deportivos.

5.4.c.l.2) Publicidad a través de servicios de comunicacion audiovisual.

En cuanto a las comunicaciones comerciales a través de servicios de comunicacion audiovisual, la
regulaciéon va destinada fundamentalmente a establecer limitaciones horarias a la emision de
publicidad de juego (mas alla de la prohibicion general de difusion de comunicaciones comerciales
de juego en medios, soportes, canales y programas destinados especificamente a menores de edad,
igualmente aplicables a este dmbito), sin distinguir entre servicios de comunicacién audiovisual
lineal o a peticidén (aunque en este Ultimo caso, a consecuencia de naturaleza especifica, las reglas
sobre franjas horarias solo se aplicarian a aquellas comunicaciones comerciales que son
perfectamente distinguibles y separables de la programacién que se realizan en esos servicios).

En linea con lo demandado, entre otros, por el Consejo de Estado y por el Defensor del Pueblo en su
recomendacién de 2019, este proyecto aumenta las restricciones horarias a las comunicaciones
comerciales audiovisuales con respecto a las versiones manejadas en 2015 y en 2017, permitiendo,
para la mayor parte de los juegos regulados, la emisién de comunicaciones comerciales
exclusivamente en las franjas horarias comprendidas entre las 1:00 y las 5:00.

Este grado cualificado de proteccién en materia de servicios de comunicacién audiovisual que se
deriva de las limitaciones horarias fijado en esta versién del proyecto responde a las siguientes
razones:

> En primer lugar, a la necesidad de ajustar estas franjas horarias en las que se permite emitir
comunicaciones comerciales sobre juegos de azar a la realidad del consumo televisivo
infantil y juvenil en Espana.

En este sentido, un informe de la AUC de 2018 (www.auc.es) que se centra en el andlisis del
consumo y la audiencia televisivas por parte de los menores (de acuerdo con los datos
proporcionados por Kantar Media a través de su sistema de audimetria), extrae las siguientes
conclusiones:
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= El consumo televisivo diario por parte de los menores alcanza sus mayores cotas fuera
de la franja legal de proteccion del menor, y, en todo caso fuera de la franja de
proteccion reforzada. En el primer semestre de 2018, entre las 22:00 y las 24:00 horas
(prime time) se registra una audiencia media de mas de 1,2 millones de espectadores
menores de 18 afios (un 19% de ese target). 356.000 de esos menores (un 5,4%)
permanece ante el televisor pasadas las 12 de la noche. La segunda franja con mayor
audiencia se registra entre las 20:00 y las 22:00 horas.

= Desagregando en términos de edad, mas de 200.000 menores de 7 afos y casi 500.000
de entre 7 y 12 afios ven de media la television pasadas las 10 de la noche. Y 50.000
menores de 7 afios y 120.000 de entre 7 y 12 aios permanecen ante el televisor mas
alla de las 12 de la noche.

> En segundo lugar, porque resulta necesario ajustarse, en todo caso, a la observacion de
caracter esencial fijada por el Consejo de Estado sobre el proyecto regulatorio sometido a
informacion publica en 2017 y a la conveniencia, igualmente, de hacer que el cumplimiento
de dicha observacidon de caracter esencial sea igualmente aplicable para todos aquellos
juegos con una estructura funcional semejante a los que observé el Consejo de Estado en
su dictamen.

En efecto, el Consejo de Estado determind la necesidad de que la publicidad audiovisual
televisiva sobre apuestas de contrapartida y cruzadas, incluida en el entonces articulo 17.1
del Proyecto, se ajustase a la franja horaria prevista para los programas de juegos de azar,
esto es, que solo pudiese emitirse entre las 1:00 y las 5:00. Pues bien, una aplicacion
omnicomprensiva de esa observacion debe concluir en un aumento de las restricciones
fijadas para aquellos juegos regulados que, por su naturaleza, tienen caracteristicas
estructurales semejantes a las referenciadas en el dictamen del Consejo de Estado.

> En tercer, a la necesidad de no distinguir a priori, siquiera en la fijacion de franjas horarias,
entre servicios de comunicacion audiovisual a peticion y servicios de comunicacién
audiovisual en linea, cuando las comunicaciones comerciales en servicios de comunicacion
audiovisual a peticion puedan ser perfectamente distinguible y separable del programa
sometido a visionado™.

> En cuarto lugar, a la importancia que en la actualidad siguen teniendo los canales
audiovisuales tradicionales (television y radio, sin olvidar la creciente importancia de medios
audiovisuales online) en materia publicitaria®™. A este respecto, los distintos Estudios

> En este sentido, la Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, por la que
se modifica la Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacién de servicios de comunicacién audiovisual, pendiente de
transposicion a nuestro ordenamiento juridico, avanza en esa linea de equiparacién entre distintos los distintos servicios de
comunicacion audiovisual al sefialar expresamente que “las medidas adecuadas para la proteccién de los menores aplicables a
los servicios de radiodifusion televisiva deben aplicarse también a los servicios de comunicacion audiovisual a peticion”.

5 Segln INFOADEX, la inversidn publicitaria de los operadores de juego estatal a través de radio y television en el periodo 2014-
2019 (datos actualizados hasta noviembre de 2019) es del 70 % del total de la inversion publicitaria del periodo (si se toman los
datos de 2018 y 2019 esa inversion alcanza el 75%).También siguen siendo éstos los canales a los que fundamentalmente estan

expuestos los menores.
_________________________________________________________________________________|
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Generales de Medios ponen de manifiesto que la radio y la televisidn son, junto con Internet,

los medios més utilizados por este subsegmento de poblacién®.

Por todo lo expuesto, el punto de partida en la version sometida a informacion publica en 2020 ha
sido el de un reforzamiento generalizado de las restricciones en materia de comunicaciones
comerciales audiovisuales radiofdnicas y televisivas, motivado por la necesidad de restringir el
acceso a esta clase de comunicaciones comerciales de menores de edad. Ese reforzamiento sigue
manteniendo una diferenciacién en materia de juegos, estableciendo una distincion en el
tratamiento segln los distintos juegos y canales audiovisuales, como puede observarse del

siguiente cuadro.

Reglas de difusion audiovisual de la publicidad de las distintas clases de juego.

Caracteristicas

Juegos
g estructurales

Reglas de difusion
en servicios de
comunicacion
audiovisual
televisiva o
radiofénica

Innovacion respecto a Codigo
de Conducta vigente

Blackjack, ruleta,

punto y banca, Mayor inmediatez
poéquer, apuestas entre apuesta y
de contrapartida, | resultado; caracter
apuestas sucesivo o iterativo
cruzadas, del juego o del
maquinas de patron tipico de
azar, juegos consumo

complementarios

Difusién permitida
Unicamente en
horario de 1h a 5h
salvo
comunicaciones
comerciales de
apuestas en el curso
de eventos
deportivos en directo
(franja horaria
especifica de 20:00 a
5:00 am, sujeta
ademas a reglas
particulares; vid.
infra)

Se refuerza la prevision. Se
incluyen, por coherencia y
eficacia de la norma, los juegos
complementarios. Se cualifica el
régimen de publicidad de
apuestas en retransmision de
eventos deportivos en directo.

*® Fuente: AIMC, 2015 y 2018, Marco general de los medios en Espaia.

MAIN Proyecto de Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.

Versién a fecha 24/2/2020.

TEXTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA

61



Caracteristicas

Reglas de difusion
en servicios de
comunicacion

Innovacion respecto a Cadigo

bingo (sujeto a
determinadas
condiciones)

patrdn tipico de
consumo en
atencion a los niveles
establecidos de
retorno en premios

programas dirigidos
especifica o
principalmente al
publico infantil
(sujeto a reglas
especificas)

Juegos . q
g estructurales audiovisual de Conducta vigente
televisiva o
radiofonica
Difusion prohibida en
Menor caracter horario de
, sucesivo o iterativo | proteccion reforzada
Loterias . .
del juego o del y en o junto a . .
presorteadas, Se cualifica la prevision en

relacion con las reglas del
Cddigo de Conducta aplicables

Apuestas mutuas

Menor inmediatez
entre apuesta y
resultado

Difusion prohibida en
horario de
proteccion reforzada
y en programas y en
0 junto a programas
dirigidos especifica o
primordialmente a
publico infantil.
(sujeto a reglas
especificas)

No cambia

Rifas y loterias
de efecto
diferido

Sin inmediatez entre
apuesta y resultado.

Difusion prohibida en
0 junto a programas
dirigidos especifica o
primordialmente a
publico infantil.

No cambia.

Concursos

Caracter no sucesivo
del juego; la difusion
a través de un medio
de comunicacion
audiovisual es
condicién ineludible
para el desarrollo del
juego.

Difusidn prohibida en
0 junto a programas
dirigidos especifica o
primordialmente a
publico infantil.

No cambia.

Tratamiento por tipo de servicio: radiofdnico o televisivo
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En cuanto a la conveniencia de continuar estableciendo un tratamiento diferenciado entre el canal
audiovisual y el radiofénico, se ha descartado finalmente en la version sometida a informacién
publica en 2020, en atencidn al interés superior del menor.

En efecto, aunque la penetracién del medio radiofénico en los menores de edad es inferior que en
televisidon, como pone de manifiesto la distribucién por edades de los datos del ya mencionado
Estudio General de Medios para 2020, es lo cierto que esa penetracién sigue siendo mas que
notable, que se muestran en el siguiente cuadro.

Penetracidn de los medios en Espafia, 2020. Porcentajes horizontales

Po{lalgg;ﬂn Diarios Supltr(:\.)?en- Revistas Radio Television Cine Internet  Exterior
TOTAL 40.288 21,7 70 294 56,9 85,4 46 799 81,3
|
EDAD
14a19 2.806 114 45 28,0 483 79,3 84 95,0 89,3
20a24 2.265 145 49 296 523 789 9,8 96,5 89,0
25234 5271 176 55 30,4 571 79,2 71 96,0 88,7
35add 7.379 214 6,4 31,0 64,2 81,0 48 948 87,1
45254 7.420 255 79 3.2 64,4 86,0 39 89,1 835
55a 64 6.059 26,5 8,6 30,1 59,3 90,2 32 78,5 78,7
65 0 mds 9.087 229 8,0 25,8 46,9 92,6 2,1 432 67,6
Edad Promedio (Afios) 434 51,1 516 475 47,6 496 39,4 439 46,6

Fuente: AIMC, 2020. Marco general de los medios en Espaia.

Se puede asi apreciar que en el segmento de 14 a 19 afios la penetracién de la radio es de un 48,3%,
es decir, casi la mitad de los menores del tamafio muestral de referencia (n: 2.806). Pues bien,
teniendo en cuenta que, segln el INE hay un total de 2.322.446 personas con edades comprendidas
entre 15 y 19 afios y 485.417 con 14 afios, eso hace que, de forma potencial, la afectacién de las
comunicaciones comerciales a través de medios radiofdnicos si resulta especialmente relevante en
términos cuantitativos.

En todo caso, dada la peculiar naturaleza de las comunicaciones en el medio radiofdnico, si existen
reglas de modulacién de la intensidad de las restricciones en lo que respecta a determinadas
obligaciones de contenido, tales como la frecuencia del mensaje “Juega con responsabilidad”, la
indicacion de que el juego esta prohibido a menores o el contenido minimo de las iniciativas
promocionales o bonos.

Igualmente, se ha optado por no establecer distinciones entre servicios de comunicacion
audiovisual en abierto y codificados o de acceso condicional, en la medida en que una parte
importante de la publicidad del juego esta vinculada a la retransmision de acontecimientos,
fundamentalmente deportivos, accesibles a menores —acompanados o no de mayores de edad- a
través de establecimientos abiertos al publico, y la inclusidn de distintas condiciones podria afectar
a la coherencia y efectividad general del modelo.
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Tratamiento por clases de juego

En relacidon con el Cddigo de Conducta se mantiene la filosofia de distinguir entre las reglas
aplicables a los distintos juegos, si bien se refuerzan las restricciones de algunos de ellos, teniendo
en cuenta las distintas caracteristicas estructurales de los mismos. En particular, la mayor o menor
cercania temporal (o inmediatez) entre la realizacién de la actividad de juego (el emplazamiento de
la apuesta) y la realizacion del hecho objeto de la apuesta, o el caracter repetitivo, sucesivo o
iterativo del patrén de juego, es decir, la proximidad entre una partida y la siguiente en el patrén
tipico de consumo.

Estos son los criterios fundamentales que objetivamente, y de acuerdo con una vasta literatura
cientifica®’, determinan el mayor potencial adictivo de un juego frente a otro en relacién con sus
caracteristicas enddgenas o estructurales. Cuanto mas inmediato y reiterativo es el juego, mayor
potencial adictivo presenta, dando lugar a una mayor frecuencia potencial de juego, la generacion
de percepciones falaces como la sensacion de control del juego o el lamado “near-miss”.

Desde un punto de vista de la proteccidon del menor se considera que la exposicién continuada de
los mismos a la publicidad de determinados tipos de juego puede distorsionar la percepcion de
aquéllos y presentarlos como actividades carentes de potenciales consecuencias negativas,
relacionadas con el consumo compulsivo y patoldgico de juegos. No se trata tanto de establecer una
relacion entre el surgimiento de problemas o adicciones al juego con determinados juegos en
particular, cuestién compleja en que intervienen una multiplicidad de factores distintos del tipo de
juego —algunos de ellos mds importantes que las caracteristicas del juego-, sino de evitar la posible
banalizacidn de las implicaciones del juego por parte del menor, en particular en relacién con
determinados juegos mas susceptibles de generar un consumo irreflexivo o reiterativo.

En atenciéon a lo anterior, se actlua sobre la disponibilidad horaria para realizar publicidad
audiovisual de juegos mediante distintos niveles de intensidad.

>’ Desde el dmbito académico se ha establecido cuales son los factores que deben tenerse en cuenta a la hora de analizar el
riesgo potencial de un juego, en términos de su mayor potencial adictivo. Entre los factores de interés, destacan por un lado
aquellos que se asocian exclusivamente a las caracteristicas estructurales de los juegos (tasa de retorno, frecuencia del evento,
la media de los premios obtenidos en un juego, el premio maximo que se puede obtener, etc.) y, por otro, aquellos otros que
tienen mas que ver con las caracteristicas situacionales de los juegos (efectos de sonido, luces, disponibilidad del juego, etc.).
Para profundizar en el conocimiento de esos factores, pueden consultarse, entre otras, las siguientes referencias:

- (2006). Parke, J. y Griffiths, M. The Psychology of the Fruit Machine: The Role of Structural Characteristics.
International Journal of Mental Health and Addiction, 4, 151-179.

- Abbott, M.W. (2007). Situational factors that affect gambling behavior. In G. Smith, D. Hodgins & R. Williams (Eds.),
Research and Measurement Issues in Gambling Studies. pp.251-278. New York: Elsevier.

- Parke, J., & Griffiths, M. (2007). The role of structural characteristics in gambling. In G. Smith, D. Hodgins, & R. Williams
(Eds.), Research and measurement issues in gambling studies (pp. 218-250). Amsterdam: Elsevier/Academic Press.

- Griffiths, M.D. & Parke, J. (2003). The environmental psychology of gambling. In G. Reith (Ed.), Gambling: Who wins?
Who Loses? pp. 277-292. New York: Prometheus Books.

Para una revision de la literatura cientifica sobre la reaccion de los jugadores a las LDW y a los Near misses (efectos psicoldgicos,
psicobioldgicos y comportamentales), Barton, K. R., Yazdani, Y., Ayer, N., Kalvapalle, S., Brown, S., Stapleton, J., ... & Harrigan, K.
A. (2017). The effect of losses disguised as wins and near misses in electronic gaming machines: A systematic review. Journal of
Gambling Studies, 33(4), 1241-1260.
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Los niveles de menor intensidad corresponderian a rifas y loterias de efecto diferido y concursos,
gue mantienen su régimen en relacion con el Cédigo de Conducta vigente, tanto en televisién como
en radio.

» Las loterias de efecto diferido y las rifas —en este momento Unicamente admisibles con
caracter ocasional- presentan una amplia desvinculacién temporal entre la compra del
boleto y la celebracion del sorteo, y una ausencia de sucesion continuada en la conducta de
juego. El régimen establecido es, por lo demas, de caracter andlogo a la prevision del articulo
7.2 penultimo parrafo de la LGCA en relacién con la emisidn de sorteos de modalidades y
productos de juego con finalidad publica, que afecta a sorteos de loteria, y establece la no
aplicabilidad de los horarios restringidos para programas de apuestas y juegos de azar en
aquellos casos.

> En el caso de los concursos, |a vinculacién temporal entre la participacidn en el concurso y su
resolucién es, asimismo, no siempre inmediata, y en todo caso, tal y como esta configurado
normativamente el juego, la celebracién del concurso a través de un medio de comunicacién
es una condicion ineludible para la propia existencia y desarrollo del juego. Este caracter
obligadamente instrumental del servicio audiovisual aconseja, por motivos de
proporcionalidad, mantener el régimen aplicable.

El nivel de mayor intensidad lo encontramos en los llamados juegos de casino (blackjack, ruleta,
punto y banca), las maquinas de azar online, el poquer y las apuestas no mutuas (de contrapartida
y cruzadas). Estos juegos, a consecuencia de las razones apuntadas mas arriba, elevan su régimen
en relacién con el Cédigo de Conducta, lo que esencialmente significa que solo puede realizarse
publicidad de los mismos entre las 1h y las 5h. Son los juegos cuyas caracteristicas, en funcién de lo
anteriormente dicho, aconsejan una mayor aplicacidn del principio de precaucién. En el caso de las
apuestas de contrapartida y cruzadas, el gran peso de las apuestas sobre hechos que se
desarrollan en acontecimientos en curso, ya comenzados en el momento de realizarse la apuesta,
frecuentemente sobre lances o situaciones transcurridas y resueltas previamente a la finalizacion
del evento, les hace compartir esas caracteristicas de inmediatez y reiteracion con los juegos de
casino, por lo que se eleva igualmente la restriccion de su emisién a la franja horaria
anteriormente referenciada. Ello sin perjuicio de que, cuanto tales acontecimientos se
retransmiten en vivo a través de un medio de comunicacion, se prevean en el real decreto
determinadas especificaciones que se detallan mds abajo en relacion con la limitacién al contenido
de la publicidad.

Se incluyen también en este nivel los llamados juegos complementarios, encuadrados bajo la
licencia general Otros Juegos, por razones sistematicas, sin perjuicio de que, siendo la importancia
de este juego muy limitada —actualmente no existen operadores que los comercialicen- la afectacion
del cambio a la politica publicitaria de los operadores resultard inapreciable.

En relacién con todos estos juegos, la publicidad, como se ha sefialado mas arriba, se limita a la
franja entre las 01 horas y las 05 horas del dia siguiente.

Finalmente, para determinados juegos se ha decidido establecer un régimen publicitario a caballo
entre ambos niveles.

Asi, las apuestas mutuas, al igual que en el tantas veces referido Cédigo de Conducta, se situan
entre el régimen del resto de apuestas —de contrapartida y cruzadas-, de intensidad cualificada, y el
aplicable a las loterias, menos exigente. Ello se justifica en que, si partimos de que las apuestas
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mutuas resultan un juego relativamente préximo al resto de apuestas, alguna de sus caracteristicas
difiere sensiblemente. En particular, la imposibilidad de que se celebren apuestas mutuas sobre
acontecimientos en directo, cualquiera que sea el hecho objeto de la apuesta. Ello implica, por un
lado, que las excepciones al régimen de las apuestas en directo no les inciden tan directamente
como a las otras modalidades; y, por otro lado, que las caracteristicas de inmediatez y reiteracién no
les resultan tan aplicables. En un nivel andlogo se situan las loterias presorteadas y el bingo, en la
medida en que resulta posible y conveniente modular y proporcionar la intensidad en atencion a sus
caracteristicas estructurales y sus patrones de consumo.

Asi, en relacién con las loterias instantaneas o presorteadas, cuya referencia expresa no consta en
el Cédigo de Conducta en lo que respecta a reglas horarias®®, sus especiales caracteristicas de
inmediatez y posibilidad de consumo reiterativo las diferencian de las loterias tradicionales de
efecto diferido, lo que aconseja establecer que las comunicaciones comerciales relativas a estos
productos no se emitan en las franjas horarias de proteccién reforzada. Sin embargo, al comparar
las caracteristicas bajo las cuales la comercializacién de este producto se estd desarrollando con
aquéllas relativas a los juegos de casino, destaca el hecho de que el retorno en premios (payout) en
el caso de la loteria instantdnea no resulta comparable al de aquéllos otros juegos. En el caso de la
primera, existe un limite regulatorio en el 80% y no existe ningun producto de los actualmente
comercializados que supere o haya superado el 70% de retorno en premios, con independencia de
que el canal de comercializacién fuese presencial u online. Ello contrasta con los retornos
normalmente superiores al 95% que han exhibido tradicionalmente los juegos de casino (en el
acumulado del mercado regulado: maquinas de azar 96,2%; ruleta 97,6%; blackjack 97,4%).

Lo anterior resulta relevante a efectos de precisar la capacidad de este juego para generar un
consumo reiterativo de este juego, en relacién con los mencionados juegos de casino. El nivel de
payout global incide en la probabilidad de retorno hacia el jugador individualmente considerado. A
mayor retorno, bien en forma de premio bien en forma de devolucién parcial del importe apostado,
mayor incentivo al sostenimiento de una continuidad en el patrén de juego basado en la reiteracion
sucesiva de las apuestas.

Por todo ello, y teniendo en cuenta los niveles de payout presentes en los distintos juegos, se alinea
el régimen de la loteria instantanea con el de las apuestas mutuas. En consecuencia, tales juegos
se pueden publicitar en cualquier momento del dia, salvo en horario de proteccién reforzada o en
programas dirigidos al publico infantil.

En el caso del bingo, distintas razones, entre las que destaca por un lado, la fijacién de una serie de
condiciones estructurales para la comercializacién de esta clase de juegos que atemperan su riesgo
estructural (importe maximo de participacién, importe maximo de la unidad minima de
participacién en una partida de bingo fijado en dos euros y la limitacién de los premios en este
juego) y, por otro, el menor caracter sucesivo o iterativo con respecto a otros juegos, han
aconsejado mantener un nivel de intervencién sobre la disponibilidad horaria de la publicidad del
juego similar al ya existente en el Cédigo de Conducta y en algunas otras jurisdicciones,
significativamente Reino Unido, y que esencialmente consiste en alinear su tratamiento al de la
publicidad de apuestas mutuas y loterias presorteadas.

Sin perjuicio de lo sefialado, como la publicidad de los juegos de bingo y apuestas mutuas por parte
de un operador de juego puede verse asociada exclusivamente a la marca de dicho operador, marca

*8 Si bien con posterioridad se adoptd el criterio interpretativo, validado por la Comision Mixta de Seguimiento del Codigo
de Conducta de 21 de enero de 2016, de asimilarlas a las loterias de efecto diferido

(vid. http://www.ordenacionjuego.es/es/acuerdo-de-corregulacion )..
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a través de la cual eses operador pueda estar ofreciendo actividades de juego sometidas a un
régimen horario mas estricto, para garantizar la adecuaciéon de esta medida a los objetivos de
interés publico que subyacen a la norma es conveniente que los operadores de juego que se
beneficien de este régimen mas flexible solo operen estas modalidades de juego, sin que puedan
tener poseer otra licencia singular mediante la que pueda ofrecer actividades de juego distintas.

5.4.c.i.3) Publicidad a través de servicios de intercambio de videos a través de plataformas.

En cuarto lugar, resulta coherente incluir en el régimen de restriccion de franjas horarias la
publicidad que los operadores ofertan en los servicios de intercambio de video a través de
plataformas reguladas por la Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14
de noviembre de 2018, aln pendiente de transposicién al ordenamiento juridico espafiol.

A la vista de que la imposicidn de restricciones a la emision de publicidad de juego de dmbito estatal
resulta claramente justificada a tenor del interés superior del menor y de las restantes
consideraciones en materia de salud publica y de proteccidon al consumidor explicitadas en esta
Memoria, se considera necesario exigir que los operadores de juego, también en este medio,
adopten las medidas oportunas para evitar que se puedan ofertar comunicaciones comerciales de
juego en las franjas referidas en los articulos 18 a 22.

En efecto, el precepto de este real decreto referido a los servicios de intercambio de videos a través
de plataformas determina exclusivamente un conjunto de obligaciones dirigidas expresamente a los
operadores de juego para que estos, en aquellas comunicaciones comerciales comercializadas,
vendidas y organizadas por prestadores del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma, se ajusten también a las franjas horarias establecidas en este proyecto normativo y, en
su caso, al régimen material exigible a las comunicaciones comerciales durante acontecimientos en
directo..

Ello implica, claro estd, que esa obligacidn dirigida a los operadores de juego de ambito estatal de
ajustarse a las franjas horarias mencionadas en este precepto ha de implementarse de forma
global, en cuantos medios sean capaces de retransmitir comunicaciones comerciales audiovisuales.
Y todo ello con independencia de que el prestador del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma acabe por estar sometido, por si mismo y, ademds, a la jurisdiccidn espafiola en caso de
que asi resulte explicitado en los instrumentos de trasposicion de la Directiva 2018/1808.

5.4.c.1.4) Publicidad a través de correo electronico o medio de comunicacidn electronica equivalente.

Conviene explicitar en primer término que el concepto “correo electréonico o medio de
comunicacion electrdnica equivalente” proviene literalmente de lo que dispone el articulo 21 de la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico,
donde se sefala en su apartado 1 literalmente lo que sigue: “1. Queda prohibido el envio de
comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electronico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas
por los destinatarios de las mismas.”.
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Dicho lo anterior, se sefiala en el articulo 23 del proyecto que, tal y como prevé el mencionado
articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, el envio de comunicaciones comerciales a través de
correo electrénico o medio equivalente solo sera posible de conformidad con lo que dispone el
mencionado articulo 21 de la Ley 34/2002.

Por otro lado, en juegos cuya participacidn se sujete a un registro de usuario previo no se podra
remitir ningun tipo de comunicacién comercial por correo electrénico o medio de comunicacion
electronica equivalente dirigida a usuarios registrados inscritos en el Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego, que hayan ejercitado su facultad de autoexclusién, o que hayan
sido catalogados por los operadores como jugadores con un comportamiento de juego de riesgo.

Ello redundarad en una mayor proteccién de colectivos merecedores de proteccion especial, como

son los autoprohibidos y aquéllos que hayan decidido temporalmente excluirse de realizar
actividades de juego en operadores concretos.

5.4.c.l.5) Publicidad a través de servicios de sociedad de la informacion y en redes sociales en linea.

En lo que respecta a las comunicaciones comerciales a través de servicios de sociedad de la
informacion y redes sociales, las reglas contenidas pretenden optimizar la efectividad del alto
estandar de proteccidn al que se aspira con esta norma teniendo en cuenta las especiales
caracteristicas del medio y de sus prestadores de servicios, por un lado y, por el otro, la
peculiaridad de las relaciones entre los oferentes de los productos publicitados y los soportes de
las comunicaciones comerciales.

En cuanto a las especiales caracteristicas del medio, destacan la dificultad para hacer valer los
mecanismos de limitacién de la disponibilidad publicitaria, la naturaleza online de algunos de los
servicios incluidos en el real decreto y la menor capacidad de interdiccion del acceso al juego no
regulado o ilegal en relacién con el presencial. Partiendo de dicho enfoque se han introducido sin
embargo distintas limitaciones, de particular vigencia en el momento actual vista su creciente
importancia.

A partir de todo ello, se ha optado por un enfoque de no interdiccion de la publicidad en términos
globales mas alld de los principios y reglas generales de contenido, en atencidn a la efectividad
ultima de las restricciones absolutas que pudieran ser impuestas en este sentido, sin perjuicio de la
posible utilizacion de mecanismos de control parental que pudieran resultar aplicables; enfoque que
se complementa con determinadas prohibiciones y reglas puntuales.

Por otra parte, teniendo en cuenta la naturaleza dindmica de las relaciones entre oferentes de
productos y prestadores de soportes y servicios publicitarios en el canal online, las especificidades
para sociedad de la informacién y redes sociales parten de que el primer responsable del
cumplimiento de las previsiones establecidas en este real decreto es el operador de juegos,
debiendo extender su diligencia a todos los esquemas y acuerdos comerciales y de marketing que
establezca para los canales digitales.

Asi, en materia de proteccién de menores (articulo 11), existe una limitacién absoluta en relacion
con la difusion de comunicaciones comerciales en aplicaciones, paginas web, o contenidos digitales
dirigidos especifica o principalmente a menores de edad, o bien junto a vinculos de paginas web
destinadas a ese mismo publico.
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En linea con lo anterior, en el articulo 25 se incluye expresamente una prevision sobre publicidad
en servicios de la sociedad de la informacién, al sefialar que, a los efectos de facilitar los
mecanismos de control parental, a las comunicaciones comerciales en este medio se les incorporara
un identificador que habilite su categorizacién como juego de azar.

Por otro lado, en el articulo 25 también se incorpora una prevision relativa a que la publicidad no se
sobrepondra al contenido principal de la pagina o aplicacidn sin que exista una accién previa del
usuario y, fuera de lo anterior, que la publicidad no bloquee la navegacidn y pueda ser cerrada o
detener su ejecucidn con facilidad. Estas dos medidas tienen el propdsito de permitir en lo posible
que el usuario de estos servicios module o incluso minimice su contacto con la publicidad del juego,
en caso de no desearla.

Por otra parte, y en linea con lo establecido en jurisdicciones como la britanica o la belga se
establece que la publicidad no podra ser emplazada en paginas web que a su vez promocionen
actividades de juego de entidades sin licencia en Espaiia presentandolas como orientadas a los
usuarios espafoles. Tampoco podrdn emplazarse en paginas web cuyo contenido infrinja la
normativa aplicable en materia de propiedad intelectual. Ambas previsiones fortalecen la
responsabilidad y diligencia del operador hacia las prdacticas publicitarias de las que su marca es
objeto en el canal internet y de su obligacién de que las mismas respeten en todo momento la
legalidad. En relacién con la primera medida, el propdsito de que las paginas web que incluyen de
manera sistematica publicidad de distintas entidades de juego —por ejemplo en calidad de afiliados
de estas ultimas- no incorporen dentro de su catdlogo de ofertas dirigidas al mercado espaiiol
publicidad de entidades no habilitadas para desarrollar actividades de juego en Espafia responde a
la vocacion de luchar de manera integral contra la oferta ilegal, disminuyendo su capacidad de
penetracion en Espafa. La segunda medida responde a razones fundamentalmente de
responsabilidad social y reputacional de los operadores de juego autorizados desde el punto de
vista de la actividad de sus socios y proveedores comerciales, impidiéndoles canalizar su publicidad
en entornos en que se desarrollen actividades ilegales.

El articulo 26, por su parte, determina un conjunto de reglas especificas para la emision de
comunicaciones comerciales para las redes sociales en linea. La légica de estos mecanismos de
proteccion estriba en la necesidad de garantizar que los operadores de juego incorporen
mecanismos de proteccidn especificos en las cuentas oficiales que dispongan en redes sociales en
linea, que son, basicamente, los medios oficiales a través de los que los operadores emiten
publicidad en redes sociales.

Tras analizar de forma sistematica las cuentas oficiales en las principales redes sociales en linea de
los 80 operadores de juego con titulo habilitante se ha constatado que algunas de estas cuentas
oficiales estan utilizando GIFS o imagenes que banalizan la actividad de juego y que pueden estar
conculcando, en ocasiones, determinados principios materiales y de contenido del proyecto de real
decreto.

Por ello, se establece la presuncién de que esas imdagenes, en todo caso y aunque no hagan
referencia expresa a una actividad de juego en concreto, son comunicaciones comerciales. Asi se
garantiza que el contenido material de este proyecto se aplique en su integridad a las cuentas
oficiales de los operadores, con la excepcién de aquellos casos en que un operador de juego solo
esté transmitiendo la imagen de un partido o de una competicién oficial, en cuyo caso es
conveniente hacer una modulacidn de esa regla.
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Por otro lado, interesa que los operadores, en dichas cuentas oficiales, establezcan con caracter
periddico mensajes graficos que promuevan comportamientos de juego responsable, del mismo
modo que se hace en las comunicaciones comerciales en medios audiovisuales televisivos y
radiofénicos. Con esta medida se ajusta el mensaje de juego responsable al medio empleado para
publicitarlo.

Ademas, solo se permite que los operadores emitan comunicaciones comerciales en aquellas redes
sociales en linea con perfil de usuario que permitan, de algin modo, bloquear la aparicion de
comunicaciones comerciales, para evitar completamente, en todo caso y siempre a voluntad del
potencial receptor del mensaje, el visionado de comunicaciones comerciales de juegos de azar.

El articulo 27, por su parte, determina que los operadores de juego solo podran suscribir contratos
publicitarios con aquellos pronosticadores de apuestas que se comprometan a publicar de forma
integra, en las redes sociales o en las paginas web donde realizan sus prondsticos, todos los
resultados que hayan obtenido a titulo individual en la plataforma del operador con el que han
formalizado su relacién contractual publicitaria. La razén para exigir esta previsidn estriba en que se
ha detectado que determinados pronosticadores de apuestas publicitan sus habilidades como
pronosticadores centrandose exclusivamente en las apuestas que consiguen ganar, pero no en
aquellas que han acabado perdiendo. En este sentido, es necesario que, en aquellos casos en que un
operador tenga una relacién comercial con algin pronosticador, este exija a ese pronosticador una
completa veracidad de la informacién que publica respecto a los prondsticos que formaliza a titulo
individual.

5.4.c.ll) Medidas relativas al contenido de las comunicaciones comerciales

Estas medidas persiguen objetivos en gran parte relacionados pero que resulta conveniente
distinguir a efectos sistematicos.

Por un lado, se encuentran los objetivos destinados a proteger al receptor de la publicidad. Ello:

> Tanto si el receptor no es jugador —en particular, pero no solo, si pertenece a colectivos
particularmente sensibles como menores, en edad infantil o juvenil, o autoexcluidos-, con
una intencién analoga a las limitaciones a la accesibilidad de la publicidad ya estudiadas
(evitar la generacién de distorsiones en la percepcion del juego como actividad compleja y
potencialmente peligrosa). Entre las medidas que persiguen este objetivo podemos destacar
los principios de responsabilidad social (articulo 9 del real decreto) o de proteccién de
menores (articulo 11).

> Como si el receptor es consumidor de juegos, con la finalidad de concienciar y
contextualizar adecuadamente dichos riesgos; por ejemplo, mediante determinadas
proyecciones del principio de juego responsable. Entre estas se cuentan la inclusién de una
accion positiva como es un mensaje que llame a jugar con responsabilidad (articulo 10 del
real decreto).

Por otro lado, existen otros objetivos que tienen que ver con la relacion entre el contenido
concreto de la comunicacidon comercial y la actividad de juego publicitada, regulandose aspectos
entre los que pueden citarse que la informacién proporcionada sea veraz (principio de veracidad,
articulo 8) u otros elementos destinados a no favorecer un consumo irreflexivo del juego:
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> Bien debido a la generacidén de una percepciéon distorsionada en cuanto a los verdaderos
elementos configuradores del juego o de algun elemento de la oferta comercial del mismo.

> Bien debido, de nuevo, a las caracteristicas especificas del juego en si mismas.

5.4.c.ll.1) Los mensajes relativos a jugar con responsabilidad y la advertencia de que los menores no
pueden jugar

Estas acciones pretenden influir sobre la comunicacién comercial mediante la incorporacién de
mensajes proactivos mas que con la omision de elementos indeseados en la publicidad.

El marco que se ha fijado determina que el mensaje “juega con responsabilidad” o un mensaje
similar debe llevarse a cabo de conformidad con una de las siguientes opciones: en caso de que se
transmita de forma gréfica, el mensaje serd claramente visible en toda la comunicacién comercial o,
en su defecto, debera ocupar toda la imagen, al menos durante dos segundos al término de la
comunicacion comercial. La autoridad encargada de la regulacién del juego podra establecer,
mediante resolucién, mensajes alternativos que sustituyan al previsto en este apartado o el tamafio,
la disposicion o el contraste de dicho mensaje; por el contrario, si el mensaje se transmite de
manera oral, éste deberd aparecer siempre a la finalizaciéon de la comunicaciéon comercial, como
minimo durante dos segundos.

Por otro lado, se hace una precision especifica para los medios de comunicacién audiovisual
radiofdnica, en los que el “Juega con responsabilidad” deberd aparecer, al menos, en una de cada
dos comunicaciones comerciales realizadas de manera sucesiva por un mismo operador y por el
mismo prestador de servicios, sin perjuicio de la regla especifica establecida para los concursos en
su correspondiente precepto.

En un sentido muy similar al anterior, la advertencia relativa a que los menores no pueden jugar se
estructura con caracter preceptivo, aunque también se admite aqui la posibilidad de elegir el modo
en que aquélla de despliega. Asi, en caso de que se transmita de forma grafica, la advertencia sera
claramente visible en toda la comunicaciéon comercial o, en su defecto, deberd ocupar toda la
imagen, al menos durante dos segundos al término de la comunicacidn comercial. En este caso, la
autoridad encargada de la regulacién del juego podrd establecer, mediante resolucién, el modo en
gue puede articularse la advertencia en cuestidon o el tamafio, la disposicion o el contraste de la
misma. No obstante, si la advertencia se transmite de manera oral, ésta debera aparecer siempre a
la finalizacidn de la comunicacién comercial, como minimo durante dos segundos.

Este enfoque de proteger a los menores se encuentra especialmente relacionado y resulta
coherente con la solucién adoptada en materia de patrocinio, en linea con la Recomendacién de la
Comisidon Europea, que establece en su apartado 47 que el patrocinio no deberia afectar
negativamente a los menores ni influir en ellos. Para ello, se anima en tal Recomendacién a los
Estados miembros a que velen por que no se permita el patrocinio de actos pensados para los
menores o destinados principalmente a ellos, y no se utilice material promocional de la parte
patrocinadora en los productos publicitarios pensados para los menores o destinados
principalmente a ellos.

En linea con lo anterior, en el articulo del real decreto relativo a patrocinios se prohibe la utilizacion
de la imagen de marca, nombre comercial, denominacidn social, material o mensajes promocionales
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del patrocinador de un evento, competicién o equipo deportivos, o deportistas, en bienes o
servicios especificamente disefiados para menores de edad o destinados principalmente a ellos. En
ese mismo precepto se determina que no podran realizarse actividades de patrocinio que consistan
en la utilizacién del nombre de una marca o denominacion comercial de un operador para
identificar a una instalacidon deportiva o a cualquier centro de entretenimiento; tampoco podran
realizarse actividades de patrocinio que impliquen sustituir o afiadir al nombre de un equipo
deportivo o de cualquier otra entidad ajena al sector de los juegos de azar y las apuestas el nombre
o la denominacién comercial de un operador; igualmente, Los operadores garantizaran que la
emisiéon o difusion del patrocinio mediante comunicaciones comerciales a través de medios
presenciales se ajuste a las limitaciones horarias establecidas en este real decreto para modalidades
de servicios de comunicacién audiovisual, con excepcidon del patrocinio deportivo de camisetas o
equipaciones deportivas.

5.4.c.1l.2) Las iniciativas promocionales o bonos

Como ejemplo concreto del grupo de medidas destinadas a garantizar la veracidad de las
comunicaciones comerciales, ademas del propio principio de veracidad, destacan las reglas sobre
iniciativas promocionales y los llamados bonos (articulo 13 del real decreto).

Cabe resefiar que la regulacién propuesta se centra fundamentalmente en la traslacion del
contenido de la promocién al receptor y, ademas, en establecer determinadas condiciones de
funcionamiento para este tipo de iniciativas promocionales.

Es conocido que, en paralelo al avance de la practica de las empresas de juego en linea en relacion
con las promociones comerciales, se esta generando a nivel comparado un creciente interés en
observar y analizar el contenido de los bonos desde un punto de vista de la equidad o limpieza
objetiva de las condiciones impuestas por una parte contratante, el operador, a la otra, el jugador.
Asi, destaca la investigacién que en el Reino Unido han desarrollado conjuntamente la Competition
and Markets Authority (autoridad de defensa de la competencia y del consumidor) y la Gambling
Commission (autoridad supervisora de las actividades de juego) en relacidon con los términos y
condiciones de, en concreto, los bonos™’.

El proyecto de real decreto opta por regular determinadas cuestiones relacionadas con el
funcionamiento operativo de los bonos o iniciativas promocionales. A los efectos del real decreto,
en el momento presente se entiende prioritario que éste garantice no sélo la veracidad en la
traslacion de la informacidn, sino determinados elementos o practicas de funcionamiento de este
tipo de iniciativas, tanto en sus condiciones como en su publicitacién.

>° Vid a este respecto la comunicacién de la CMA, de 29 de agosto de 2018, en donde se determina una guia
especifica sobre qué hacer y no hacer por parte de los operadores.
https://www.gov.uk/government/publications/online-gambling-promotions-dos-and-donts/online-gambling-
promotions-dos-and-donts-for-online-gambling-firms

Tras dicha comunicacidn, ya en 2018, varios operadores de juego se comprometieron a modificar las
condiciones de sus promociones comerciales en diversos sentidos. A este respecto, para un resumen
completo de las actuaciones practicadas, consultese el siguiente enlace:

https://www.gov.uk/government/news/gambling-sector-told-to-raise-its-game-after-cma-action
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A tal fin, conviene partir del hecho de que se incorpora esta regulacidon para cualquier actividad
promocional de captacidn, fidelizacion o mantenimiento de clientes, ya sea relativa a la totalidad
de los juegos ofrecidos por el operador, ya atinente a algunos juegos en concreto o a participaciones
o apuestas concretas (las llamadas free bets o partidas gratuitas).

- En primer término (apartado 1 del articulo 13), se establece una prohibicién generalizada de
ofertar, en las comunicaciones comerciales sobre bonos de captacion de clientes, ningin
tipo de referencia a cuantias econdmicas. Todo ello con la intencién de evitar que estas
referencias econdmicas en la propia comunicacién comercial del bono puedan estimular
comportamientos de juego irreflexivos o no saludables, sin perjuicio de que las mismas
puedan constar en la pagina web del operador.

- En segundo lugar (apartado 2 del articulo 13), se refuerzan los mecanismos de
funcionamiento y operatividad de esta clase de promociones, estableciendo una
prohibicién general de que el montante econémico de la promociéon, en forma de
cantidad facilitada por el operador para jugar, no supere una cantidad cierta y
determinada, a la manera de paises como Francia. La razén estriba en que, se han
constatado distintas iniciativas promocionales de montante ciertamente elevado (en
ocasiones superiores a varios miles de euros) en los que las condiciones temporales de uso
del bono y de redencién de las ganancias econdmicas con él obtenidas (con condiciones
onerosas de depdsito o de circulacién del dinero depositado por el jugador) llegan a
comprometer la verdadera naturaleza promocional de la oferta y, con ello, la traslacion
veraz de la misma. Igualmente, promociones de esta dimensién, acompafiadas de esas
condiciones de liberacidn, introducen una presiéon desmesurada hacia el jugador de cara al
consumo de juego. En concreto, se fija un limite en 100 euros por operador, umbral
objetivo y suficientemente proporcionado dadas las actuales condiciones del mercado y
flexible para que aquél disefie promociones atractivas sin distorsionar el contenido real de
la promocién ni inducir a un consumo abrupto para que el jugador pueda obtener las
ventajas econdmicas derivadas del mismo. Se considera que la previsién resulta
suficientemente proporcionada a la practica comercial actual en materia de promociones y
a la vez permite una cierta salvaguarda de potenciales escaladas futuras de promociones
agresivas. Se deja fuera igualmente de esta las promociones personalizadas para clientes
especificos existentes, que entran dentro de la politica de los operadores para clientes
cualificados y que resultan un instrumento de fidelizacién clave para éstos, por entender
gue este tipo de clientes resulta conocedor de las implicaciones de las promociones sin
necesitar la proteccion adicional que el limite absoluto pretende. En todo caso, si se aflade
especificamente que queda prohibida cualquier clase de actividad promocional dirigida a
aquellos clientes existentes que hayan sido catalogados como jugadores con un
comportamiento de juego de riesgo.

- En tercer lugar (articulo 13.3), se refuerza el principio de veracidad en esta clase de
comunicaciones comerciales, garantizando la adecuacion de la informacién trasladada a
las condiciones reales de disfrute del bono y evitando asi una falsa percepcién de
gratuidad del mismo —si tal no es el caso, mediante la inclusion de determinada
informacién. Las obligaciones de claridad y comprensibilidad de las condiciones del bono se
completan con la previsién de incluir, no ya en la comunicacidon comercial del bono sino
dentro de los términos y condiciones que han de referenciarse en la web del operador,
informacion sobre otros elementos que la practica de estos ultimos afos ha revelado
también sensibles, como son, entre otros, los importes maximos de apuestas permitidos, la
operativa de cancelacidon anticipada de las apuestas, la cuota minima a la que deben

73

MAIN Proyecto de Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.
Versién a fecha 24/2/2020.

TEXTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA



realizarse las apuestas, asi como cualesquiera otras reglas a que se sujete el consumo o
contabilizacion del bono.

- A continuacion (articulo 13.4), este proyecto establece determinadas condiciones de
funcionamiento de los bonos, como pueden ser, por ejemplo, que éstos no podran alterar la
mecanica del juego ni el retorno en premios, o que no pueden suponer la congelacién del
saldo de la cuenta de juego o que las condiciones para poder disfrutar de los premios
derivados del bono no pueden afectar a las cantidades econdmicas vinculadas a los
depdsitos o a las participaciones con dinero real del usuario.

- También se establece, en particular para los bonos de fidelizacion, la prohibicion de
sujetarlos a rollover u obligacién de desarrollar un montante minimo de participaciones
(sujeto o no a plazo de tiempo determinado), para desvincular dichos bonos de la incitacion
al juego en los jugadores existentes, que ya pueden estar exhibiendo un comportamiento de
juego intensivo.

- Ademas de estas medidas, y con la finalidad de reforzar los mecanismos de prevencion en el
funcionamiento de las actividades promocionales, se han afadido dos exigencias en este
ambito (apartados 5y 6 del articulo 13). Por un lado, se ha establecido que los usuarios a los
que se les haya concedido un aumento de los importes de depdsito en su cuenta de juego
de conformidad con lo previsto en el articulo 36 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de
noviembre, no podran recibir ningln tipo de promocién en los 30 dias siguientes a aquel en
gue esos nuevos limites econdmicos hayan entrado en vigor. Por otro, también se
determina que los usuarios que hayan solicitado realizar una retirada de su cuenta de juego
no podran recibir ningln tipo de promocidn personalizada mientras dicha retirada no se
haga efectiva.

5.4.c.11.3) Aplicaciones de juego gratuito

Se entiende, ademds que las aplicaciones de juego gratuito que pueden ofertar los operadores de
juego deben estar Unicamente disponibles en la plataforma del operador para usuarios
registrados, ademds de que no deben generar expectativas falsas sobre los juegos efectivamente
comercializados, a través del uso de reglas diferentes o mediante la utilizacién de un GNA u otro
sistema de aleatoriedad diferente.

Ello obedece a la necesidad de reforzar la aplicacidn del interés superior del menor en una
manifestacion de la actividad publicitaria de los operadores de juego, las aplicaciones de juego
gratuito ofertadas por estos, que afecta especialmente a ese colectivo, por cuanto que le permite
participar en entornos muy semejantes a los que solo pueden acceder mayores de edad. Esa
semejanza de ambos entornos puede acabar banalizando los riesgos asociados a la actividad de
juego y facilitando el “pre-commitment” de consumidores potenciales aun no en edad de acceder a
la actividad de juego real; mas aun en aquellos casos en que, ademas, el operador puede estar
ofreciendo reglas o condiciones de aleatoriedad distintas a las que realmente ofrece en su
plataforma de juego.

5.4.c.11.4) La prohibicion de aparicion de personas o personajes famosos o de notoriedad publica en
las comunicaciones comerciales.
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El proyecto permitia en un principio utilizar personajes de notoriedad publica en la publicidad en
las comunicaciones comerciales, aunque su participacion se restringia a través de distintos
requisitos que limitaban de manera relevante la utilizacion de este tipo de personajes en las
comunicaciones comerciales (limitacion a realizar mensajes de juego responsable).

En el proceso de valoracidn constante del resultado final de este proyecto se ha optado finalmente
por prohibir de manera generalizada, con excepciones muy tasadas, la apariciéon de personajes de
notoriedad publica en la publicidad de las comunicaciones comerciales.

Esta prohibicién (que ya aparece recogida en la Mocidn consecuencia de interpelacién urgente
presentada por el Grupo Parlamentario Confederal de Unidos Podemos-En Comu Podem-En Marea
(2018) — sobre las previsiones del Gobierno en relacion con la problematica relativa a la
proliferacion de casas de apuestas y la orientacidn politica sobre juegos de azar) obedece, entre
otros factores, al hecho de que la utilizacidon de famosos en emisiones publicitarias sobre actividades
de juego acaba por asociar de forma irremediable la actividad profesional, comercial o de otro tipo
sobre la que esas personas o personajes han adquirido la condicién de famoso y la actividad de
juego que estdn comercializando. Y es lo cierto que esa asociacidén no permite descartar una
creciente banalizacién del ejercicio de la actividad de juego, especialmente entre menores de edad
o personas con edades cercanas los 18 afios.

La misma demanda de prohibicién realizd el Defensor del Pueblo en su ya comentada
Recomendacién de mayo de 2019.

Por ello, de cara a fomentar en la regulacion de las actividades publicitarias del sector de juego de
ambito estatal la aplicacidn del principio de precaucidn en todas sus vertientes.

Este régimen restrictivo queda modulado, exclusivamente, en tres situaciones especificas, cada una
de las cuales obedece a una situacidon particular. La primera de ellas permite la aparicion de
personas o personajes famosos o de notoriedad publica cuando estos hayan adquirido esa condicidn
a consecuencia de la propia comunicacion comercial; también se permite en aquellos casos en que
los personajes famosos o de notoriedad publica no sean los narradores de las retransmisiones en
directo previstas en el articulo 19, en cuyo caso, ademas de ajustarse de manera especifica a lo
previsto en el mencionado apartado, sélo podran emitirlas en el contexto de la narracién del
evento. Finalmente, también se facilita la aparicién de famosos cuando estos sean los presentadores
de concursos emitidos a través de medios televisivos o radiofénicos, en cuyo caso sélo podran
emitirlas durante el programa que sirve de soporte al concurso.

Al mismo tiempo, con la finalidad de que los operadores de juego puedan actualizar sus campafias
publicitarias con famosos de un modo ordenado, se prevé un periodo transitorio de tres meses a
contar desde la entrada en vigor de este real decreto en el que podran seguir utilizando este tipo de
personajes en sus campafas publicitarias.

5.4.c.1l.5) Los sistemas de autoexclusion publicitaria.

Con una finalidad esencialmente protectora de aquellos usuarios que no quieren recibir, de manera
voluntaria, comunicaciones comerciales sobre esta clase de productos, se habilita la posibilidad de
que los operadores tengan que comprobar si dicho usuario figura inscrito en los sistemas de
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exclusién publicitaria a fin de no llevar a cabo la comunicacién comercial, salvo que el operador
concreto cuente especificamente con el consentimiento del destinatario para el envio de la misma.

5.4.c.11.6) Las especificidades en publicidad de apuestas durante acontecimientos en directo.

Las distintas caracteristicas de los diferentes juegos incluidos en el ambito de aplicacion de la LRJ, ya
comentadas, aconsejan igualmente introducir determinadas limitaciones adicionales al contenido
de las comunicaciones relativas a algunos de ellos; en particular la publicidad de apuestas en el
marco de la retransmisidén de acontecimientos en directo. El contenido del real decreto refuerza la
intensidad de la proteccién en relacién con estos juegos.

La regulacién de la publicidad audiovisual de actividades de juego, en particular de apuestas,
durante la retransmisidn de especticulos en directo, cualquiera que sea el horario de difusidn,
constituye una de las dimensiones mas delicadas de todo ejercicio regulatorio de la publicidad del
juego, como asi lo demuestra la experiencia comparada, en la que son varias las opciones que se
han manejado al respecto, desde las prohibicionistas hasta las permisivas.

El vigente Cédigo de Conducta establece la posibilidad de realizar publicidad de apuestas sobre
eventos en directo siempre que el evento corresponda a las apuestas que se realicen, ya sea sobre
el propio acontecimiento que se retransmita o sobre otros que se encuadren en la misma
competicidon deportiva, aunque éstos no sean objeto de retransmision en ese momento.

Desde un punto de vista de la necesidad y la eficacia de las medidas, cabe reiterar la pertinencia de
establecer limitaciones a una publicidad incondicionada de la publicidad de este tipo de apuestas
durante la retransmisidon de eventos en directo, en aras de proteger a determinados colectivos
susceptibles de especial garantia: los menores; los jugadores en general y el colectivo de ciudadanos
con problemas de juego, si bien en este caso de manera complementaria a la existencia de otros
instrumentos que comportan una proteccién mas directa (como puede ser el Registro de
Autoprohibidos).

En el caso de la publicidad relativa a apuestas en el contexto de retransmisiones de acontecimientos
deportivos, hipicos o de otra naturaleza en directo, en numerosas ocasiones se ha puesto de
manifiesto la preocupacion por la posible banalizacion de la actividad de apuestas y de
descontextualizacidn de sus riesgos entre los menores —que no pueden jugar- y entre los jévenes,
potenciandose el atractivo de la misma al ligarla al deporte y proporcionar una imagen de
consustancialidad entre ambas®. Igualmente, para el jugador de cualquier tipo, la apuesta en
directo puede entrafiar una mayor posibilidad de consumo reiterado y potencialmente irreflexivo,
derivado de la mayor inmediatez en la resolucion de las apuestas, en funcién de cual sea el hecho
objeto de la apuesta, y de la sucesion de hechos sobre los que apostar dentro de un mismo
acontecimiento o, si se quiere, simultdneamente en varios acontecimientos que estdn sucediendo al
mismo tiempo dentro de una competicion.

Finalmente, distintos estudios apuntan a que este tipo de iniciativas promocionales puede guardar
relacion con un incremento de la participacion en el juego y una potenciacion de determinados

% para un analisis global vid. por ejemplo Australian Gambling Research Centre, 2014, “Sports betting and advertising”, AGRC
Discussion Paper No. 4 — Noviembre 2014, disponible en: https://www3.aifs.gov.au/agrc/publications/sports-betting-and-
advertising/introduction .
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elementos que influyen en la conformacidn de patrones de juego problematico futuros®.
Adicionalmente, de entre los jugadores, el jugador problematico resulta particularmente susceptible
a estos mensajesez, presentados dindmicamente a través de scrolls, banners o menciones insertas
en la propia retransmisidn, en particular con los que incluyen determinados elementos como
iniciativas promocionales del tipo bonos de bienvenida o de recarga®.

Puede por tanto partirse de que la recepcién de publicidad de apuestas durante la retransmision
de acontecimientos deportivos, hipicos o de otra naturaleza en directo refuerza la incitacién a
apostar, tanto para los jugadores ordinarios como para los que tienen problemas de juego vy,
subsidiariamente, la frecuencia de juego, que, sin ser un elemento de preocupacion per se, se
encuentra relacionado con la generacién de patrones de juego problematico.

Por tanto, las medidas restrictivas de la publicidad deben enfocarse a abordar las cuestiones
anteriores, que son las identificadas como peligrosas.

Sentados estos objetivos, la regulacidn también ha de ser proporcionada, es decir establecer el
grado imprescindible de para atender a la necesidad a cubrir con la norma.

Al respecto de dicha proporcionalidad, la Memoria del Andlisis del Impacto Normativo
correspondiente a la versidn sujeta a informacidn publica en 2017 apelaba a lo siguiente:

- No puede desconocerse que la celebracion de eventos deportivos en directo constituye un
entorno de particular conexiéon con la realizacién de apuestas, consecuencia de la vinculaciéon
entre el desarrollo del evento y la oportunidad de apostar para el espectador. Asi puede
desprenderse de la actividad de apuestas tanto presencial como online, que suele facilitar los
medios para que los jugadores presencien dichos espectaculos deportivos como parte de la
infraestructura del operador.

- La cada vez mas marcada tendencia de los consumidores a realizar apuestas en directo, mas
alld de que dichos eventos sean efectivamente retransmitidos, parece avalar también dicha
relacidn: la proporcion de apuestas relativas a un evento concreto realizadas en un momento en
el que dicho evento ya se ha iniciado, en relacién con el total de apuestas, oscila entre un 67% vy
un 75% del total de apuestas, dependiendo del mes en cuestion.

®! Uno de los estudios mas completos desarrollados hasta el momento sobre esta cuestién —sin perjuicio de que resulte un poco
limitado en atencion a la reducida extension geografica de su dmbito- se encuentra en Hing, N.; Vitartas, P.; Lamont, M. (2014),
Promotion of gambling and live betting odds during televised sports: Influences on gambling participation and problem
gambling.

%2 Vid. a este respecto:

- Hing, N., Lamont, M., Vitartas, P., Fink E. (2015), “Sports-Embedded Gambling Promotions: A Study of Exposure,
Sports Betting Intention and Problem Gambling Amongst Adults”, International Journal of Mental Health and
Addiction , February 2015, Volume 13, Issue 1, pp 115-135.

- Hanss, D., Mentzoni, R. A., Griffiths, M. D., & Pallesen, S. (2015, March 2). “The Impact of Gambling Advertising:
Problem Gamblers Report Stronger Impacts on Involvement, Knowledge, and Awareness Than Recreational
Gamblers”. Psychology of Addictive Behaviors.

63 Hing, N., Cherney, L., Blaszczynski, A., Gainsbury, S. M., & Lubman, D. I. (2014), “Do advertising and promotions for
online gambling increase gambling consumption? An exploratory study”. International Gambling Studies, Disponible en:

http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14459795.2014.903989 .
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Resultaba aconsejable proteger los colectivos antes identificados sin prohibir de plano la
posibilidad de realizar publicidad de apuestas, juego que supone alrededor del 50% del total del
mercado online, en retransmisiones deportivas en directo, mientras no se constate que la
prohibicion absoluta resulta imprescindible para conseguir los objetivos mencionados, teniendo
en cuenta el potencial impacto de dicha prohibicion no Unicamente sobre los operadores de
juego, sino también en sectores conexos como los proveedores de espacios publicitarios y las
mismas competiciones deportivas.

En el momento actual, y manteniendo dicha consideracién de proporcionalidad, resulta aconsejable
sustraer parcialmente de la aplicacidon de la regla establecida con caracter general para medios
audiovisuales en relacion con apuestas de contrapartida y cruzadas, de 1 a 5 de la mafana. Sin
embargo, la evidencia cientifica de que se dispone en los Uultimos afios, que apunta
sistematicamente a la particular receptividad de los menores en relacién con esta publicidad y la
posible generacién de sesgos de cara a conductas futuras, asi como la actual proliferacion de
acontecimientos deportivos en directo retransmitidos en cualquier momento del dia, aconsejan
actualizar el umbral de proteccion reforzando el grado de proteccidn absoluta de los menores.

Asi, en linea con iniciativas recientes de los agentes involucrados en jurisdicciones de referencia, en
particular Reino Unido (donde la industria ha adoptado voluntariamente una prohibicion de
anuncios de juego durante los eventos deportivos televisados que se hagan antes de las 21:00), se
parte de fijar una franja horaria especifica para esta clase de publicidad, permitiéndose entre las
20:00 vy las 6:00.

Dentro de dicha franja, durante las retransmisiones en directo por cualquier medio de
acontecimientos deportivos, hipicos o cualesquiera otros de naturaleza competitiva se podran
emitir comunicaciones comerciales de apuestas en la franja referenciada, desde su inicio hasta el
final, siempre que, ademas de la prohibicion de aparicion de personajes de relevancia o
notoriedad publica distintos de los propios participantes en la retransmisién, se cumplan
acumuladamente las condiciones que detalla el cuadro siguiente.

Requisitos de la publicidad de apuestas en retransmisiones de acontecimientos deportivos en
directo.

Prevision Justificacion

La retransmision debe tener lugar a partir de

las 20:00 y hasta las 5:00 AreEEEE 2 ieel:
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Prevision Justificacion

Limitacién de la publicidad destinada a captar nuevos clientes, a
promover la actividad de apuestas globalmente considerada vy,
en general, de la incitacién a jugar derivada de las promociones

Promociones o bonos de
cualquier clase

Limitacidn de la incitacion a apostar.

Interpelaciones o incitaciones a Los mensajes de llamada inmediata a la accidn (call-to-action)
la realizacion inmediata de tipo "a qué esperas", "apuesta ya", "no pierdas tiempo", unido al

apuestas. caracter en ocasiones reiterativo de la publicidad refuerzan la

incitacion a apostar

La
publicidad Informacion sobre posibilidad de Limitacidn de la incitacion a apostar.
. reintegrar anticipadamente la Las férmulas de cash-out anticipado refuerzan la incitacion a
incluya64' cantidad apostada reapostar el importe recuperado
S, . ., Limitacion de la incitacidon a apostar y a la realizacion reiterada
Prohibicidn de informacidn sobre
. de apuestas.
cotizaciones
. . Limitacion de la banalizacién derivada de la vinculacién entre
Vinculaciones entre el hecho de B
apostar y la lealtad a la afinidad L . > e )
. Conveniencia de evitar presentar la apuesta como un elemento
deportiva del apostante con . o . .
. .. que potencia la experiencia derivada del disfrute del deporte y la
determinados participantes o N . e wa g
- implicacion del espectador, mediante mensajes tipo "sé fiel a tu
P equipo", "aumenta la emocién del encuentro”, etc.
La comunicacidon comercial resulte Correcta identificacion de la naturaleza publicitaria de la
perfectamente identificable como tal en el comunicacion.
contexto de la narracion del evento, sin que Necesidad de que la comunicaciéon comercial resulte
pueda situar al narrador o sus interlocutores identificable como tal. Conveniencia de no generar sesgos de
como protagonistas de la accion de apostar o "prescriptores" derivados de la manera de presentar la

de su incitacion publicidad

Fuente: elaboracion propia.

% En linea con la literatura cientifica existente al respecto. Es de destacar a este respecto la linea desarrollada por investigadores
de la esfera de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Nottingham e investigadores colaboradores:
- Lépez-Gonzalez, H., Estévez, A., Griffiths, M.D. (2017): “Controlling the illusion of control: a grounded theory of
sports betting advertising in the UK”, International Gambling Studies.
- Lépez-Gonzalez, H. Guerrero-Solé, F., Griffiths, M.D. (2017): “A content analysis of how ‘normal” sports betting
behaviour is represented in gambling advertising”, Addiction Research & Theory.
- Estévez, A., Lopez-Gonzalez, H, Jiménez-Murcia, S. (2017): “La influencia de la publicidad comercial en la
conducta de riesgo en las apuestas deportivas”, Proyecto premiado en el /Il Certamen Internacional ONCE sobre
Juego Responsable.
- Lépez-Gonzalez, H., Griffiths, M.D. (2017): “’Cashing-out’in sports betting: implications for problem gambling
and regulation”, Gambling Law Review.
- Lépez-Gonzalez, H., Estévez, A., Griffiths, M.D. (2017): “Marketing and advertising online sports betting;: a
problem gambling perspective”, Journal of Sport and Social Issues, Vol 41(3).
- Lopéz-Gonzalez, H, Griffiths, M.D. (2016): “Is European online gambling regulation adequately addressing in-play
advertising?”, Gaming Law Review and Economics, Volume 20, No. 6.
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Como se ve, las previsiones se aplicaran a la publicidad que se inserte en acontecimientos
retransmitidos en directo, sean éstos estrictamente deportivos, hipicos o0 mas ampliamente de
naturaleza competitiva. Ello es asi porque los riesgos que se pretenden paliar también se
suscitarian a propdsito de las retransmisiones de cualquier competicion, aunque no tengan la
consideracion formal de deporte (como pueden ser los llamados e-sports o competiciones de
videojuegos). Estas competiciones ya gozan de cierto de atractivo mediatico, que puede ser mas en
el futuro, lo que puede generar un interés por su retransmision.

Dentro de las franjas en las que la publicidad puede realizarse, desde un punto de vista de su
presentacién, se mantiene también la garantia de que la comunicacion comercial resulte
identificable. Ello no implica que la publicidad, en particular en radio, deba de separarse
absolutamente de la narracién o ir precedida de advertencias tipo “contenido publicitario”. Si la
identificacion es clara para un receptor medio, razonablemente informado, la publicidad resultara
admisible con independencia del formato y el sujeto utilizados, en linea con las posibilidades que
las normas audiovisuales otorgan actualmente en materia de formatos publicitarios en estos
canales®. En todo caso, sin perjuicio de que sean los encargados de la narracion los que la realicen o
participen en ella, la comunicacién comercial de la apuesta no podra situar al narrador o sus
interlocutores como incitadores o protagonistas de la acciéon de apostar. Con ello se evita que el
propio formato de presentacion del contenido publicitario genere una incitacién indebida a apostar
o, de una manera mas amplia, la percepcién de un vinculo de inevitabilidad entre apuestas y
deporte que banalice la presentacidn de la apuesta como producto de juego de azar.

Las restantes previsiones guardan una estrecha vinculacidn con la voluntad de limitar la incitacion a
apostar derivada de incluir o aludir a determinados elementos como parte del contenido de la
publicidad. Entre estos elementos destaca en la versién sometida a informacién publica en 2020 la
prohibicién de informar sobre cotizaciones especificas en la comunicacidon comercial, recuperandose
una prevision que aparecio en la version sometida a informacion publica en 2015, en la voluntad de
reforzar la idea de proteger a determinados colectivos de jugadores vulnerables que pueden verse
particularmente impelidos a apostar con especial intensidad ante este tipo de mensajes.

Por ultimo, y como ya se ha manifestado en relacidon con las reglas generales audiovisuales, la
aplicacion de esta regla se extiende a los acuerdos que los operadores de juego puedan establecer
para comunicar comercialmente sus productos y servicios a través de plataformas de intercambio
de videos.

En definitiva, se considera que las previsiones propuestas contribuiran a racionalizar el contenido
de esta modalidad publicitaria y, de manera mediata, el caudal publicitario relacionado con la
informacion sobre apuestas, basado en la reiteracion sistemadtica de elementos como los
abordados, redundando todo ello en la proteccion de los menores y de los propios jugadores,
sean o no problematicos.

5.4.d) Corregulacion y supervision administrativa

85 vid. Real Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 7/2010, de 31
de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, en lo relativo a la comunicacién comercial televisiva, en particular su articulo

16.
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El real decreto incluye determinadas previsiones dirigidas al fomento de la corregulacion
(auspiciados y validados por la autoridad encargada de la regulacion del juego). En particular, se
consigna (articulo 28) la posibilidad de desarrollar cddigos de conducta, asi como su contenido
minimo:

» Medidas de autocontrol previo de los contenidos publicitarios, que permitan presumir la
buena fe del adherido al cédigo en la apariencia de legalidad de la comunicacién comercial.

> Sistemas de resolucién extrajudicial de reclamaciones y controversias, al que se obliguen los
firmantes.

» Mecanismos de supervisidon y control a posteriori del cumplimiento del mismo, incluido el
seguimiento y supervisidon de las resoluciones que adopte el érgano o entidad encargado de
resolver las reclamaciones.

El desarrollo reglamentario de la publicidad de juego tiene como consecuencia ineludible, y
deseada, reforzar la aplicabilidad del régimen administrativo sancionador al ambito de la
publicidad del juego, la cual en estos momentos resulta limitada. Una de las finalidades que
subyacen al robustecimiento de las facultades sancionadoras de la autoridad encargada de la
regulacién del juego que supone el real decreto es precisamente potenciar la virtualidad de los
mecanismos de corregulacién consignados en la LRJ y, por tanto, su utilidad para ordenar vy, en su
caso, reconducir el comportamiento de los operadores y agentes adheridos, con base en el marco
aplicable. Para ello resulta capital que la interaccion entre ambos mecanismos, el publico
administrativo y los privados:

> Resulte coordinada y no redundante.

> Incorpore los incentivos adecuados para los operadores, tanto en su labor publicitaria propia
como en la denuncia de comportamientos de terceros potencialmente desviados de la
norma.

> Respete el respectivo dmbito de actuacion de todos los implicados.

> Resulte compatible con una eficaz y eficiente utilizacion de los recursos, incluyendo los
recursos publicos.

El modelo, que complementa las previsiones legales en relacién con la autorregulacién (por
ejemplo, el valor de buena fe que el articulo 7.4 LRJ establece para los informes de consulta previa
positivos, pretende por tanto fortalecer el sistema de corregulacién sin por otra parte establecer
una obligacion ex lege, onerosa para los operadores, de utilizar esos mecanismos siempre y en todo
caso o, incluso, de adherirse al cédigo, u otras obligaciones de efecto analogo como la obligacion de
revisiéon previa de la publicidad que se realice. Es el operador quien tiene que derivar la adecuada
utilidad de los instrumentos de corregulacién y, en este sentido, la norma pretende robustecer los
incentivos a utilizarlos confirmando su importancia en distintas fases del proceso.

Ilgualmente, este disefio permitira dimensionar adecuadamente los costes respectivos de las
distintas entidades involucradas en la supervision y el control de la actividad publicitaria; la
autoridad encargada de la regulacion del juego (y en su caso y en lo que le corresponda, la
autoridad audiovisual) y la encargada de velar por el cumplimiento del cédigo.
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Por lo que se refiere a la autorregulacion, aunque la ultima version el real decreto no incorpora una
previsidén expresa respecto a esta posibilidad en aras de la simplificacion, esta norma ni prohibe ni
limita la posibilidad de que se suscriban este tipo de acuerdos relacionados con el ambito de
aplicacion de esta norma.

5.5 Las politicas activas de informacion y proteccion a los usuarios: medidas adoptadas y

justificacion

5.5.a) Descripcion de las medidas

Bajo la rdbrica “Politicas activas de informacion y proteccién a los usuarios”, se incluyen
determinadas disposiciones cuyos sus fundamentos responden, como ya se ha dicho, a los objetivos
fundamentales de la politica de juego responsable establecidos en el articulo 8 de la LRJ. El real
decreto esencialmente mantiene las medidas incluidas en las versiones anteriores de 2015 y 2017,
sin perjuicio de las que en el futuro resulte procedente desarrollar a nivel normativo.

La concrecion de la justificacion de la necesidad y proporcionalidad de las principales medidas en la
materia se contiene en el cuadro siguiente. Posteriormente se desarrolla dicha justificacién en
atencidn a la filosofia y contenido principal del real decreto.

El cuadro incorpora los enfoques y redacciones consecuencia de las posibles modificaciones que
hayan tenido lugar tras toda la tramitacién llevada a cabo.

Politicas activas de informacion y proteccidn a los usuarios: principales medidas del real decreto.

, . Descripcion de la Propésito Vinculacion con el . .
Articulo Objeto P . P A . . Proporcionalidad
medida perseguido propdsito
Desarrollo de El operador se
politica integral, plan convierte en Coste de
de medidas activas agente proactivo cumplimiento
- de juego Determinacion de la enla inexistente.
Politica de L L .
i . responsable como obligacidn del determinacion de Posibilidad de
29 responsabilidad social Y . .
corporativa parte del plan operador con su politica de juego profundizar
P operativo, contenido minimo responsable, mas adicionalmente
designacién de un alla de las por parte de los
responsable dentro previsiones del operadores
de la empresa. Reglamento
Acceso y contenido La centralizaciéony | Coste asumible,
de los espacios exhaustividad de la derivado de la
dedicados a Proporcionar informacién organizacion
informacién de los informacién permite un rapido técnicay de
elementos de "Juego completa en un acceso y referencia | contenidos de la
Responsable" y Unico lugar y un mayor pagina web del
n n o . . .
L Juego Seguro" en la | facilmente accesible conocimiento operador.
Obligaciones de g. , = e L y &
30y 31 . o seccion especifica asimilacion.
informacién " . .
sobre “Juego Canalizar Coste a asumir
Informado” de la orientacion al La cercania e por el operador.
web de los jugador con inmediatez de la Racionalizacion
operadores problemas o orientacion en del coste
inquietudes relacion con el mediante la
Habilitacion por momento en que lo posible
parte del operador necesite el jugador | externalizacién o
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. . Descripcion de la Propésito Vinculacion con el . .
Articulo Objeto P . P R L. Proporcionalidad
medida perseguido propésito
de un servicio puede incrementar asuncion del
telefénico de la percepcidn del | servicio por varios
atencion al cliente, mismo sobre la operadores de
que incluird existencia de un manera
asistencia en problema compartida
materia de juego
responsable.
Obligacion de
proporcionar
determinada
informacién como
minimo
Comunicacion a los
usuarios de la
existencia de El operador se
Colaboracién con la cuestionarios Incrementar el convierte en Coste en tiempo,
Administracion parala | elaborados por el | conocimiento de los sujeto activo y puntual y
32 sensibilizacion y regulador sobre cuestionarios e participante proporcionado
promocion del juego | habitos de juego a su invitar a la necesario en la para los
responsable disposicidn, para ser participacion politica de juego operadores
rellenados de responsable
manera voluntaria y
andénima
Posibilidad de
. Incrementar la
comunicar la L
. ., conciencia y El operador se .
intencion de abordar . -, . Decisiéon
. divulgacion de los convierte en .
estudios y su riesgos del iuego suieto activo voluntaria del
Estudios sobre juego resultado a la & . Jagey ! . v operador. Coste
33 . las soluciones de participante L 2
responsable autoridad encargada | . . inexistente mas
- juego responsable. necesario en la B}
de la regulacion del b - . alla de la mera
. Incentivo a la politica de juego L
juego, de cara a L comunicacién
- L, realizacion de responsable
facilitar su difusion .
- estudios
publica
Establecimiento de
mecanismos de -
-, Posibilitar la
deteccidn por parte . —— .
identificacion de Coste a asumir
del operador, y de .
patrones de juego por el operador.
protocolos de " Ny
., problematico y de Definicidn
actuacion en -
. proactividad en las concreta de las
consecuencia, A .
. medidas iniciales a El operador se variables del
mediante feedback y . . L .
. . adoptar por parte | convierte en sujeto | criterio sujeta al
Deteccion de recomendaciones . -
. . del operador. activoy criterio del
comportamientos de personalizadas. . .
34 . L, ., Reaccion a estas participante operador.
riesgo en relacion con | Comunicacién anual . o
L . : conductas cuando necesario en la Posibilidad de la
la actividad de juego a la autoridad . i . .
sean identificada politica de juego DGOJ de
encargada de la
- . (entre otras responsable desarrollar
regulacion del juego . .
X medidas, criterios
del nimero de L .
. prohibicién de uniformes en el
comportamientos - .
remision de futuro mediante

detectados y
acciones
desarrolladas

comunicaciones
comerciales)

resolucion
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. . Descripcion de la Propésito Vinculacion con el . .
Articulo Objeto P . P R L. Proporcionalidad
medida perseguido propésito
Regulacion
consistente del
derecho de
autoprohibicién y de .,
Vocacidn de ayudar
la facultad de v Coste de
= a contener el . .,
suspension . implementacién
. - surgimiento de .. .
., voluntaria Facilitar . técnica a asumir
Suspension de cuentas L, L patrones de juego
35 . (autoexclusion). autoconciencia y " por el operador
de juego s . problematico y en .
Imposibilidad del control del jugador (ya existente en el
. . su caso de
usuario de realizar caso de la
depositos y contener sus autoprohibicidn)
o efectos
participaciones.
Posibilidad de
liquidar la cuenta de
juego
A esta publicidad no Conciliacién del
se les aplicaran las fomento de la
restricciones responsabilidad
establecidas en el social corporativa -
’ . . p ., v La mayor facilidad
Titulo I, siempre que | de la implicacion de ublicitaria
Publicidad sobre las actividades se las empresas de P ) Decisidon
. L N o . . asociada a estas .
Disposicion | finalidades benéficas o instrumenten juego en L X voluntaria del
.. . . . .. actividades sera
adicional de interés general mediante actividades de . operador. El coste
. . . . . posible cuando no .
cuarta promovidas por los asociaciones de dimensidn social . de la medida es
. e - . se instrumenten L
operadores de juego. utilidad publica o con la coherencia : inexistente
. . directamente por
fundaciones del marco previsto .
. L el propio operador.
vinculadas (total o para la publicidad
parcialmente) a de los operadores y
operadores de las actividades de
juego. juego
Antes del 31 de
diciembre de 2020
Medida especifica de los operadores Flexibilizar, para El plazo para Coste asumible
Disposicion comunicacion de deberan 2020, las realizar tales por el operador,
? . mecanismos y comunicaran a la obligaciones comunicaciones que ve relajada la
adicional - ’ . . . .
. protocolos DGO la descripcidn | previstas en el | sera de seis meses, | intensidad de esta
q implementados para inicial de sus articulo 34 del | envez de un solo obligacidn para
2020 mecanismos y proyecto. mes. 2019.
protocolos de
actuacion

Fuente: elaboracion propia.

5.5.b) Andlisis de la justificacion y proporcionalidad de las medidas

La inclusién en el real decreto de un Titulo que complemente las medidas existentes en materia de
juego responsable es coherente con la finalidad tuitiva de la norma, asi como con su enfoque
integral. Existe una vinculacidon clara entre ambas partes y una vocacién de interrelacion,
consistencia y refuerzo reciprocos.

La version del PRD para informacion publica mantiene las previsiones fundamentales ya recogidas
en 2017, consistiendo en determinadas medidas aplicables por los operadores de juego,
concrecion de alguno de los objetivos mencionados en el articulo 8 de la LRJ.

Existiendo un claro e ineludible objetivo de proteccién de los consumidores en relacion con el juego
responsable, en concreto en lo que respecta a este real decreto en lo relativo a la informaciéon y
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proteccion del usuario, el ejercicio de justificacidon descansa principalmente en analizar su
pertinencia para garantizar tal objetivo, asi como su proporcionalidad:

» En primer lugar, en las medidas introducidas se ha valorado el coste que su incorporacion
puede representar para los operadores, escogiendo siempre la opcidn menos costosa que
permita conseguir el objetivo perseguido.

» En segundo lugar, el ambito de las medidas a incorporar es muy concreto. Ya existen varias
medidas a tal respecto actualmente vigentes en las normas aplicables y en los requisitos
exigibles para la obtencién de titulos habilitantes®. La vocacién de este real decreto es servir
de complemento a esas otras medidas ya existentes, reforzando determinados dambitos.

A titulo informativo, la Recomendacion de la Comision Europea de 14 julio de 2014, varias
veces mencionada, propone a los Estados Miembros una serie de medidas relacionadas con
la proteccidn de los consumidores, entre las que se encuentran un buen nimero de ellas
relativas al juego responsable. En lo que respecta a Espaiia, la gran mayoria de ellas ya se
encuentran implantadas, y mediante este real decreto se ha querido completar, en la
medida de lo posible, la incorporacién de dicho acervo.

> En tercer lugar, se pretende dejar espacio a los propios operadores de juego para que, en el
marco de su politica comercial y mas ampliamente de su responsabilidad social corporativa,
profundicen en las previsiones del real decreto y en el resto de las vigentes. El marco
adecuado para ello es el plan de medidas previsto en los articulos 4 y 8 de la LRJ y el plan
operativo que, en su caso, han de presentar éstos con motivo de la solicitud de licencia,
correlato de aquél.

> En cuarto lugar, existen medidas que por su naturaleza no son aplicables, o no en la misma
medida, a todos los posibles canales de comercializacion de la actividad pues por la
naturaleza de las mismas solo son exigibles de manera proporcionada en el entorno online.
Es el caso, por ejemplo, de las obligaciones que estdn basadas en la cuenta de juego o
registro de usuario y que, en consecuencia, no pueden proyectarse sin mas a la
comercializacién presencial de determinados juegos, particularmente los sometidos a
reserva. El real decreto pretende ser consistente con esas distinciones.

» Finalmente, conviene subrayar expresamente que la garantia de la sostenibilidad social de la
actividad del juego, en particular del juego en linea, trasciende el contenido aqui proyectado.
En consecuencia, la puesta en marcha de este grupo de medidas no implica dar por
agotados las vias de desarrollo y perfeccionamiento de lo que dispone el articulo 8 de la
LRJ. En efecto, tal y como se ha puesto de manifiesto en las recientes “Indicaciones relativas

a la promocién de comportamientos responsables de juego en el entorno de juego online”?,

% vid. apartado “Oportunidad de la norma”, de esta Memoria.
Una versidon preliminar de este documento ha sido publicada en la pagina web de la DGOJ, en el siguiente enlace:
http://www.ordenacionjuego.es/es/noticia-comportamiento-responsable

67

La elaboracién de este documento constituye uno de los compromisos de la DGOJ incluidos en el Programa de Trabajo de Juego
Responsable 2019-2020 (Accion 2.3.1: Nota técnica sobre la aplicacion de medidas para la proteccion del participante en
operadores de juego, incluida dentro del Area Prioritaria Proteccién del Participante) y, como el resto de las medidas contenidas
en dicho Programa, se sujetara a la valoracidn de los miembros del Consejo Asesor de Juego Responsable (CAJR). En esta ocasidn
y dada la naturaleza del documento, la DGOJ ha decidido ofrecer la posibilidad de realizar observaciones a una version
preliminar del mismo, de cara a poder circular al CAJR una ulterior versién.

El plazo para recibir observaciones finaliza el 22 de enero de 2020,
——
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existen numerosas vias de desarrollo del articulo 8 de la LRJ, que permiten abordar las
actividades de juego como una actividad compleja, y existen muchas vias practicas que
facilitan reducir el riesgo de surgimiento de conductas de juego problematico, compulsivo o
patoldgico.

Las dreas en que se centra el real decreto corresponden a las de informacién, sensibilizacion y
control.

4.3.b.1) Mecanismos de informacion

La informacion sobre las implicaciones y complejidades de la actividad del juego y de los multiples
elementos que la configuran, y en particular de las medidas que existen tanto normativamente
como a disposicién del jugador para ejercer en todo momento un control volitivo sobre la
actividad que desarrolla, es un elemento fundamental de la politica de prevencién de
comportamientos de riesgo y en Ultima instancia patolégicos. No es esta una accién que
corresponda en exclusiva a los operadores de juego: también, por ejemplo, los reguladores cuentan
con responsabilidades al respecto y desarrollan iniciativas en tal sentido, por ejemplo, en el caso de
la DGOJ, la puesta en marcha de la pagina www.jugarbien.es, destinada integramente a tal fin.

En todo caso, del andlisis que se ha realizado en relacidn con el comportamiento de los operadores,
se ha concluido que existe un cierto grado de divergencia en la amplitud y profundidad de la
informacion que éstos proporcionan sobre juego responsable y, mas ampliamente, sobre juego
seguro. En consecuencia, en el real decreto se pretende otorgar un cierto contenido minimo a la
informacion que se proporciona por parte de los operadores a través de sus paginas webs y sus
aplicaciones mdviles de juego, en aras de garantizar a los ciudadanos un mensaje relativamente
uniforme, y desde luego univoco y homogéneo en sus planteamientos centrales.

Por su parte, la asistencia en materia de juego responsable, en la manera de plataformas de
atencién e informaciéon a aquellos jugadores que, proactivamente, la demanden, resulta un
elemento importante para el fomento del juego responsable y, en su caso, para la canalizacién
adecuada hacia el tratamiento de patologias. Y no sélo de problemas de juego, sino desde un
punto de vista previo, para contribuir a clarificar potenciales confusiones sobre la percepcién de la
propia actividad de juego (actividad de ocio y no destinada a los beneficios econémicos, la
importancia del azar dentro de la misma, las falacias cognitivas que pueden generarse...), evitando
el surgimiento de problemas posteriores. El operador, en este caso, tiene una posicidn significada
por su relacion privilegiada con el jugador y por resultar punto de conexidn directa entre aquél y el
mundo del juego, sin perjuicio de las iniciativas que al respecto desarrollen los propios reguladores
en el ejercicio de sus responsabilidades.

Se considera que todas estas medidas no suponen un coste diferencial significativo para los
operadores que aun no tengan implementadas motu proprio estas obligaciones de informacién en
la actualidad. Igualmente, mds alld de la voluntad de organizar clara y sistemdticamente la
informacién dentro del portal web del operador, lo que implica habilitar accesos directos y espacios
especificos, y del posible uso de iconos normalizados —a proponer y aprobar por la DGOJ- la
regulaciéon no establece de manera prescriptiva la manera de disponer la informacion, dejando
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cierto margen de libertad al operador con la exclusiva excepcién de que el enlace a dicha
informacién sea visible directamente al acceder a los portales de los operadores.

4.3.b.1I) Mecanismos de sensibilizacion

La traslacidn al jugador y, mas ampliamente, al ciudadano, de los potenciales riesgos de la actividad
de juego para su esfera personal, familiar y patrimonial, mediante acciones proactivas de
comunicacién, constituye un complemento ineludible a las obligaciones de informacién. En
consecuencia, el real decreto establece determinados principios de colaboracién de la industria en
la sensibilizacion y prevencion de la sociedad frente a tales riesgos.

En concreto, se establecen mecanismos de colaboracion entre operadores y la autoridad encargada
de la regulacién del juego, por ejemplo, en la puesta en conocimiento a los jugadores, por parte del
operador, de la existencia de cuestionarios elaborados por la autoridad reguladora y destinados a
aquéllos, en el contexto de estudios de comportamiento. Igualmente, con la finalidad de incentivar
la realizacion de estudios en la materia, se establece la posibilidad de que los mismos sean
comunicados a la autoridad encargada de la regulacién del juego para optimizar la difusidn de los
mismos.

Se considera, en general, que el coste de dichas medidas es proporcionado:

» En el caso de |a realizacidon de estudios, la decisidon de realizar o no una iniciativa de este tipo
gueda en manos del operador; el marco provisto trata de incentivar la realizaciéon de tal
iniciativa, la cual en todo caso el operador también puede verse incentivado a realizar por
otras consideraciones, como imagen de marca o responsabilidad social corporativa.

» Por lo que respecta a la remisidn de cuestionarios, se ha optado por eliminar la posible carga
derivada de posicionar al operador como el intermediario entre regulador y jugadores de
cara al envio tanto del cuestionario como de las contestaciones, sin establecer un deber de
remision como tal.

4.3.b.1ll) Mecanismos de control

Por tales mecanismos de control han de entenderse todas aquellas medidas, de naturaleza diversa,
destinadas a que:

» El operador proporcione al jugador la posibilidad de profundizar en su autoconsciencia en
relacién con la actividad de juego que desarrolla (deteccion de comportamientos de riesgo
en relacion con la actividad de juego) y establezca mecanismos que permitan minimizar el
impacto que determinadas actividades publicitarias pueden tener en jugadores con
comportamientos de juego de riesgo.

> El jugador pueda obrar en consecuencia a su propia consciencia de problemas de juego
potenciales (facultad de autoexclusion y facultad de suspensién voluntaria).

En relacién con el primero de estos aspectos, debe llamarse la atencidén sobre el potencial que tiene
el entorno de juego online, adecuadamente regulado y monitorizado, para identificar el
surgimiento de patrones de juego que puedan resultar problematicos. Es una posibilidad que
algunos operadores, en ejercicio de su responsabilidad social corporativa, ya estan aprovechando y
facilitando a sus clientes. El operador cuenta a estos efectos con una posicion privilegiada, no solo
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en atencién a la informacién de que dispone y a su visidn de conjunto, sino a todos los procesos de
monitorizacién que ya tiene en marcha en atencién a su control y gestidon de los riesgos incurridos,
en relacién o no con jugadores patolégicos, y de la necesidad de responder a otras obligaciones
normativas (por ejemplo, en lo referente al blanqueo de capitales, con obligaciones especificas de
trazabilidad, de know your consumery de due dilligence).

Se trata en consecuencia de optimizar esa posicion del operador para integrarle en la
responsabilizacion del control del jugador, siempre de manera proporcionada, estableciéndole la
obligacidon de determinar un criterio de comportamiento de riesgo en relacion con la actividad de
juego y una obligacion de comunicacidn al jugador que incurra en él, sin perjuicio de otras acciones
gue pueda unilateralmente adoptar el operador. Igualmente, es una obligacién de la que se pueden
obtener sinergias, por ejemplo, en lo relativo a la realizacién de estudios sobre juego responsable. A
tal fin:

» Los operadores de juego deberan establecer mecanismos y protocolos que permitan
detectar los comportamientos de riesgo en relacidon con la actividad de juego de los usuarios
registrados. Los mecanismos adoptados deberdn fijarse de manera objetiva y atendiendo a
criterios cuantitativos que tengan en cuenta elementos como por ejemplo el tamafio, la
frecuencia o la variabilidad de las participaciones y/o depésitos, sin perjuicio de otros
elementos cuantitativos o cualitativos que puedan asimismo resultar relevantes, como por
ejemplo las caracteristicas, disefio y mecdnica de los distintos juegos.

> Si del resultado de los mismos se entiende que el usuario puede estar desarrollando un
comportamiento de riesgo, y sin perjuicio de otras posibles medidas adoptadas en el marco
de su responsabilidad social corporativa (por ejemplo, la necesaria suspension de la actividad
publicitaria que se dirige a estos participantes, de acuerdo a lo que dispone el articulo 23 del
real decreto), el operador se lo comunicara por correo electrénico o medio equivalente,
acompanandolo de una explicacion de su comportamiento con arreglo a los datos
disponibles y con las recomendaciones de, como minimo, acceder a la zona de “Juego
Informado”, cumplimentar el test de autoevaluacion y consultar las herramientas de control
de actividad de juego y gasto existentes. Ademas, el operador debera suspender la remision
de comunicaciones comerciales a través de correo electrénico o medio equivalente
dirigidas a aquellos jugadores que hayan sido catalogados como jugadores con un
comportamiento de juego de riesgo (como dispone el articulo 24)

» Antes del 31 de enero de cada afio, el operador debera comunicar a la autoridad encargada
de la regulacién del juego la versién actualizada de la descripcidn basica de los mecanismos
y protocolos implementados que permitan detectar los comportamientos de riesgo, el
protocolo de actuacion en el caso de deteccion de dichos comportamientos, el nimero
total de usuarios con comportamiento de riesgo detectados durante el afio anterior con
arreglo a los mecanismos establecidos, asi como de las acciones realizadas y el seguimiento
y efecto de las mismas.

En relacién a este modelo, se ha descartado la posibilidad de proporcionar un criterio concreto de
deteccion de estos comportamientos. Ello en la medida en que el diferente punto de partida en
funcién del tipo de juego del operador, de la potencial riqueza de las variables a utilizar y de las
posibilidades de refinamiento del criterio a construir a partir de las mismas aconsejan otorgar, al
menos en principio, cierta flexibilidad al operador.

MAIN Proyecto de Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.
Versién a fecha 24/2/2020.

TEXTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA

88



Tal flexibilidad se acompafia de la obligacion de reaccion inmediata por parte del operador ante la
deteccion de uno de estos patrones de comportamiento, basada en un protocolo de actuacién que
aquél deberd determinar y que incluird una comunicacidon por correo electréonico o medio
equivalente. La misma incluird informacidn relativa a las participaciones y gasto del jugador en el
periodo reciente que determine el operador y a la posible existencia en su caso de cambios en los
patrones de conducta de juego o de gasto del jugador, asi como las recomendaciones de, como
minimo, acceder a la zona de “Juego Informado”, cumplimentar el test de autoevaluacién y
consultar las herramientas de control de actividad de juego y gasto existentes. Todo ello se
encuentra en linea con la literatura cientifica sobre esta materia, que ha demostrado la efectividad
de las herramientas de feedback personalizado basado en el historial de juego concreto del
jugador, frente a la remision de mensajes o alertas genéricas, de cara a llamar a la reflexién y
autoconciencia del usuario que incurre en alguno de estos comportamientosss.

El alcance final de la medida se robustece al establecerse una obligacion de dacién anual de
cuentas del operador al regulador consistente en la actualizacidn de la descripcion basica de los
patrones de deteccién y protocolos establecidos y, en concreto, el nUmero de usuarios identificados
y las acciones desarrolladas en consecuencia. El propédsito de esta obligacidon de resultado es poder
valorar la eficacia de los mecanismos establecidos por el operador. En todo caso, como este real
decreto entrara en vigor el 1 de julio de 2020, en aras de una mayor ponderacion y proporcionalidad
del impacto de esta medida para el afio 2020, se ha decidido establecer, mediante una disposicion
adicional nueva, un régimen juridico especifico para ese afio en virtud del cual los operadores
tendran seis meses para prefigurar los concretos mecanismos y protocolos de detecciéon y de
actuacion frente a este tipo de comportamientos de riesgo.

En todo caso, y para el caso de que en el futuro resulte posible y aconsejable, se establece en el
articulo correspondiente que la autoridad encargada de la regulacién del juego podra desarrollar,
mediante Resolucidn, los concretos mecanismos a que sujetar la deteccién de comportamientos de
riesgo, asi como los protocolos que los operadores deban adoptar una vez detectados aquéllos.

Por lo que respecta a la suspension voluntaria o autoexclusidn, la misma se plantea como una
opcidon previa o complementaria al ejercicio del derecho de autoprohibicién; este ultimo de
caracter mas terminante. La idea es favorecer un ambito intermedio, de autoconciencia y
reflexidn, el llamado “cooling-off’, que redunde en un ejercicio mas responsable del juego o en la
decisidon de autoexcluirse. Es por lo demds una prevision en linea con la Recomendacién de la
Comision Europea y con lo previsto en otras jurisdicciones y no supone mayor coste ni obligacion
subsidiaria para el operador, mas alla de la implementacidn técnica de la posibilidad.

58 A tal respecto, destacan:

- Auer, M. y Griffiths, M. (2015), “The use of personalized behavioral feedback por online gamblers: an empirical
study”, Frontiers in Psychology. En dicho estudio, tras analizar la efectividad de una herramienta online de juego
responsable que proporciona feedback personalizado sobre el comportamiento concreto del jugador (n=1.015
jugadores) y compararla con respuestas estandar, no personalizadas (n=15.216 sujetos), se concluye que los
primeros emplearon menos tiempo y dinero que los segundos después de recibir los mensajes.

- AAuer, M. y Griffiths, M (2016), “Personalized behavioral feedback for online gamblers a real world study”, Frontiers
in Psychology. En este estudio, se examina el uso de tres tipos distintos de informacion reactiva a los
comportamientos de los jugadores: respuestas personalizadas sobre el comportamiento concreto del jugador,
respuestas normativas sobre el comportamiento del total de jugadores en media (por ejemplo sobre gasto de dinero
o tiempo empleado) y recomendaciones expresas de accion futura. A partir de los experimentos desarrollados se
observa que la estrategia mas eficaz en orden a cambiar el comportamiento de los jugadores es la combinacion de
informacién personalizada y recomendaciones de actuacion. Las estrategias menos eficaces fueron las que no
incluyeron ningun tipo de informacién personalizada.
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4.3..b.iv. Medidas de promocion general de la responsabilidad social corporativa

El real decreto pretende incardinar las medidas especificas ya comentadas dentro de la sensibilidad
global del operador hacia la responsabilidad social corporativa y fomentar la interrelacién de su
actividad de juego con una dimension social mas amplia que excede a aquélla.

En este sentido, destacan en primer lugar las medidas de politica integral de responsabilidad social
corporativa que sirven de encuadramiento al Titulo Il, contenidas en el articulo 21, destinadas a
garantizar que el operador aborde el juego como un fendmeno complejo y desempefie un papel
proactivo en la prevencién y en su caso reparacion de los posibles efectos negativos que dicha
actividad de juego pueda provocar.

Mas alla de lo anterior, el real decreto incorpora una prevision que, especificamente, pretende
contribuir a que los operadores trasciendan el marco estricto de la actividad de juego y reforzar su
compromiso con el bienestar social, a través de su posible intervencion en la sociedad civil mediante
las estructuras que nuestro ordenamiento propicia al efecto. Se trata en concreto de la disposicion
adicional cuarta, que dispensa de la aplicacidn de las previsiones sobre publicidad del real decreto
(Titulo 1) a la publicidad y promocion de las actividades de asociaciones de utilidad publica o de
fundaciones que persigan finalidades benéficas o de interés general constituidas por o vinculadas
a operadores de juego, siempre que tales comunicaciones versen sobre dichas actividades vy,
ademas, en ellas no aparezcan referencias a actividades o productos de juego.

Se trataria con esta medida de facilitar la libertad de comunicacién publicitaria de estas iniciativas
vinculadas de manera mediata a la imagen o marca del operador, siempre que se utilice el
instrumento de la asociacién de utilidad publica o de la fundacién para canalizar tal finalidad,
aunque esta ultima esté relacionada, creada o controlada por el propio operador.

La medida tiene un alcance modesto, en la medida en que aborda una situacién plenamente
dispositiva para el operador de juego, a la cual no esta obligado, como es canalizar recursos a través
de las formas juridicas apropiadas a finalidades de interés publico tipicas de las entidades sin fines
lucrativos como pueden ser, entre otros, fines civicos, educativos, culturales, cientificos, deportivos,
sanitarios, laborales, de defensa del medio ambiente y un largo etcétera.

Igualmente, su efecto diferencial en relacion con la aplicacidon plena del real decreto en estas
situaciones es muy contenido, en la medida en que las disposiciones que regulan la publicidad
priorizan las restricciones sobre el contenido de la comunicacién de la actividad de juego, tanto en
los principios como en las disposiciones especificas. El efecto real estard relacionado con la no
aplicabilidad de ciertas medidas relativas al emplazamiento y la difusién de la publicidad del juego y
por tanto sera limitado. En todo caso, supone un mensaje decidido hacia el fomento de este tipo de
actuaciones, aumentando la implicacion de los operadores de juego en la sociedad en la que
inciden.

5.5.c) Madificacion del esquema de los limites temporales de depésito

La disposicion final primera del proyecto de real decreto modifica el articulo 36 del Real Decreto
1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacién del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego. Esta norma
establece un limite de depdsito diario, semanal y temporal para los depdsitos realizados por el
jugador, limites susceptibles de sobrepasarse si se cumplen determinados requisitos establecidos en
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el apartado 3 del mencionado articulo 36%°. En la actualidad, por aplicacién del Anexo Il del mismo
Real Decreto, los limites son de 600, 1.500 y 3.000 euros, respectivamente.

El tiempo transcurrido desde que este precepto se viene aplicando ha permitido identificar
determinadas complejidades y debilidades en su aplicacién que resulta conveniente solucionar. En
particular, se modifica el procedimiento de incremento de los importes limite de depdsito
establecidos por el operador establecido en el apartado 3 de dicho articulo 36. Asi, cada usuario,
podra solicitar a los operadores de juego tal incremento, siempre que:

- El usuario supere las pruebas de prevencidon de conductas adictivas del juego y de juego
responsable que al efecto haya establecido la autoridad encargada de la regulacion del
juego. Esta previsidn, que inicialmente se preveia Unicamente para la primera solicitud de
aumento, se establece ahora para cada solicitud que se realice en tal sentido.

- El usuario no haya incurrido en un comportamiento de riesgo a lo largo de los ultimos tres
meses, conforme al analisis histérico que los operadores de juego deben realizar de la
trayectoria del participante, con base en los criterios que al efecto establezca la autoridad
encargada de la regulacién del juego. En ausencia de dichos criterios, los operadores de
juego aplicardn sus propios mecanismos y protocolos de deteccién de comportamientos de
riesgo de sus participantes, de conformidad con la normativa aplicable en materia de juego
responsable (en particular con el articulo 28 del proyecto).

- Los nuevos limites entrardn en vigor en un plazo maximo de tres dias y no podra solicitarse
un aumento en los mismos si no han transcurrido tres meses desde el Gltimo aumento de
dichos limites

5.6 Normas que quedan derogadas.

El real decreto no deroga disposiciones vigentes.

6.1 Tramitacidn realizada en 2015

69 Apartado 3:

3.” Cada participante, de forma expresa e individualizada, podrd solicitar a los operadores de juego el incremento de los
importes de depdsito o la desaparicion de cualquier limite que tenga establecido para su cuenta de depdsito, por encima
de los importes recogidos en el pdrrafo primero de este articulo. Estas peticiones podrdn ser atendidas por los operadores
cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Cuando se trate de la pruebas de prevencion de conductas adictivas del juego y de juego responsable, que al efecto haya
establecido la Comision Nacional del Juego. Superadas las pruebas, los nuevos limites entrardn en vigor una vez
transcurridos siete dias.primera peticion de aumento de limites o la desaparicion de cualquier limitacién que realice un
participante, éste deberd superar las

b) Cuando se trate de la segunda peticion o ulteriores peticiones de aumento de limites que realice un mismo participante,
el operador deberad realizar un andlisis histérico de la trayectoria del participante en base a los aspectos que al efecto
establezca la Comision Nacional del Juego, y que estardn relacionados con su perfil, su forma de participar en los juegos y
su comportamiento alejado de conductas adictivas del juego. Los nuevos limites entrardn en vigor transcurridos tres dias
desde que se resuelva con resultado positivo el estudio referido en esta letra.

¢) No podra solicitarse un aumento en los limites establecidos por el participante, si no han transcurrido tres meses desde
la dltima modificacion de los limites por él fijados”.
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La primera fase de la tramitacién de este proyecto de real decreto comenzé en marzo de 2015. Los
principales tramites y contribuciones recabadas se consignan a continuacion.

Periodo de informacion publica

La tramitacién formal del proyecto se inicié con la apertura de un periodo de informacion publica,
publicaindose las versiones preliminares del mismo y de su Memoria del Anadlisis de Impacto
Normativo en la pagina web del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas en fecha de 23
de marzo de 2015. Se concedié un plazo de 20 dias habiles para la presentacidn por parte de los
interesados de las observaciones que se consideraran oportunas. Como consecuencia de este
tramite se recibieron alegaciones de las entidades y organismos que a continuacion se relacionan:

Electraworks Espafia Plc (BWIN).

Bingosoft, SA.

Juego Online, EAD.

Gamesys Spain, PLC.

Federacién Espafiola de Jugadores de Azar Rehabilitados (FEJAR).
Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC).

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, SA (SELAE).
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).

Premier Megaplex, SAU.

Asociacion Espafiola de Radiodifusion Comercial (AERC).

Eurojuego Star, SA.

WHG Spain, PLC.

Paf Consulting, ABP.

Asociacion Espafiola de Juego Digital (JDigital).

Betfair International, PLC.

Reel Spain, PLC.

Beatya Online Entertainment, PLC.

Hillside Espaia Leisure, SA.

Hillside Spain New Media, PLC.

Digital Distribution Management Ibérica, SA.

Eurobet International, SPA.

Merkur Interactive Malta, PLC.

Gtech Spain, SA.

Témbola International, PLC.

Betway Spain, PLC.

FACUA, Consumidores en accion.

Unidad de Investigacion de Juego y Adicciones Tecnoldgicas de la Universidad de
Valencia.

Federacién Andaluza de Consumidores y Amas de Casa (AL-ANDALUS).
Asociacidn para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial (AUTOCONTROL).

Tramites, consultas e informes recabados.

El proyecto fue puesto en conocimiento del Consejo Asesor de Juego Responsable, en su sesion del
28 de abril de 2015.
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Igualmente, el proyecto fue presentado en el marco institucional del Consejo de Politicas del Juego
(CPJ), tal como dispone el articulo 35 de la LRJ, en concreto en la sesion de los Grupos de Trabajo
Regulatorio, de Registros y Técnico de 7 de mayo de 2015.

El proyecto fue puesto en conocimiento de la Comision Europea, en cumplimiento de lo
establecido en la Directiva 98/34/CE vy, a nivel de Derecho interno, en el Real Decreto 1337/1999,
de 31 de julio, por el que se regula la remision de informacién en materia de normas vy
reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la informacién. El
Proyecto se registrd en la base de datos del TRIS (Technical Regulation Information System) de la
Comisién Europea en fecha 13 de abril.

Ademas, se recabaron informes sobre el proyecto normativo de los siguientes departamentos
ministeriales, consejos, érganos, entidades y organismos:

- Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,

- Ministerio de Defensa.

- Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

- Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

- Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacioén.

- Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

- Consejo de Consumidores y Usuarios.

- Consejo Audiovisual de Catalunya.

- Consejo Audiovisual de Andalucia

- Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia

- Secretaria de Estado de Hacienda.

- Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

- Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Publicas

- Secretaria General Técnica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

- Direccién General de Coordinacién de Competencias con las Comunidades Auténomas y las
Entidades Locales.

- Direccién General del Catastro.

6.2 Reapertura de la tramitacion en 2017

Dado el tiempo transcurrido desde el inicio de la tramitacion de este proyecto, con la finalidad de
garantizar el acierto y la idoneidad del texto proyectado, al amparo de lo dispuesto en la disposicién
transitoria tercera de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y en el articulo 24 de la Ley 50/1997, de 26 de
noviembre (segun la redaccidon en vigor hasta el 2 de octubre de 2016) se entiende necesario
proceder a una reapertura del tramite de informacion publica, solicitando los informes de los
drganos y entidades que ya informaron, en 2015, la versidn inicial de este proyecto y recabando
también otros informes que complementan la tramitacién seguida hasta ahora.

Periodo de informacién publica:

Como consecuencia de este tramite, se han recibido las observaciones de las entidades que a
continuacién se relacionan:

Como consecuencia de este tramite se recibieron alegaciones de las entidades y organismos que a
continuacion se relacionan:
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e Unidad de Investigacidn de Juego y Adicciones Tecnoldgicas de la Universidad de Valencia.

e International Gaming Research Unit, Departamento de Psicologia, Universidad de Nottingham
Trent.

e Bingosoft, PLC.

e Asociacidn para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial (AUTOCONTROL).

e Federacién Espainola de Jugadores de Azar Rehabilitados (FEJAR).

e ACENCAS.

e Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).

e Prima Networks Spain, PLC.

888 Spain, PLC.

Betfair International, PLC.

Asociacion Espafiola de Medios de Pago a Través de Comunicaciones Electrdnicas.

CODERE Online SAU.

e Draftkings INC.

e Eurojuego Star, SA.

e Interwetten Espafia, PLC.

e WHG Spain, PLC.

e CIRSA Digital SAU.

e Toémbola International, PLC.

e Asociacidon espafiola de Juego Digital (JDigital).

e Concursos Multiplataformas, SAU (MEDIASET).

e Gamesys Spain, PLC.

e Juegos Espaiia, PLC.

e Consejo Empresarial del Juego (CEJUEGO).

e Paf Consulting, ABP.

e Reel Spain, PLC.

e Hillside Espana Leisure, SA.

e Hillside Spain New Media, PLC.

e Asociacion Espafiola De Empresarios de Salones de Juego (ANESAR).

o MAG.

e Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, SA (SELAE).

e Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

Tramites, consultas e informes recabados.

El proyecto fue presentado en el marco institucional del Consejo de Politicas del Juego (CPJ), tal
como dispone el articulo 35 de la LRJ, en concreto en la sesion plenaria de 30 de enero de 2018

El proyecto ha sido puesto en conocimiento de la Comisién Europea otra vez, en cumplimiento de lo
establecido en la Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de
septiembre de 2015 por la que se establece un procedimiento de informacién en materia de
reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de la informacion, asi
como a lo dispuesto en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio por el que se regula la remisién de
informacidn en materia de normas y reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los
servicios de la sociedad de la informacidn. El Proyecto se registré en la base de datos del TRIS
(Technical Regulation Information System) de la Comisién Europea en fecha 13 de abril.
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Ademas, también se ha recibido informe de los siguientes centros directivos, entidades, érganos u
organismos de las Comunidades Auténomas:

e Direccién General de Justicia e Interior del Gobierno de Aragon.

e Consejeria de Sanidad del Gobierno de Cantabria.

e Direccién de Ordenacion del Territorio y Administracién Local de Castilla y Ledn.

e Direccidén General de Salud Publica, de la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales, de la Junta
de Extremadura.

e Direccidén de Régimen Juridico, Servicios y Procesos Electorales del Gobierno Vasco.

e Gobierno de la Rioja.

e Comunidad Valenciana. Direccidon General de Tributos y Juego. Subdireccién General de Juego

e Consejo Audiovisual de Andalucia.

e Consejo Audiovisual de Cataluiia.

También se han recibido informes de los siguientes drganos, entidades y departamentos
ministeriales:

e Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

e Ministerio de Educacion Cultura y Deporte.

e Ministerio de Defensa.

e Ministerio de Fomento.

e Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

e Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.

e Ministerio de Presidencia y para las Administraciones Territoriales (Direccion General de
Relaciones con las Comunidades Auténomas y los Entes Locales)

e Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

e Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

Para concluir, se han recabado las conformidades de los centros directivos del Ministerio de
Hacienda y, finalmente el informe de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Hacienda.

Dictamen del Consejo de Estado de 10 de octubre de 2018

El dictamen del Consejo de Estado, de fecha 10 de octubre de 2018, ha formulado una serie de
observaciones, que han sido aceptadas en su totalidad en la versién sometida a informacion publica,
nuevamente, en 2020.

6.3 Reapertura de la tramitacién en 2020

La reapertura de la tramitacion del proyecto en el afio 2017 hizo que éste llegara a ser dictaminado
por el Consejo de Estado en su dictamen de 10 de octubre de 2018. El tiempo transcurrido desde
entonces ha supuesto un notable refuerzo del sentido tuitivo original que animaba el proyecto,
hasta el punto de implicar la inclusion de medidas no contempladas en versiones anteriores del
proyecto. Esta circunstancia hace necesario reabrir la tramitacion al amparo de lo dispuesto en la
Disposicion transitoria tercera de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de tal manera que, al igual que en
2017, se pueda garantizar el acierto y la idoneidad del texto proyectado.
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La reapertura de este procedimiento supondra la verificacién de los siguientes tramites:

Informacién TRIS (Comisidon Europea):

Este proyecto ya habia sido informado por la Comisién Europea, en cumplimiento de lo establecido
en la Directiva 98/34/CE vy, a nivel de Derecho interno, en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio.
Conviene en todo caso, con arreglo al articulo 5. 1, parrafo tercero, de la Directiva EU(2015/1535,
volver a notificar de nuevo el proyecto nuevamente a la Comisidn.

Informacidén publica:

El proyecto sera sometido a un nuevo tramite de informacién publica que posibilite que todos los
actores protagonistas de este sector de actividad econdmica puedan tener conocimiento y formular
todas aquellas observaciones y comentarios que estimen oportunos a las nuevas medidas
introducidas.

Informe de Comunidades Autdénomas:

Como se ha puesto de manifiesto mas arriba, la anterior tramitacién habia tenido en cuenta la
participacién de las Comunidades Auténomas por medio de su presentacién en el marco
institucional del Consejo de Politicas del Juego (CPJ), tal como dispone el articulo 35 LRJ, en concreto
en la sesion plenaria de 30/01/2018.

Se articulara una audiencia a las CCAA en todo caso, que posibilite la toma en consideraciéon de las
alegaciones o aportaciones que puedan realizar.

Informes Ministeriales:

Los relevantes cambios en la planta ministerial tras el Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el
qgue se reestructuran los departamentos ministeriales unido al contenido de las modificaciones
introducidas hacen necesario contar con el criterio de varios departamentos. En concreto:

A) Se solicitaria informe de los siguientes departamentos y, especificamente, de determinados
drganos u organismos adscritos a aquellos:

Ministerio de Hacienda.
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Oficina Espafiola de Patentes y Marcas).

Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica (Direccién General de Régimen Juridico
Autondmico y Local)

Ministerio de Sanidad.

Ministerio de Educacidn y Formacion Profesional.
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Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica.
Ministerio de Cultura y Deporte.

Ministerio de Igualdad.

B) Se solicitarian otros informes:

a) Informe de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
b) Consejo Audiovisual de Andalucia

c) Consejo Audiovisual de Cataluia

d) Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

e) Consejo de Consumidores y Usuarios.

C) Se solicitaria informe de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Consumo.
D) Se solicitaria un nuevo dictamen del Consejo de Estado:

Tal y como ya se ha sefialado la tramitacidn reabierta en 2017 supuso que el proyecto de entonces
fuera dictaminado por el Consejo de Estado con fecha 10 de octubre de 2018.

Las modificaciones ahora introducidas, al suponer un refuerzo de la intensidad tuitiva de las
previsiones del proyecto original, implican la introduccion de aspectos materiales inicialmente no
contemplados en el proyecto remitido al Consejo de Estado en 2018, tales como las prohibiciones
de actividades publicitarias en relacion con determinadas marcas o denominaciones comerciales
ajenas a la esfera del operador o de su grupo empresarial; las prohibicién de la participacion de
personas o personajes de relevancia o notoriedad publica en las comunicaciones comerciales; las
medidas especificas relativas a comunicaciones comerciales a través de medios presenciales; la
extension de las restricciones horarias a las comunicaciones comerciales de los operadores a través
los servicios de intercambio de videos a través de plataformas o la prohibicién de remisién de
comunicaciones comerciales a través de correo electronico o medio equivalente a aquellos
jugadores que hayan incurrido en un comportamiento de juego de riesgo.

La naturaleza de estas modificaciones, vinculada a la necesidad de garantizar que el dictamen del
Consejo de Estado cumpla su finalidad de ser garante de la correccidon formal y material de la
norma, y de la sujecién de la Administracién en su actuacién a la ley, hacen preceptiva la solicitud de
un nuevo dictamen de este drgano constitucional.

6.4 Inclusién en el plan normativo de 2020. Evaluacion ex post.
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La norma proyectada, como ya se ha sefialado, inicid su tramitacion el 23 de marzo de 2015, antes
de que entrara en vigor la reforma de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, por la
disposicion final 3.12 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Resulta, por ello, de aplicacidn lo previsto en la disposicidn transitoria tercera de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, conforme a la cual "los procedimientos de elaboracidon de normas que se hallaren en
tramitaciéon en la Administracién General del Estado a la entrada en vigor de esta Ley se
sustanciaran de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en el momento en que se
iniciaron.

Esta prevision de transitoriedad, plenamente aplicable a este proyecto, no parece afectar a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre (segln la redaccion dada por la
Ley 40/2015) en la que se regula el Plan Anual Normativo, ni tampoco a lo dispuesto en el Real
Decreto 286/2017, de 24 de marzo, por el que se regulan el Plan Anual Normativo y el Informe
Anual de Evaluacién Normativa de la Administracién General del Estado y se crea la Junta de
Planificacidn y Evaluacién Normativa.

Consiguientemente, puede decirse que existe previsién de incluir este proyecto en el futuro plan
anual normativo para 2020, por lo que no resulta posible contrastar la inclusidon de este proyecto en
dicho plan.

En cuanto a la evaluacién ex post del impacto del proyecto, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2.5 del Real Decreto 286/2017, de 24 de marzo, y a la vista de que este proyecto tiene un
impacto positivo apreciable sobre la infancia y tendra igualmente un impacto en sectores relevantes
de la economia (juego y medios de comunicacidn) esta evaluacion se realizard en 2022, puesto que
resulta necesario tener una perspectiva temporal lo suficientemente amplia para contrastar de
forma razonable los efectos de esta norma.

En dicha evaluacién se tendrd en cuenta, exclusivamente y sobre datos empiricamente
cuantificables, el impacto de las principales novedades del proyecto relacionadas con la proteccidn
de la infancia y sobre los sectores referenciados.

7.- Impacto econémico y sobre la competencia

7.1 Impacto sobre la estructura de la oferta y la competencia en el juego de ambito estatal

El real decreto no presenta impactos negativos apreciables sobre la estructura de la oferta en el
mercado ni sobre la competencia entre operadores, toda vez que las reglas y principios contenidos
en él seran aplicables a todos los operadores, tanto en lo relativo a publicidad como a las politicas
activas de informacion y proteccidon a los usuarios. Incluso supondrda un reforzamiento de la
competencia desde este punto de vista, en la medida en que las condiciones de desarrollo de la
publicidad de todos los operadores sujetos al dmbito de aplicacion de la Ley tenderan a
aproximarse, en relacidn con la situacion actual.

Desde el punto de vista de la publicidad del juego, las diferencias que pueden existir entre distintos
juegos, que esencialmente tienen que ver con las reglas de difusion audiovisual de la publicidad
resultan, como se ha explicado anteriormente, proporcionales en atencion al objetivo perseguido, y
en todo caso no parece que las mismas, que atienden fundamentalmente a la naturaleza diversa
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de las distintas modalidades de juego, vayan a incidir negativamente en las condiciones de
mercado actualmente existentes.

No resulta previsible, de cualquier manera, que las distintas condiciones existentes para cada tipo
de juego vayan a suponer una afectacion a las condiciones de competencia de los mismos, en la
medida en que las modalidades de juego entre las que se dan diferencias a este respecto resultan
suficientemente distintas entre si como para que la distinta regulacién condicione de manera
determinante la decisidon de consumo de los demandantes de juegos.

7.2 Impacto sobre el juego de ambito autonémico

El real decreto carece de impacto sobre la actividad de juego incluida en el &mbito competencial de
las Comunidades Autdnomas en funcidn del lugar de desarrollo de la actividad. En la medida en que,
sustancialmente, el proyecto no supone en términos netos una relajacién del régimen de
cumplimiento de las obligaciones aplicables al juego de ambito estatal, no puede decirse que la
norma coloque en una posicion comparativamente mas ventajosa a los operadores sujetos a ella
que a los no sujetos en relacién con la situacién anterior a la misma.

7.3 Impacto sobre los costes de los operadores y demas agentes involucrados

El real decreto supone la introduccion de determinados costes para los operadores de juego
sujetos al ambito de aplicacion del mismo. En general, se considera que tales costes, cuando
existen, no resultan significativos y, en todo caso, son proporcionados con el objetivo de interés
publico conseguido en cada caso.

Asi, del lado de las comunicaciones comerciales, los operadores verdn reducidos sus costes de
inversiéon publicitaria, al restringirse de forma relevante las posibilidades de realizacion de
comunicacion comerciales en territorio nacional.

Igualmente, desde el punto de vista de los mecanismos institucionales de supervision, seguimiento
y control, el sistema ideado y la interaccidn entre las facultades de supervisién administrativa y los
mecanismos de corregulacion contemplados no predeterminan costes adicionales para los
operadores, como pudieran ser los derivados de un aumento de las consultas previas, ya que, si bien
es este un efecto deseable e incluso incentivado por las medidas instrumentadas, lo cierto es que la
solicitud de una consulta previa queda siempre sujeta a la expresa voluntad del operador o del resto
de agentes adheridos al Cédigo de Conducta sin que, en ningun caso, pueda decirse que la norma
obliga a ello.

Por otra parte, en relacién con las politicas activas de informacién y proteccién a los usuarios, tal
como se ha visto, el cumplimiento de algunas de las medidas incluidas supondra un coste para el
operador de juego, adicional a los que ya soporta en la actualidad. En algunas ocasiones ello se
debera a la necesaria adaptacién de los sistemas técnicos e interfaces con el jugador (mecanismos
de deteccién de comportamientos de riesgo), y en otras a la necesidad de asumir un papel activo en
las iniciativas relativas a juego problematico, bien por iniciativa de la DGOJ (puesta en conocimiento
de la existencia de cuestionarios elaborados por el regulador), bien por el desarrollo autbnomo de
las medidas dispuestas para los operadores en relacién con la informacién, sensibilizacion o control.
En cualquier caso, se considera que las mismas no suponen una alteracidon sustancial de las
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condiciones de cumplimiento de la normativa a que ya vienen sujetos los operadores o a las que
ellos mismos se han sometido en sus planes operativos, en cuanto al coste soportado.

Finalmente, desde el punto de vista de la supervisidon y control cabe valorar los impactos para
operadores, el regulador y los demas agentes involucrados en el sistema de corregulacidn, que se
derivan del refuerzo de la exigibilidad de las reglas aplicables a la publicidad del juego desde el
punto de vista del régimen sancionador y del refuerzo del papel del cédigo de conducta y de sus
mecanismos de cumplimiento y supervision.

» Asi, en cuanto a los operadores, el mayor coste podria venir del lado del incremento de
informes de consulta previa. Sin embargo, el sistema garantiza la decisidon ultima del
operador a tal respecto, permitiendo que decida si libremente considera de utilidad solicitar
el informe o no, en cuyo caso estarad igualmente obligado a respetar las disposiciones
establecidas en el real decreto.

» Del lado de la autoridad encargada de la regulacion del juego, y por extension del resto de
autoridades con facultades de supervisidn en la materia, como la audiovisual en el caso de
los operadores de servicios de comunicacion audiovisual que participen en la cadena
publicitaria, no cabe descartar que el propio propdsito del real decreto conduzca a un
incremento de la actividad sancionadora. El impacto de ello sobre los recursos publicos
disponibles se ha pretendido contener con el diseiio de la interaccidn entre el ambito de la
intervencién administrativa y el de la corregulacién, en lo relativo al valor de la consulta
previa y al de las resoluciones extrajudiciales.

» lIgualmente, para el organismo que vele por el cumplimiento del cédigo de conducta en el
contexto de la corregulacion, el robustecimiento de los instrumentos propios de aquélla que
opera el real decreto supondra, previsiblemente, un mayor protagonismo y una mayor
demanda de servicios por parte de los operadores.

7.4 Impacto sobre los mercados relacionados con el juego de ambito estatal, en particular los
publicitarios.

Como es ldgico dada su naturaleza restrictiva de la publicidad de las actividades de juego, cabe
apreciar un impacto significativo sobre las condiciones de desarrollo del mercado de espacios
publicitarios para la publicidad de juegos de dmbito estatal, por cuanto que las medidas contenidas
en el Titulo | del real decreto relativo a publicidad no solo hacen referencia al contenido de las
comunicaciones comerciales, sino también a la facultad de los operadores de realizar o no aquellas,
restringiendo de forma notoria las franjas horarias en las que se pueden realizar comunicaciones
comerciales, prohibiendo determinadas prdacticas comerciales que a dia de hoy aun estan permitidas
(por ejemplo: remisidon de comunicaciones comerciales a personas con comportamientos de juego
de riesgo).

En todo caso, el impacto sobre los mercados publicitarios seria pronunciado, por las razones
siguientes:

- En primer lugar, porque se produce una restriccion generalizada de las franjas horarias en
las que estad permitido ofertar actividades publicitarias (se pasaria de 22:00 a 6:00 a una
franja horaria comprendida entre las 1:00 y las 5:00).
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- En segundo lugar, porque esa aproximacion mas restrictiva afectaria a todos los servicios
audiovisuales previstos en la LGCA, ademas de a los servicios de intercambio de videos a
través de plataformas.

- Entercer lugar, porque la publicidad de las apuestas durante los acontecimientos en directo
se veria igualmente restringida, pasando de un modelo sin restricciones horarias a unas
franjas horarias en donde solo se permitiria de 20:00 a 5:00. Ademas, porque la emisién o
difusién del patrocinio mediante comunicaciones comerciales a través de medios
presenciales deberd igualmente ajustarse a las limitaciones horarias establecidas en este
real decreto para modalidades de servicios de comunicacién audiovisual, con excepcion del
patrocinio deportivo de camisetas o equipaciones deportivas.

- Encuarto lugar, porque desde un punto de vista de la publicidad en espacios presenciales se
condicionaria la posibilidad de ofertar esa clase de publicidad a que la Comunidad
Auténoma donde se ubiquen lo permita de conformidad con su normativa de aplicacidn,
con la posibilidad de que la Comunidad Auténoma pueda llegar a plantearse prohibir esa
publicidad de juego.

- En quinto lugar, porque se prohibiria la remisidn de comunicaciones comerciales a través de
correo electronico o medio equivalente dirigidas a aquellas personas que estén
autoprohibidos o autoexcluidos o, en su caso, hayan incurrido en un comportamiento de
juego de riesgo.

- En sexto lugar, porque se prohibird con caracter absoluto la aparicién de personas o
personajes famosos o de notoriedad publica.

- En séptimo lugar, porque las actividades de promocién publicitaria se verian limitadas por
las reglas contenidas en el articulo 13 del proyecto.

- En octavo lugar, porque no se permitiria ofertar actividades publicitarias a aquellos
operadores que no estuviesen ofertando de manera efectiva actividades de juego.

El grado en que esta menor demanda de espacios publicitarios por parte de los operadores de juego
impacte sobre las condiciones de los distintos mercados de soporte publicitario aguas abajo, en los
términos en que han sido definidos por las autoridades correspondientes, resulta complejo de
anticipar, en la medida en que cada uno de ellos registra su propia dindmica competitiva’®.

En todo caso, con la finalidad de aproximarnos el posible impacto econémico de las restricciones
publicitarias en medios de comunicacidn, interesa subrayar especialmente que el porcentaje de la
inversion publicitaria total que corresponde a la publicidad de juego no ha variado excesivamente
en estos tltimos afios’".

® para una descripcién reciente de dichos mercados, vid. la Resolucién de la CNMC Expte. S/DC/0617/17

ATRESMEDIA/MEDIASET, de 12 de noviembre de 2019.
https://www.cnmc.es/sites/default/files/2746591 7.pdf

n Asi, segun datos de INFOADEX, el porcentaje con respecto al total de la inversion publicitaria del sector del juego y las
apuestas ha sido del 3% para 2014, 3,2% para 2015, para 2016 3,7%, para 2017 3,3%, para 2018 3 % y para 2019

aproximadamente un 3,2%.
|

MAIN Proyecto de Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.
Versién a fecha 24/2/2020.

TEXTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA

101


https://www.cnmc.es/sites/default/files/2746591_7.pdf

Como conclusion de todo lo expuesto hasta ahora, y recordando los distintos niveles de intensidad
en la regulacién de la publicidad de juego de dmbito estatal prevista en este real decreto, puede
decirse que los datos cuantitativos sobre inversion publicitaria se verian relativamente afectados
por las medidas contenidas en este proyecto, si bien cabria indicar que la pérdida de inversion
publicitaria no afectaria a la totalidad de dichas inversiones, por diversas razones:

a) En primer lugar, porque no todos los juegos estan afectados de la misma manera por la
restriccion publicitaria fijada a nivel de franjas horarias, a consecuencia de su diferente
categorizacion a nivel de riesgo estructural (como ha podido explicitarse en el apartado 4.3.d)
de esta memoria),

b) En segundo lugar, porque no todos los medios soporte de publicidad del juego aguas abajo, los
cuales por otra parte registran sus propias dinamicas competitivas, mantienen la misma
afectacidn a las restricciones publicitarias indicadas.

En efecto, el impacto en la publicidad ofertada a través de diarios es esencialmente cualitativo,
por cuanto que afectara al contenido de las comunicaciones comerciales, pero no a la
disponibilidad de dicha publicidad. Asimismo, las modalidades publicitarias que pueden
explotarse a través de Internet no son afectadas de la misma forma, pues si bien es cierto que la
publicidad que se despliega través de plataformas de intercambio de video tendra el mismo
tratamiento que los medios audiovisuales, a consecuencia de que ambas formas de
comunicacion se realizan utilizando un medio muy similar, también lo es que hay determinadas
formas publicitarias en servicios de la sociedad de la informacion respecto a las que este
proyecto determina un marco regulatorio que no fija restricciones horarias, a consecuencia de
la exigencia de cualificar el contenido de los mensajes publicitarios en materia de juego para
gue puedan usarse los mecanismos de control parental, entre otras medidas). Por otro lado, los
soportes publicitarios presenciales tendran diferente afectacién, segin la concepcién
regulatoria en materia de publicidad que determinen las distintas Comunidades Auténomas.

8.- Impacto sobre el orden constitucional de competencias

La reapertura de la tramitacion en el afio 2017 implicé la emisién de informe de la entonces
Direccién General de Relaciones con las Comunidades Auténomas y los Entes Locales. Este informe,
emitido el 26/12/2017, realizé un exhaustivo anélisis del titulo competencial prevalente al amparo
del cual se desarrolla este proyecto.

Al respecto, se ha de sefialar que la Constitucion no menciona la materia “juego” entre las
competencias que atribuye expresamente a las Comunidades Autédnomas o al Estado en los articulos
148 y 149 de su texto, pero la doctrina del Tribunal Constitucional ha reconocido la competencia
plena de las Comunidades Autdnomas en materia de juego y apuestas a partir de lo dispuesto en la
cldusula del articulo 149.3 CE. La STC 204/2002, de 31 de octubre, reiterando doctrina anterior,
sefiala que “la materia de juego, en abstracto, a pesar de no ser mencionada en los articulos 148.1y
149.1 CE y en los Estatutos de Autonomia, ha sido atribuida a las Comunidades Autéonomas, bajo el
uniforme titulo de “casinos, juegos y apuestas, con exclusidon de las Apuestas Mutuas Deportivo-
benéficas’, en sus respectivos Estatutos. Por ello, de acuerdo con el articulo 149.3 CE y dado que en
el 149.1 no se reserva expresamente al Estado dicha materia, cabe afirmar que corresponde a las
Comunidades Auténomas, de acuerdo con su Estatuto de Autonomia, la competencia exclusiva
sobre los casinos, juegos y apuestas, excepto las apuestas mutuas deportivo-benéficas”.
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El Tribunal Constitucional emplea como criterios de la competencia estatal:

¢ el del monopolio fiscal y su configuracion como fuente de ingresos de la Hacienda Publica de
caracter no tributario, que va unido a que el juego tenga como ambito todo el territorio nacional
(SSTC 164/1994, de 26 de mayo, 216/1994, de 14 de julio, y 171/1998, de 23 de julio), haciendo
referencia a Loterias del Estado.

* |la concurrencia del interés general o interés (que no territorio) supraautonémico, admitido en la
STC 216/1994, de 14 de julio.

¢ |a regulacién de la actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se desarrolle con ambito
estatal.

Por su parte, las Comunidades Auténomas han asumido estatutariamente la competencia sobre
“Casinos, juegos y apuestas, con excepcién de las Apuestas Mutuas Deportivas Benéficas”.

En cuanto a la doctrina relevante en esta materia se ha de destacar:

- la STC 171/1998 (Fl.6), en la que el TC aclaré que la competencia autonémica asumida
estatutariamente bajo el titulo de «casinos, juegos y apuestas con exclusidn de las Apuestas
Mutuas Deportivo-Benéficas», “ comprende la de organizar y autorizar la celebracién de
juegos en el territorio de la Comunidad Auténoma» (SSTC 163/1994, fundamento juridico
3.; 164/1994, fundamento juridico 4.) pero no, evidentemente, la de cualquier juego en
todo el territorio nacional puesto que el art. 25.1 del Estatuto de Autonomia limita al
territorio de la Comunidad el ambito en el que ha de desenvolver sus competencias. Por
otra parte, ni el silencio del art. 149.1 de la C.E. respecto al género juego, ni el hecho de que
los Estatutos de Autonomia, entre ellos el de Cataluia, califiqguen de exclusiva la
competencia autondmica en cuanto a juegos y apuestas puede interpretarse como
determinante de un total desapoderamiento del Estado en la materia, pues ciertas
actividades que, bajo otros enunciados el art. 149.1 de la C.E. atribuye a aquél, se
encuentran estrechamente ligadas con el juego en general y no sélo la que le reserva el art.
149.1.14 de la Constitucién respecto de la gestién y explotacidon en todo el territorio
nacional del Monopolio de la Loteria Nacional, sin perjuicio de las competencias de algunas
Comunidades Auténomas en materia de juego» (SSTC 163/1994, fundamento juridico 4.;
164/1994, fundamento juridico 5.; 216/1994, fundamento juridico 2. y 49/1995,
fundamento juridico 3.)".

- Lla STC 134/2012, en la que el TC recordd que: “la materia de juego, a pesar de no ser
mencionada en los arts. 148.1 y 149.1 CE y en los Estatutos de Autonomia, ha sido atribuida
a las Comunidades Auténomas bajo el uniforme titulo de ‘casinos, juegos y apuestas con
exclusion de las Apuestas Mutuas Deportivo-Benéficas’, en sus respectivos Estatutos. [En
consecuencia], de acuerdo con el art. 149.3 CE, y dado queen el art. 149.1 no se reserva
expresamente al Estado dicha materia, cabe afirmar que corresponde a las Comunidades
Auténomas, de acuerdo con su Estatuto de Autonomia, la competencia exclusiva sobre los
casinos, juegos y apuestas, excepto las apuestas mutuas deportivo-benéficas (STC
52/1988 FJ 4), y que la misma comprende la de organizar y autorizar la celebracion de
juegos en el territorio de la Comunidad Auténoma (SSTC 163/1994, FJ 3; 164/1994, F) 4),
precisamente en dicho territorio; pero no, evidentemente, la de cualquier juego en todo el
territorio nacional, puesto que los Estatutos de Autonomia limitan al territorio de la
Comunidad el ambito en el que ha de desenvolver sus competencias”.(FJ. 4)
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En su informe la Direccidon General de Relaciones con las Comunidades Auténomas y Entes Locales
recordaba que la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulaciéon del juego, que constituye el
antecedente directo del proyecto, no ha generado controversias competenciales.

En definitiva, el proyecto carece de impacto sobre el orden constitucional de competencias,
siendo de aplicacion tGinicamente al juego de ambito estatal, regulado en la Ley 13/2011, de 27 de
mayo.

9.- Impacto presupuestario

Se estima que el presente proyecto normativo podria llegar a generar una disminucién muy
modesta de ingresos tanto de la Administracion General del Estado como de las administraciones
territoriales autondmicas, a consecuencia de una menor recaudacién impositiva por el impacto de
las medidas recogidas en el mismo, que en cualquier caso resulta imposible de cuantificar.

10.- Cargas administrativas

Se consideran cargas administrativas aquellas actividades de naturaleza administrativa que deben
llevar a cabo las empresas y ciudadanos para cumplir con las obligaciones derivadas de la
normativa. En el caso de las empresas, las cargas administrativas son los costes que aquéllas deben
soportar para cumplir las obligaciones de facilitar, conservar o generar informacidon sobre sus
actividades o su produccién, para su puesta a disposicion y aprobacion, en su caso, por parte de
autoridades publicas o terceros.

Desde este punto de vista, y sin perjuicio de los costes para los operadores que se puedan derivar
de la misma en dérdenes distintos, la regulacidon provista no supone el surgimiento de cargas
administrativas de particular gravedad para los operadores afectados, al no generar regimenes de
intervencién publica que generen un coste directo para aquéllos (como puede ser el
establecimiento regimenes de autorizacién o licencia).

Por consiguiente, se aplica en su integridad el principio de eficiencia desde un punto de vista de
los principios de buena regulacion recogidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, por cuanto que
esta iniciativa evita cargas administrativas innecesarias o accesorias y racionalizar, en su aplicacion,
la gestion de los recursos publicos.

Existen en todo caso una serie de obligaciones de comunicacion e informacién que pueden ser
susceptibles de generar una carga administrativa a las empresas. El cuadro siguiente las menciona,
con referencia al articulo donde se incluyen, y las calcula con arreglo a los métodos y estimaciones
establecidos en la Guia Metodoldgica para la elaboracion de Memorias del Andlisis de Impacto
Normativo.

Estimacion de cargas administrativas.

Poblacion
Carga administrativa Origen Coste | Unidades | Frecuencia | estimada | Subtotales

Obligaciones de comunicacion a la Administracion Publica
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Art. 33. Comunicacion estudios sobre

juego responsable Voluntario 2 1 1 15 30

Obligaciones de informacion a la Administracion o a terceros

Art.30. Obligaciones de informacion Obligacion 100 1 1 80 8.000

Art 32-33. Colaboracién con la
Administracion para la sensibilizacion

romocion del juego responsable Ol
v SRR " | Hecho inciertoo | 50 1 1 80 4.000
Puesta en conocimiento de la .
. . . . variable
existencia de cuestionarios elaborados
por la DGOJ
Art. 34. Remision de informacion
sobre deteccion de comportamientos Obligacion 300 1 1 80 24.000
de riesgo de los usuarios
Art. 31. Informacién y asistencia sobre
juego responsable y comportamientos Obligacion 300 1 1 80 24.000

de riesgo

A la hora de interpretar dicho cuadro, debe destacarse que:

> Enlo que respecta a las obligaciones de comunicacién a la Administracién detectadas, estas
no surgen para todos y cada uno de los operadores (y en tal caso no tienen por qué surgir
con frecuencia anual), sino que son consecuencia de decisiones comerciales libres del
operador (por ejemplo, la decision de realizar un estudio). En todos los casos se ha realizado
una estimacidn especulativa y al alza del nimero de veces en que tales situaciones se
puedan dar con caracter anual.

» En cuanto a las obligaciones de informacién, a terceros o a la propia Administracién, en
unos casos) el grueso de dicho coste tendra lugar cuando se implemente la obligacion, sin
perjuicio del mantenimiento de la informacidn en el portal web, lo cual sucederd una sola
vez. lgualmente, el coste derivado de la puesta en conocimiento a los clientes de
cuestionarios elaborados por parte de la autoridad encargada de la regulacién del juego
depende de que efectivamente se desarrollen tales iniciativas, con lo que tampoco supone
un coste cierto con cardcter anual.

11.- Impacto por razon de género

En la medida en que en el contenido del decreto no existen disposiciones que puedan tender a
propiciar o potenciar tratamientos de desigualdad, discriminacion o desproteccién en relacidén con
la situacion de las mujeres y los hombres o brechas en la igualdad de trato, se considera que el real
decreto no impactard negativamente sobre las condiciones econdmicas y sociales relacionadas con
la actividad de juego de dmbito estatal, desde la perspectiva de género. Tampoco se considera que
la norma, una vez aprobada, comporte efectos diferenciados sobre los hombres y las mujeres.

De hecho, la afectacion a la situacion subyacente que se deriva de la aprobacidn del real decreto
serd positiva, en la medida en que la aplicacion de los principios en ella contenidos y, en particular,
el de responsabilidad social establecido en el articulo 9, evitarad la utilizacion de contenidos o
reclamos discriminatorios, entre otros, por razén de raza o género.

12.- Impactos en la familia y en la infancia y adolescencia
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En cumplimiento de lo establecido en la disposiciéon adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre, de proteccién de las familias numerosas, incorporada por la disposicion final quinta de
la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y la
adolescencia, en cuanto al impacto que puede tener la aprobacion de este proyecto en la familia,
Unicamente sefialar que dado su contenido carece de incidencia alguna en esa materia

Por otro lado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de proteccion juridica del menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, el impacto de este proyecto en la infancia y en la adolescencia es positivo,
habida cuenta de que uno de los objetivos de interés publico previstos en este proyecto es
precisamente la proteccidn de los menores de edad, como ha quedado contrastado en numerosas
ocasiones a lo largo de esta Memoria.

13.- Otros impactos

Finalmente, no se han detectado otro tipo de impactos que puedan resultar apreciables. En
particular, este proyecto no supone discriminacién ni implica ninguna consecuencia negativa
sobre la igualdad de oportunidades.
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