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1. PRESENTACION



ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

1.Presentacion

El Area de Participaciéon Ciudadana del Excmo. Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre pone en marcha un
completo estudio de opinién para conocer las impresiones, inquietudes y sugerencias de la ciudadania de
cara a incorporarlas como posibles inversiones en los préximos Presupuestos Municipales de 2018.

La recogida de datos se ha realizado a través de encuestas presenciales en diferentes distritos de Alhaurin
de la Torre y encuestas online que han estado disponibles entre el 06 de septiembre y el 22 de septiembre
en la pagina web del Ayuntamiento.

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a una muestra de 380 encuestas que
representan por segmentos la opinion de cada una de las zonas analizadas: La Alqueria-Torrealqueria (Zona
1); El Pefidn-Zapata-Molina-Puerta Alhaurin (Zona 2); El Romeral-Santa Amalia-Mestanza (Zona 3); Centro
(Zona 4); Norte (Zona 5); y Sur (Zona 6).

El analisis que se expone de los datos recogidos esta orientado a conocer las demandas de cada zona y las

demandas globales de la ciudadania para que el ayuntamiento pueda estudiarlas y tomarlas como referencia
a la hora de disefar un programa de actuaciones acorde a las necesidades de los ciudadanos.
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2. METODOLOGIA



ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

2. Metodologia

El estudio de opinién de los ciudadanos de Alhaurin de la Torre se ha realizado mediante metodologia CAPI,
encuestas presenciales en los barrios analizados y CAWI, encuestas online. Se han recogido un total de 380

encuestas validas, de las cuales 226 han sido online y 254 fisicas.

No obstante, para conseguir una muestra fiel a la distribucién de la poblacion en el universo analizado, se han
tomado para el analisis las primeras encuestas validas recogidas de los siguientes segmentos que suponen un
nivel de confianza para el estudio de un 95% y un error muestral del 5% mediante muestreo aleatorio

estratificado.

Disefio de cuestionario

Universo

Areas de cobertura

Recoleccion de la informacion
Muestra

Pag. 6 Procedimiento Muestral

Entre 10-15 preguntas

Censo a consultar: 31.545 habitantes

Zona 1. Alqueria-Torreealqueria

Zona 2. Pendn-Zapata-Molina-Puertalhaurin

Zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza

Zona 4. Centro

Zona 5. Norte

Zona 6. Sur

CAPIl y CAWI Entrevistas a pie de calle y encuestas online
380 habitantes

Muestra aleatoria por edad, sexo y zona geografica*




ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

2. Metodologia

Para obtener una muestra fiel a la configuracién de la poblacion de Alhaurin de la Torre se ha realizado la
siguiente distribucién por segmentos de poblacién y zona geografica:

EDAD ZONA1 ZONA 2 ZONA3 ZONA 4 ZONAS ZONA 6
HOMBRE MUIJER HOMBRE MUIJER HOMBRE MUIJER HOMBRE MUIJER HOMBRE MUIJER HOMBRE MUIJER

16-18 0 0 0 0 0 0 2 2 3 3 3 3
19-30 2 2 1 2 1 1 7 6 10 10 10 9
31-60 6 6 8 8 6 6 22 23 35 37 33 35
61-... 3 3 2 1 3 4 8 9 14 14 8 9
SUMA 11 11 11 11 10 11 39 40 62 64 54 56
PERSONAS 22 22 21 79 126 110

Por tanto, los resultados que se exponen a continuacion se refieren al siguiente numero de encuestas:

Zona 1. Alqueria-Torreealqueria: 22 encuestados

Zona 2. Peidn-Zapata-Molina-Puertalhaurin: 22 encuestados
Zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza: 21 encuestados
Zona 4. Centro: 79 encuestados

Zona 5. Norte: 126 encuestados

Zona 6. Sur: 110 encuestados
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3. RESULTADOS POR ZONAS
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Resultados

A continuacién se ofrece un analisis de las principales conclusiones extraidas tras el proceso de encuestacion
comprendido entre el dia 6 de septiembre de 2017 y el 22 de septiembre de 2017.

Asimismo, se expone un desglose realizando una valoracion por cada una de las zonas analizadas segun el
esquema anteriormente indicado:

Zona 1. Alqueria-Torreealqueria

Zona 2. Peinon-Zapata-Molina-Puertalhaurin
Zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza
Zona 4. Centro

Zona 5. Norte

Zona 6. Sur
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Zona 1. Alqueria-Torrealqueria

Los ciudadanos encuestados de los barrios situados en esta zona consideran mayoritariamente que Alhaurin de la
Torre es un municipio agradable para vivir (el 72,73%), mientras que un 27,27% piensa que podria mejorar en
muchos aspectos. Los elementos mejor valorados por los ciudadanos en una escala del 1 al 5 fueron las
instalaciones deportivas con un 4,05 y los servicios de comunicacion del ayuntamiento con un 3,91, mientras que
el transporte publico con un 1,82 vy los servicios de ocio y recreo con 2,23 puntos de media fueron los aspectos
peor valorados.

Instalaciones deportivas I 4,05
Servicios de comunicacion de su Ayuntamiento (television local, prensa, ... I 3,91
Infraestructuras culturales (bibliotecas, Casa de la Cultura, etc.) I 3,68
Servicios telematicos del Ayuntamiento (tramites por internet) I 3,68
Limpieza varia I 3,64
Seguridad ciudadana I 3,50
Servicios sociales I 3,32
Actividades culturales y deportivas (eventos) I 2 95
Comercio I ——— 2,82
Servicios de ocio y recreo I 2,23
Transporte publico I 1,32

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
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Zona 1. Alqueria-Torrealqueria

La poblacién situada en la zona 1 considera que su Ayuntamiento podria mejorar los plazos de resolucion de la via
publica (54,55%). No obstante, considera que la atencion en los servicios municipales y tramites administrativo es

muy adecuada (68,18%).

Tiempo de resolucidon de incidencias en
la via publica

Si, es muy
adecuado

\ 13,64%

No
31,82%

Es adecuado,
pero podria
mejorar
54,55%

= Si, es muy adecuado = Es adecuado, pero podria mejorar = No

Pag. 11

Valoracion de la atencion recibida por los
Servicios Municipales y tramites
administrativos

No
4,55%

Es adecuado, \-

pero podria Si, es muy
mejorar adecuado
27,27% 68,18%

= Si, es muy adecuado = Es adecuado, pero podria mejorar = No
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Zona 1. Alqueria-Torrealqueria

La poblacién situada en la zona 1 se encuentra satisfecha (50%) o muy satisfecha (4,55%) con las infraestructuras
y el nivel de equipamiento en su barriada y valoran con un notable (7,55) los espacios naturales, parques y
jardines de su municipio.

Infraestructuras y equipamiento en su barriada.
Nivel de satisfaccion

Muy satisfecho
Muy insatisfecho ./
13,64% #

4,55%
Insatisfecho

31,82% Satisfecho

50,00%

m Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho = Muy insatisfecho
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 1. Alqueria-Torrealqueria

Por su parte, un 72,73% de la poblacion de la zona considera insuficientes las actividades de ocio, deporte y

cultura ofertadas por el consistorio para los jévenes, mientras que solo un 31,82% piensa que son insuficientes
para la infancia.

éCree que son suficientes las actividades de
ocio, deporte y cultura ofertadas por su &Y para la infancia?
Ayuntamiento para la juventud?

Si No
X 27,27% 31,82%
No

Si
72,73% 68,18%

=Si = No = Si = No
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Zona 1. Alqueria-Torrealqueria

En cuanto a las oportunidades de participacion, el 54,55% de los encuestados de la zona considera que no se le

ofrecen oportunidades suficientes de participacién ciudadana.

éConsidera que su ayuntamiento le ofrece
suficientes oportunidades de participacion
ciudadana?

Si

45,45%
No

54,55%

= Si = No

Pag. 14
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Zona 1. Alqueria-Torrealqueria

En esta zona, los alhaurinos consideran que es necesario invertir en mobiliario urbano, alumbrado, parques
caninos y limpieza, ademas de parques en general y ocio.

¢En qué invertiria para mejorar sus zona?

14
12
10
8
6
4
2 .
0
Mobiliario Alumbrado Parques Limpieza Parques Ocio (pubs,
urbano caninos discotecas,
(aceras, (pipican) actividades
alcantarillas, culturales)

calles, asfalto)
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 1. Alqueria-Torrealqueria

Los alhaurinos de la zona Alqueria-Torrealqueria consideran que es necesario mejorar los accesos desde la
autovia al pueblo, asi como ampliar la oferta de ocio, disponer de un centro comercial y mejorar el transporte
publico en el municipio.

éQué considera que deberia tener su pueblo?

[y
o

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Mejorar entrada Ocio Centro comercial Mejorar transporte
desde autovia publico

(atascos)
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Zona 2. Peiidn-Zapata-Molina-Puertalhaurin

Los ciudadanos encuestados de los barrios

situados en esta zona consideran mayoritariamente que Alhaurin de la

Torre es un municipio agradable para vivir (el 81,82%), mientras que un 18,18% piensa que podria mejorar en

muchos aspectos. Los aspectos mejor valo

rados por los ciudadanos de esta zona en una escala del 1 al 5 fueron

las instalaciones deportivas con un 4,32 y las infraestructuras culturales con un 4,23, mientras que el transporte
publico con un 2,23 y los servicios de ocio y recreo con un 3,00 fueron los elementos peor valorados.

Instalaciones deportivas

Infraestructuras culturales (bibliotecas, Casa de la Cultura,
Servicios de comunicacidn de su Ayuntamiento (television
Limpieza varia

Servicios telematicos del Ayuntamiento (tramites por
Servicios Sociales

Seguridad ciudadana

Actividades culturales y deportivas (eventos)

Comercio

Servicios de ocio y recreo

Transporte publico

Pag. 17

T 4,32
- I 4,23
- I 4,09

I 4,00
. I 4,00

T 3,86

I 3,77

I 3,50

I 3,18

I 3,00

——— 2,23

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,550 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 2. Peiidn-Zapata-Molina-Puertalhaurin

La poblacién situada en la zona 2 considera que los plazos de resolucion de incidencias en la via publica son muy
adecuados (36,36%) o adecuados. Igualmente, indican que la atencion recibida en los servicios municipales y
tramites administrativos es muy adecuada (63,64%) o adecuada (9,10%).

Tiempo de resolucién de incidencias Valoracidn de la atencidn recibida por los
en la via publica Servicios Municipales y tramites administrativos

9,10% \‘
27,27% 36,36% u Si, es muy adecuado
= Es adecuado, pero 27,27%

podria mejorar

= No 63,64%

36,36%
= Si, es muy adecuado = Es adecuado, pero podria mejorar = No
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 2. Peiidn-Zapata-Molina-Puertalhaurin

La poblacién situada en la zona 2 se encuentra satisfecha (45,45%) o muy satisfecha (18,18%) con las
infraestructuras y el nivel de equipamiento en su barriada y valoran con un notable (7,90) los espacios naturales,

parques y jardines de su municipio.

Infraestructuras y equipamiento en su barriada.

Nivel de satisfaccion

4,55%
_\ X 18,18%

31,82%

45,45%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy insatisfecho

Pag. 19
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 2. Peiidn-Zapata-Molina-Puertalhaurin

Los vecinos de esta zona se encuentran divididos ante la opinion sobre las actividades de ocio, deporte y cultura
ofertadas por el consistorio para los jévenes, ya que la mitad piensa que son suficientes y la otra mitad las
considera insuficientes. No obstante, la opinidn esta mas clara en cuanto a actividades para la infancia, ya que el
72,27% considera que son suficientes las actividades ofertadas por su ayuntamiento para la infancia.

éCree que son suficientes las
actividades de ocio, deporte y cultura
ofertadas por su Ayuntamiento para la

juventud? 22,73% f

50% 77,27%

¢Y para la infancia?

50%

=Si = No
=Si = No
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 2. Peiidn-Zapata-Molina-Puertalhaurin

En cuanto a las oportunidades de participacion, el 55% de los encuestados de la zona considera que si se le
ofrecen oportunidades suficientes de participacion ciudadana, mientras que el 45% tiene la opiniéon opuesta.

¢Considera que su ayuntamiento le ofrece
suficientes oportunidades de participacion
ciudadana?

45%

55%

= Si = No
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 2. Peiidn-Zapata-Molina-Puertalhaurin

En esta zona los ciudadanos consideran que es necesario invertir en mobiliario urbano, en la mejora del
transporte publico, la ampliacién de la oferta de ocio y la adecuacion de parques para pasear con sus mascotas
(pipican).

¢En qué invertiria para mejorar su zona?

12

10

: =

Mobiliario urbano  Mejorar transporte QOcio (pubs, Parques caninos
(aceras, alcantarillas, publico discotecas, (pipican)
calles, asfalto) actividades

culturales)
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 2. Peiidn-Zapata-Molina-Puertalhaurin

Los habitantes encuestados de esta zona consideran que es necesario ampliar la oferta de ocio del pueblo,
concretamente muchos de ellos apuntan a la necesidad de un cine. Asimismo, indican que seria conveniente
mejorar la entrada desde la autovia, dotar al pueblo de un centro comercial y mejorar el transporte publico.
Algunos apuntan también la idea de ampliar el horario de los comercios y obtener ayudas para asegurar la
viabilidad de estos negocios.

¢Qué considera que deberia tener su pueblo?

Cine Ocio Mejorar Centro Mejorar Comercios
entrada desde  comercial transporte (ayudas,
autovia publico ampliar
(atascos) horario

nocturno)
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza

Los ciudadanos encuestados de la zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza consideran mayoritariamente que
Alhaurin de la Torre es un municipio agradable para vivir (el 80,95%), mientras que un 14,28% piensa que podria
mejorar en muchos aspectos. Los aspectos mejor valorados por los ciudadanos en una escala del 1 al 5 fueron
las instalaciones deportivas con un 4,52, las infraestructuras culturales con un 4,29 y los servicios de
comunicacion del Ayuntamiento con un 4,14 mientras que el transporte publico con un 2,52, el comercio, con un
3,33y los servicios de ocio y recreo con un 3,38 fueron los servicios peor valorados.

Instalaciones deportivas I 4,52
Infraestructuras culturales (bibliotecas, Casa de la Cultura, etc.) I 4,29
Servicios de comunicacion de su Ayuntamiento (television local,... IR 4,14
Servicios telematicos del Ayuntamiento (trdmites por internet) I 4,14
Limpieza varia I 4,10
Actividades culturales y deportivas (eventos) IS 4,05
Seguridad ciudadana I 4,05
Servicios sociales NI 3,86
Servicios de ocio y recreo I 3,38
Comercio I ——— 3,33

Transporte publico GGG 2,52

0,00 050 100 150 200 250 3,00 350 4,00 450 5,00

i 20 acc:onme


http://www.accionmk.com/

ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza

La poblacién situada en la zona 3 indica que los plazos de resolucién de incidencias en la via publica son muy
adecuados (47,62%) o adecuados (38,10%). Asimismo, considera que la atencion recibida en los servicios
municipales y tramites administrativos es muy adecuada (61,90%) o adecuada (33,33%).

Tiempo de resolucion de
incidencias en la via publica

No; 14,29%

Si, es muy
47,62%
Es adecuado,
pero podria

mejorar;
38,10%

Pag. 25

adecuado;

Valoracion de la atencion recibida por los
Servicios Municipales y tramites
administrativos

No; 4,76%

Es adecuado,

pero podria
mejorar; Si, es muy
33[33% adecuado;

61,90%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza

La poblacién situada en la zona 3 se encuentra satisfecha (33,33%) o muy satisfecha (19,05%) con las

infraestructuras y el nivel de equipamiento en su barriada y valoran con un notable (7,47) los espacios naturales,
parques y jardines de su municipio.

Infraestructuras y equipamiento en su barriada.
Nivel de satisfaccion

Muy insatisfecho; Muy satisfecho;
19,05% A4 19,05%

Insatisfecho;

Satisfecho;
28,57%

33,33%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza

En esta zona consideran mayoritariamente, con un 52,38%, que resulta insuficiente la oferta de actividades de
ocio, deporte y cultura que ofrece el Ayuntamiento para los jévenes. Sin embargo, en cuanto a las actividades para
la infancia el 66,67% considera que son suficientes.

éCree que son suficientes las
actividades de ocio, deporte y cultura
ofertadas por su Ayuntamiento para

la juventud? ¢éY para la infancia?

No _A
No si 33,33%

52,38% 47,62% .
66,67%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza

En cuanto a las oportunidades de participacion, el 61,90% de los encuestados de la zona considera que si se le
ofrecen oportunidades suficientes de participacion ciudadana, mientras que el 38,10% no las considera suficientes.

éConsidera que su ayuntamiento le ofrece
suficientes oportunidades de participacion
ciudadana?

No
38,10%

Si
61,90%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza

Por su parte, en esta zona los habitantes piensan que deberia invertirse en mobiliario urbano y en ampliary
mejorar la oferta de ocio y las conexiones con el pueblo (caminos, carreteras, etc.). Asimismo, indican que seria
necesario revisar el entramado de telecomunicaciones (fibra 6ptica) e invertir en parques infantilles y gimnasios al
aire libre.

¢En qué invertiria para mejorar su zona?

9
8
7
6
5
4
3
2
1 n
0
Mobiliario urbano Ocio (pubs, Mejora de los Mejora en las Parque infantil y
(aceras, alcantarillas, discotecas, caminos y la conexion telecomunicaciones gimnasio al aire libre
calles, asfalto) actividades culturales) con el pueblo (fibra dptica)
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 3. Romeral-Santa Amalia-Mestanza

En cuanto al pueblo en general, consideran que lo mas importante es mejorar la entrada desde la autovia para
evitar los atascos que producen una merma de la calidad de vida de los ciudadanos, implantar un centro comercial
y ampliar y mejorar tanto la oferta de ocio como el transporte puablico. En esta zona también se hace hincapié en la
necesidad de tener un cine en el pueblo.

¢Qué considera quue deberia tener su pueblo?

Mejorar entrada desde Centro comercial Ocio Mejorar transporte Cine
autovia (atascos) publico

e 20 acc:oNnm«
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 4. Centro

Los ciudadanos encuestados de la zona Centro consideran mayoritariamente que Alhaurin de la Torre es un
municipio muy agradable para vivir (el 63%), mientras que un 34,17% piensa que es agradable pero podria
mejorar en muchos aspectos. Los aspectos mejor valorados por los ciudadanos en una escala del 1 al 5 fueron
las instalaciones deportivas con un 4,42, las actividades culturales y deportivas (eventos) conun 4,13 y las
infraestructuras culturales con un 3,71, mientras que los menos valorados fueron el transporte publico con un 2,43,
los servicios de ocio y recreo con un 3,15 y el comercio con 3,23 puntos de media.

Instalaciones deportivas NN 4,42
Actividades culturales y deportivas (eventos) I 4,13
Infraestructuras culturales (bibliotecas, Casa de la... I 3,71
Seguridad ciudadana I 3,67
Limpieza varia [ 3,57
Servicios telematicos del Ayuntamiento (tramites por... I 3,38
Servicios sociales NN 3,35
Servicios de comunicacion de su Ayuntamiento... I 3,32
Comercio NN 3,23
Servicios de ocio y recreo NN 3,15
Transporte publico NN 2,43

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 4. Centro

La poblacién situada en la zona 4 considera que los plazos de resolucion de incidencias en la via publica son muy
adecuados (32,91%) o adecuados (48,10%). Asimismo, considera que la atencion recibida en los servicios
municipales y tramites administrativos es muy adecuada (563,16%) o adecuada (36,71%).

Tiempo de resolucion de incidencias Valoracién de la atencién recibida por los

en la via publica Servicios Municipales y tramites
administrativos

No No
18,99% Si, es muy 10,13%
adecuado

32,91%

Es adecuada, Si es mu
Es adecuado, pero podria ' Y

, adecuada

pero podria mejorar 53 16%
mejorar 36,71% R
48,10%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 4. Centro

La poblacién situada en la zona Centro se encuentra satisfecha (53,16%) o muy satisfecha (13,92%) con las

infraestructuras y el nivel de equipamiento en su barriada y valoran con un notable (7,60) los espacios naturales,
parques y jardines de su municipio.

Infraestructuras y equipamiento en su barriada.
Nivel de satisfaccion

Muy insatisfecho Muy satisfecho

0,

Insatisfecho
21,52%

Satisfecho
53,16%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 4. Centro

En esta zona consideran mayoritariamente, con un 63,29% que la oferta de actividades de ocio, deporte y cultura
que ofrece el Ayuntamiento para los jévenes es suficiente. Igualmente, en cuanto a las actividades ofertadas para
la infancia el 69,90% considera que son suficientes.

¢Cree que son suficientes las actividades . ] ]
de ocio, deporte y cultura ofertadas por &Y para la infancia?
su Ayuntamiento para la juventud?

No
30,40%

No
36,71%

Si
si 69,60%
63,29%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 4. Centro

En cuanto a las oportunidades de participacion, el 53,16% de los encuestados de la zona Centro considera que si
se le ofrecen oportunidades suficientes de participacion ciudadana, mientras que el 46,84% no las considera
suficientes.

éConsidera que su ayuntamiento le ofrece
suficientes oportunidades de participacion
ciudadana?

No
46,84%

Si
53,16%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 4. Centro

En esta zona consideran que es necesario una mayor inversion en limpieza y papeleras, asi como mobiliario
urbano. También es resaltable el niumero de encuestados que consideran que es necesario una mayor oferta de
OCio y parques caninos.

Limpieza y papeleras 18
Mobiliario urbano (aceras, alcantarillas, calles, asfalto) I 15
Ocio (pubs, discotecas, actividades culturales) 10
Parques caninos (pipican) 8
Comercios (tiendas, bares, restaurantes) 6
Aparcamientos 6
Mejorar transporte publico 4
Cine 4
Seguridad y mayor presencia policial 3
Centro comercial 3
Mejorar y ampliar carril bici 2
Arreglo y mantenimiento pistas deportivas 2

Alumbrado 2
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 4. Centro

Por su parte consideran que es importante para el municipio mejorar la entrada desde la autovia al pueblo, ampliar
la oferta de ocio, mejorar el transporte publico, quiza con un cercanias o metro hasta Malagay PTA y dotar al
pueblo de cine, auditorio o teatro.

Mejorar entrada desde autovia (atascos)

Ocio (pubs, discotecas, actividades culturales)
Mejorar transporte ptblico |GG —

Centro comercial

Cine

Cercanias/metro hasta Malaga y PTA

Nuevo auditorio

Teatro
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 5. Norte

Los ciudadanos encuestados de la zona norte consideran mayoritariamente que Alhaurin de la Torre es un
municipio muy agradable para vivir (el 80,16%), mientras que un 19,84% piensa que es agradable pero podria
mejorar en muchos aspectos. Los aspectos mejor valorados por los ciudadanos en una escala del 1 al 5 fueron
las instalaciones deportivas con un 4,47, las infraestructuras culturales con un 4,22 y la limpieza varia con un 4,20
mientras que los menos valorados fueron el transporte publico con un 1,98, los servicios de ocio y recreo con un
con un 2,72 y el comercio con 3,17 puntos de media.

Instalaciones deportivas I 4,47
Infraestructuras culturales (bibliotecas, Casa de la Cultura, etc.) GGG 4,22
Limpieza varia . 4,20
Servicios de comunicacion de su Ayuntamiento (television local,... I 4,17
Seguridad ciudadana I 4,08
Servicios telematicos del Ayuntamiento (tramites por internet) I 3,08
Servicios sociales NGNS 3,68
Actividades culturales y deportivas (eventos) I 3,56
Comercio I ——— 3,17
Servicios de ocio y recreo I 2,72

Transporte publico NN 1,98
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 5. Norte

La poblacién situada en la zona 5 considera que los plazos de resolucion de incidencias en la via publica son muy
adecuados (54,76%) o adecuados (33,33%). Asimismo, considera que la atencion recibida en los servicios
municipales y tramites administrativos es muy adecuada (69,84%) o adecuada, aunque podria mejorar (28,57%).

Pag. 39

Tiempo de resolucion de

incidencias en la via publica
11,90%

54,76%

33,33%

= Si, es muy adecuado = Es adecuado, pero podria mejorar = No

Valoracion de la atencion recibida por
los Servicios Municipales y tramites

administrativos
1,59%

28,57% ‘
= Si, es muy adecuado
= Es adecuado, pero

podria mejorar

= No

69,84%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 5. Norte

La poblacién situada en la zona Norte se encuentra satisfecha (57,14%) o muy satisfecha (20,63%) con las

infraestructuras y el nivel de equipamiento en su barriada y valoran con un notable alto (8,15) los espacios
naturales, parques y jardines de su municipio.

Infraestructuras y equipamiento en su
barriada. Nivel de satisfaccion

3,97%

| X 20,63%
18,25%

57,14%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy insatisfecho
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 5. Norte

En esta zona un 57,94% de la poblacion considera que la oferta de ocio, deporte y cultura de su Ayuntamiento es
insuficiente para la juventud. Sin embargo, un 70,63% considera que es suficiente la oferta de actividades para la

infancia.

éCree que son suficientes las
actividades de ocio, deporte y
cultura ofertadas por su
Ayuntamiento para la juventud?

No
57,94% Si
42,06%
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¢Y para la infancia?

No
29,37%

Si
70,63%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 5. Norte

En la zona Norte la mayoria de los habitantes (60,30%) consideran que si se les ofrecen suficientes oportunidades
de participacién ciudadana.

éConsidera que su ayuntamiento le ofrece
suficientes oportunidades de participacion
ciudadana?

No
39,70%
Si
60,30%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 5. Norte

En esta zona consideran que es necesario invertir en parques caninos (pipican) que les permitan disfrutar de
paseos con sus mascotas, asi como ampliar la oferta de ocio y mejorar la limpieza con la ampliaciéon de papeleras.
El mobiliario urbano es otro punto a destacar entre las peticiones de los vecinos de la zona asi como los parques y
comercios. Como temas puntuales aparece el arreglo y mantenimiento de piscinas deportivas, el alumbrado y el
circuito capellania.

¢En qué invertiria para mejorar su zona?

Parques caninos (pipican)

Ocio (pubs, discotecas, actividades culturales)
Limpieza y papeleras I

Mobiliario urbano (aceras, alcantarillas, calles, asfalto)

Parques (zonas verdes)

Comercios (tiendas, bares, restaurantes)

Arreglo y mantenimiento pistas deportivas

Alumbrado

Circuito capellania (problemas albero cuando llueve)
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 5. Norte

En cuanto a su municipio, consideran que es necesario invertir en mejorar la entrada desde la autovia (atascos),
ampliar la oferta de ocio para el municipio y dotarlo de un cine y un centro comercial. Otras mejoras que indican
apuntan al transporte publico, la dotacion de pubs, discotecas y bares de copas y la peticion de un cercanias o
metro hasta Malaga y Parque Tecnolégico.

Las mejoras en las pistas deportivas y la galeria de tiro, asi como las actividades para mayores y un centro
acuatico son otras peticiones de los ciudadanos de esta zona para su pueblo.

éQué considera que deberia tener su pueblo?

Mejorar entrada desde autovia (atascos)
Ocio
Cine | —
Centro comercial
Mejorar transporte publico
Pubs, discotecas, bares de copas
Cercanias/metro hasta Malaga y PTA
Mejoras en las pistas-circuitos deportivos y galeria de tiro olimpico
Actividades para mayores

Centro acuatico
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 6. Sur

Los ciudadanos encuestados de la zona Sur consideran mayoritariamente que Alhaurin de la Torre es un
municipio muy agradable para vivir (el 67,27%), mientras que un 32,73% piensa que es agradable pero podria
mejorar en muchos aspectos. Los aspectos mejor valorados por los ciudadanos en una escala del 1 al 5 fueron
las instalaciones deportivas con un 4,29, las actividades culturales y deportivas con un 3,96 y las infraestructuras
culturales con una media de 3,92 puntos. Por su parte, las peor valoradas fueron el transporte publico con 2,24
puntos, los servicios de ocio y recreo con 2,96 puntos y el comercio con 3,25 puntos.

Instalaciones deportivas [N 4,29
Actividades culturales y deportivas (eventos) . 3,96
Infraestructuras culturales (bibliotecas, Casa de la Cultura, etc.) I 3,92
Limpieza varia [ 3,73
Servicios de comunicacion de su Ayuntamiento (television local, prensa,... I 3,62
Servicios sociales I ————— 3,62
Seguridad ciudadana I 3,61
Servicios telematicos del Ayuntamiento (tramites por internet) I 3,55
Comercio I 3,25
Servicios de ocio y recreo I 2,96
Transporte publico NN 2,24
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 6. Sur

Los habitantes de la zona 6. Sur considera que los plazos de resolucion de incidencias en la via publica son muy
adecuados (48,18%) o adecuados (44,55%). Asimismo, consideran que la atencion recibida en los servicios
municipales y tramites administrativos es muy adecuada (63,64%) o adecuada, aunque podria mejorar (34,55%).

Tiempo de resolucion de incidencias
en la via publica

7,27% —.

48,18%

44,55%

= Si, es muy adecuado = Es adecuado, pero podria mejorar = No

Pag. 46

Valoracion de la atencion recibida por los
Servicios Municipales y tramites
administrativos

1,82%

34,55%
63,64%

= Si, es muy adecuado = Es adecuado, pero podria mejorar = No
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 6. Sur

La poblacién situada en la zona Sur se encuentra satisfecha (57,27%) o muy satisfecha (10%) con las

infraestructuras y el nivel de equipamiento en su barriada y valoran con un notable alto (7,31) los espacios
naturales, parques y jardines de su municipio.

Infraestructuras y equipamiento en su
barriada. Nivel de satisfaccion

Muy insatisfecho .
5,45% Muy satisfecho

Insatisfecho; 27,27%

Satisfecho
57,27%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy insatisfecho
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 6. Sur

En esta zona un 57,27% de la poblacion considera que la oferta de ocio, deporte y cultura de su Ayuntamiento es

suficiente para la juventud y un porcentaje mayor, un 70,91% considera que es suficiente la oferta de actividades
para la infancia.

éCree que son suficientes las actividades de ocio,
deporte y cultura ofertadas por su Ayuntamiento
para la juventud?

¢Y para la infancia?

No
29,09%

No
42,73%
Si
57,27%
Si
70,91%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 6. Sur

En la zona Sur la mayoria de los habitantes (56,36%) consideran que si se les ofrecen suficientes oportunidades
de participacién ciudadana.

éConsidera que su ayuntamiento le ofrece
suficientes oportunidades de participacion
ciudadana?

No

43,64% si

56,36%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 6. Sur

En la zona Sur la mayoria de los habitantes considera como puntos criticos en su barrio, la limpieza y el mobiliario
urbano. Asimismo, indican que es necesario mejorar el transporte publico, ampliar la oferta de ocio y soterrar las
lineas de alta tension y mejorar el cableado. Los parques caninos, vuelven a ser una de las mejoras mencionadas,
junto con los parques y zonas verdes y la seguridad con mayor presencia policial.

Limpieza y papeleras

Mobiliario urbano (aceras, alcantarillas, calles, asfalto)
Mejorar transporte publico I

Ocio (pubs, discotecas, actividades culturales)

Soterrar lineas alta tensién y mejorar cableado

Parques de perros (pipican)

Parques y zonas verdes

Seguridad y mayor presencia policial

Comercios (tiendas, bares, restaurantes)

Arreglo y creacidn de pistas y circuitos deportivas

Pabellon de deportes (otro)

Galeria de tiro olimpico

Alumbrado
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Zona 6. Sur

En cuanto a las necesidades del municipio en general, lo mas comentado son las actividades de ocio, el cine, la
mejora de los accesos desde la autovia, los comercios y restaurantes y el transporte publico. Asimismo, aparecen
otros elementos como la necesidad de un tren de cercanias o metro, un teatro y mayor presencia policial.

¢Qué considera que debe tener su pueblo?

Ocio (pubs, discotecas, actividades culturales) I

Cine

Mejorar entrada desde autovia (atascos) I
Comercios (tiendas, bares, restaurantes)
Mejorar transporte publico
Centro comercial
Cercanias/metro hasta Malaga y PTA
Teatro
Seguridad y mayor presencia policial
Galeria de tiro olimpico
Parques de perros (pipican)
Pabellén de deportes (otro)

Mobiliario urbano (aceras, alcantarillas, calles, asfalto)
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4. RESULTADOS GLOBALES



ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Resultados globales

Realizando una evaluacion de todos los resultados obtenidos los ciudadanos de Alhaurin consideran que es un
municipio muy agradable para vivir (el 72,63%), mientras que un 26,58% piensa que es agradable pero podria
mejorar en muchos aspectos. Los aspectos mejor valorados por los ciudadanos en una escala del 1 al 5 fueron
las instalaciones deportivas con un 4,38, las infraestructuras culturales con una media de 4 puntos y la limpieza
varia con 3,88 puntos. Por su parte, las peor valoradas fueron el transporte publico con 2,18 puntos, los servicios
de ocio y recreo con 2,91 puntos y el comercio con 3,19 puntos.

Instalaciones deportivas I 4,38
Infraestructuras culturales (bibliotecas, Casa de la Cultura,... I 4,00
Limpieza varia I 3,88
Servicios de comunicacion de su Ayuntamiento (television... I 3,31
Seguridad ciudadana I 3,81
Actividades culturales y deportivas (eventos) I 3,78
Servicios telematicos del Ayuntamiento (tramites por... I 3,72
Servicios sociales I 3,59
Comercio I 3,19
Servicios de ocio y recreo IIIE——— 2,91
Transporte publico NI 2,18

0,00 0,550 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Resultados globales

En cuanto al tiempo de resolucién de incidencias, el 44,47% de la poblacidén considera que es muy adecuado,
mientras que el 41,3% considera que es adecuado, pero podria mejorar. Por su parte, la mayoria de los
alhaurinos, el 63,68%), valoran muy positivamente la atencion recibida por los Servicios Municipales y tramites
administrativos, mientras que el 32,11% consideran que es adecuada pero podria mejorar.

Tiempo de resolucion de incidencias

- Valoracion de la atencion recibida por los
en la via publica

Servicios Municipales y tramites

No administrativos
14,21%
No
Si, esmu - 9
adecuadZ Es adecuado, 4,21%
Es adecuado, 44,47% per;c;%c;g:la Si, es muy
pero podria 32J11% adecuado
mejorar ! 63,68%
41,32%
= Si, es muy adecuado = Es adecuado, pero podria mejorar No

= Si, es muy adecuado = Es adecuado, pero podria mejorar
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Resultados globales

La poblacién de Alhaurin se encuentra satisfecha (53,95%) o muy satisfecha (15%) con las infraestructuras y el
nivel de equipamiento en su barriada y valoran con un notable alto (7,71) los espacios naturales, parques y
jardines de su municipio.

Infraestructuras y equipamiento en su barriada.
Nivel de satisfaccion

Muy insatisfecho
7,37%

Muy satisfecho

V 15,00%

Satisfecho
53,95%

Insatisfecho
23,68%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy insatisfecho
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Resultados globales

La opinion de los alhaurinos sobre la oferta de las actividades de ocio, deporte y cultura del municipio dirigidas a la
juventud se encuentra muy dividida; mientras el 50,79% consideran que son suficientes, el 49,21% las considera
insuficientes. Por su parte, las actividades para la infancia si se consideran suficientes por el 70,53% de la
poblacion.

éCree que son suficientes las actividades de ocio,
deporte y cultura ofertadas por su Ayuntamiento
para la juventud?

¢éY para la infancia?

No
29,47%

No
49,21% Si
50,79%

Si
70,53%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Resultados globales

La mayoria de los habitantes (566,58%) consideran que si se les ofrecen suficientes oportunidades de participacion
ciudadana.

éConsidera que su ayuntamiento le ofrece
suficientes oportunidades de participacion
ciudadana?

No
43,42%
Si
56,58%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Resultados globales

Cuando los alhaurinos son preguntados sobre los elementos en los que invertiria para mejorar su zona, un amplio
porcentaje considera que es necesario mejorar el mobiliario urbano, la limpieza y papeleras, la oferta de ocio y
dotar a los barrios de parques para pasear con sus mascotas.

Pag. 58

Mobiliario urbano (aceras, alcantarillas, calles, asfalto)
Limpieza y papeleras
Ocio (pubs, discotecas, actividades culturales)
Parques caninos (pipican)
Alumbrado
Comercios (tiendas, bares, restaurantes)
Problemas arroyo (poligono industrial)
Soterrar lineas alta tensién y mejorar cableado
Seguridad y mayor presencia policial
Cine y centro comercial
Aparcamientos
Arreglo y mantenimiento pistas deportivas
Ocio (pubs, discotecas, actividades culturales)

22%
14%
14%
13%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS CIUDADANOS DE ALHAURIN DE LA TORRE

Resultados globales

Por otro lado, los alhaurinos comentan que su pueblo deberia tener una mejor entrada desde la autovia para evitar
los atascos, una mayor y mejor oferta de ocio, un cine, un centro comercial y una oferta de transporte publico con
un horario mas amplio y con mayor cobertura de las diferentes zonas del pueblo.

Mejorar entrada desde autovia (atascos) 22%
Ocio 21%

Cine 15%

Centro comercial 12%

Mejorar transporte publico 11%

Pubs, discotecas, bares de copas 4%
Cercanias/metro hasta Malagay PTA 4%
Seguridad y mayor presencia policial 2%
Teatro 2%

Mobiliario urbano (aceras, alcantarillas, calles, asfalto) 2%
Parques de perros (pipican) 2%
Galeria de pistola y aire comprimido 2%
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