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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES A
CUMPLIR EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA Y
DATOS PARA EL AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN DE LA TORRE.

1. ANTECEDENTES
Debido a la proxima finalizacion del actual tontrate del Servicio de Telefonia y de Transmision de Datos
se hace necesario la nueva contratacion de éste. Para la consecucion de lo anterior, el Sr. Concejal
Delegado de la Opfimizacion de Recursos, D. Salvador Herrera Donaire, encarga la redaccion de este
pliego técnico de condiciones técnicas particulares.

2. OBJETO DE ESTE PLIEGO

El objeto de este pliego es establecer las prescripciones o tondiciones técnicas particulares que han de

regir en la confratacion del Servicio de Telefonfa y de Transmision de Datos para el Ayuntamiento de
Alhaurin de la Torre, toda ello sin perjuicio del cumplimiento de la legislacion vigente de aplicacidn en su
momento.

3. . OBJETO DEL CONTRATO

/E objeto del presente tontrato se extiende a la prestacion de servicios de tfelecomunicaciones en el
: ambito de la telefonfa fija, de la telefonia movil, la transmision de datos, con acceso a infernet en
handa ancha y/o cemunicaciones maguina a maquina {en adelante M2M), y el mantenimiento de los eguipos,

instalaciones y/o infraestructuras necesarias por parfe del adjudicatario.

Para frabajar con mayor y mejor operafividad interna el Ayuntamiento de Albaurin de la Torre ha
decidido que este contrato se base en la facturacion de sus lineas mediante un sistema de tarifas
planas, sobre los precios unitarios maximos establecidos en este pliego, que facilite la operatividad de la

facturacion y, con ello, optimizar los recursos necesarios para los procesos de verificacidn.

4, ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance del presente contrato se extiende al propio servicio de telefonia y de transmisian de datos,

al suministro, aportacién y/o dotacion, a la instalacion, a la configuracion, a la puesta en marcha, a la
gestion y al mantenimiento de todos los elementos (equipos, instalaciones, infraestructuras, software,
efc) necesarios que garanticen su plena operatividad durante todo el periodo de vigencia del presente
confrate en fodo el municipio y en fodas tas dependencias de cada uno de los edifitios municipales.
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5, SITUACION ACTUAL
Actualmente el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre tuenta con una solucidon del servicio de felefonia

basada en la tecnologia movil sin necesidad de contar, salvo excepciones, con instalacion de cableado
fisico para su funcionamiento. Por lo que la solucidn gue deberan presentar los licitadores serd de esta
tipologia (Cenfraiita Mévill ademas de la inclusidn de la posibilidad de lineas fisicas fanto para llamadas
como para datos cuando el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre lo reguiera.

5.1 SERVICIOS ACTUALES
Los servicios actuales contratados, segin datos obtenido del actual adjudicatario, son las
siguientes:
al  21% lineas de voz movil con numeracidn movil.
b} 52 lineas de voz mbdvil con numeracion geografica.
t) 9 lineas de voz fija.
d) 20 lineas de voz y datos maviles de 1 Gb/mes.
e) 31 lineas de voz y datos mdviles de 2 Gb/mes.
fl 21 lineas de voz y datos moviles de 5 Gb/mes,
g) 11 lineas de datos moviles de 5 Gh/mes.
h} 21 lineas de datos moviles de 10 Gh/mes.
i) 1linea de datos moviles de 40 Gb/mes.
i) 5 lineas de ADSL.
kI 1linea de FIBRA OPTICA de 50Gb/mes simétricos con Backup de ADSL 4Mb y 8 IP fijas.
} 40 lineas de datos mdviles M2M de 2Mb/mes.
m) 1 alta en Red Inteligente (092).
n)  1alta en servicio SMS por web de 1000 mensaje/bono.

o}  Centralita virtual con servicio de operadora automatica.
Estos datos son ostenfativos y solamente especificados para que los licitadores puedan realizar

sus calculos, no suponiendo vinculo contractual alguno gue obligue al Ayuntamiento dé Alhaurin de

la Torre a confratar la fofalidad de los mismos.
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5.2, HISTORICO DE CONSUMG

El histérico del gasto facturado del Gltimo afio, desde octubre de 2.014 a octubre de 2.015, segin

los datos aportados por el actual adjudicatario, ha sido el siguienfe:

a)
b)
c)
d}
e}
f}
q)
h}

Estos

Minutos en llamedas internas: 226.442 minutos.

Minutos en llamadas externas del mismo operador adjudicatario: 79.585 minutos.
Minutos en !lamadas externas a operadores distinfos al adjudicatario: 159.943 minutos.
Minutos en llamadas a teléfonos con numeracion gecgrafica: 131397 minutos.

Minutos en llamadas a ndmeros 901/902: 20.689 minutos

Minutos en llamadas internacionales {fijo y movilk &1 minutos.

Mensajes SMS al mismo operador del adjudicatario: 30.407 mensajes.

Mensajes SMS a distinfo operador del adjudicatario: 14.529 mensajes.

datos son ostentativos y solamente especificados para gque los licitadores puedan realizar

sus calcutos, no suponiendo vinculo contractual alguno gue obligue al Ayuntamiento de Alhaurin de

la Torre a consumir la totalidad de los mismos.

6. CONDICIONES:

6., MODULOS DE CONTRATACION:

al

b)

Para cubrir la maxima casuistica posible, dentro de los posibles perfiles de usuarios del
Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre, se han establecido unos Mddulos de Contratacion que
incluiran los servicios acordes a cada caso. Cada modulo de contratacion estard infegrade por
unos determinados servicios y limites establecidos en cada uno de ellos.

Los diferentes modulos de confratacion y sus precios méximos se especifican en el ANEXO
UNICO de este pliego.

6.2. CONDICIONES DEL SERVICID DE LLAMADAS DE VOZ:

al

b)

c)

El servicio de llamadas de voz incluird tanto llamadas con tecnologia mdvil como tecnologia
analdogica (por cable), dependiendo de las necesidades del Ayuntamiento de Alhaurin de la
Torre en cada momento y caso.

El servicio de llamadas de voz prestado debera estar soportado por fecnologia de Oltima
generacion que satisfaga las recomendaciones y normativas nacionales e internacionales al
respecto.

En general el servicio de voz, tantfo movil como fija, deberd ofrecer las funcionalidades vy

calidad para lo que esta destinado: comunicacion por voz entre usuarios.

- Pagina 3 de 13 -



EDIFICIC PUNTO INDUSTRIAL
C.P. 28130

TEL. 952 4171 50

FAX 952 41 33 36

AYUNTAMIENTO
DE
ALHAURIN DE LA TORRE R
(MALAGA) Concejalia de
N° Entidad Local 01-28007-5 Oprimizaci én

C..F. P-2800700-B

d)

e}

f)

de Rezcursos

Todas las lineas con voz incluirdn en los precios los servicios de identificacion de llamadas
entrantes y de contestador con grabacidn incluido en los precios.

Los !imites mansuzles de las tarifas planas ohjeto de este contrato seran de 300
minutos/linea en duracion de llamadas e ilimitados para el ndmero de llamadas, y 200
mensajes SMS, guedando excluidas de esta licitacion aguellas ofertas que contabilicen, limiten
o pretendan facturar por el nimero de llamadas y/o la cantidad de minutos o mensajes
enviados.

Los limites mensuales de minutos de voz y los mensajes SMS de las linea seran compartidos
por el total de las lineas infegrantes del confrato, de modo que todo excedente mensual se
reservara durante la vigencia del contrato para compensar excesos de estos limites. Al final
del contrato se realizard una regularizacion de la cantidad de tiempo fotal consumido en
duracion de llamadas, medidos en sequndos y sean de ctualguier tipologia excepto llamadas
infernacionales, para que el adjudicatario facture a razén del precio unitario establecido en
el ANEXO UNICO de este pliego. Los precios de frafico tanto national como internacional
incluiran el coste de los establecimientos de llamadas.

6.3. CONDICIONES DEL SERVICIO DE DATOS MAVILES:

a)

b)
c)

El servicio de transmision de datos méviles incluird tanto la transmision de datos con acceso
a internet como la transmision de datos de maguina 3 maquina segln cada tipologia de linea
confrafada.

El servicio de fransmision cumplird con las exigencias de la tecnologia TLE Advanced (4G).
Una vez se superen los limites de datos contratados mensualmente servicio de datos moviles
sequira en funcionamiento a coste cero, pero reduciendo la velocidad de frasmision de modo
gque se asegure la continuidad del servicio. Pero en ningln caso se podra facturar mas alla
de los limites fijados.

Los limites mensuales de DATOS seran compartidos por el total de las lineas infegrantes del
tontrato, de modo gue todo excedente mensual se reservard durante la vigencia del contrato

para compensar excasos de astos limites.

6.4, CONDICIONES DEL SERVICIO DE DATOS FIJOS (ADSL O FIBRA OPTICA):

al

El servicio de transmisibn de datos fijos ADSL cumplira todos los requisitos técnicos exigibles
a esta tecnologia actualizada en cada momento con un minimo de 10Mb de bajada y 800 Kb de
subida. En aquellos lugares donde la infraestructura posibilite el servicio podra ser
susfituido por un servicio FTTH sin coste alguno adicional.
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El servicio de transmision de datos fijos de FIBRA OPTICA cumplird todos los requisitos
técnicos exigibles a esta tecnologia actualizada en cada momento.

El servicio de fransmisién de datos fijos FIBRA OPTICA asegurard una transmision de datos
bisimétrica, pudiéndose contratar a 50Mb/s o 100Mb/s.

Por cada linea de contrato para datos fijos de FIBRA OPTICA se incluird en el precio mensuat
8 IP fijas y un enlace de seguridad o reserva (backup) en linea de 10Mb simétricos.

6.5. CONDICIONES DE LOS SERVICIOS MOVILES:

a)

b}

Se entenderan incluidos en los Servicios Moviles los siguientes:

. Un servicio de Red Privada Virtual.

. Un servicio de Gestion de la Cuenta a través de Portal WEB.
. Un servicio de Software de Gestion de Equipos.

. Un servicio de Alguiler de Eguipos.

. Un servicio de Mantenimiento.

. Un servicio de Botiguin de Equipos y Tarjefas SIM.
. tn servicio de Atencién Telefdnica Personalizada.

El Servicio de Red Privada Virtual (en adelante RPV) para comunicaciones internas

implementara como minimo las siguientes caracteristicas:

. La RPV estara soportada por los equipos, dispositivos y toda la tecnologia necesaria
que el adjudicatario deberd incorporar para su correcta puesta en marcha y su
mantenimiento, todo ello incluido los precios de contrafo.

. La RPV se sustentara sobre un Directorio Interno de Numeracién {en adelante DIN)
cuya numeracion abreviada se basard en 4 digitos para cada linea que sera
determinada por el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre,

. Por cada ndmero interno el adjudicatario deberd informar al Ayuntamiento de Alhaurin
de su ndmero correspondiente {movil o geografico).

La RPV incorporara la funcién de marcacion rapida a través de la numeracion abreviada.

. La RPV identificara los nimeros del DIN en cualguier zona de cobertura nacional.

. Los nlmero infernos o pertenecientes a la RPV se podran marcar tanfo por el nimero
largo convencional o por el nimero del DIN.

. El adjudicatario realizara la cargzs inicial de datos necesaria para configurar la RPV
seqin las determinaciones del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre,

El adjudicatario deberd prestar el servicio de manfenimiento y puesta al dia de la RPV
y su DIN durante la vigencia del conirato.
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El coste del servicio de RPV esta incluido en el coste de los Servicios Moviles descrito

en este apartado.

El Servicio de Gestion de la Cuenta a fravés de Portal WEB implementard como minimo las

siguientes caracteristicas:

Crear diferentes perfiles de uso de las lineas estableciendo diferentes grados de
restricciones sobre ‘la posibilidad de realizacion de llamadas nacionales e
internacionales; restriccion de horarios y dias de llamadas; restriccion de ciertos
nimeros o tipologia de ellos; efc.

Activacion o desactivacion de funcionalidades como el buzon de voz; llamadas perdidas;
identificacion de la linea llamante; ocultacion de la identidad; llamada en espera; desvio
de llamadas; activacion o desactivacion de opciones de llamadas; efc.

El control del consumo por nimero de linea.

La definicion de limites de consumo.

Definicion y creacion de grupos de usuarios gque permitan crear diferentes tipos de
agrupaciones que posibilite la configuracion en grupo; efc.

Las fareas de categorizacion de los diferentes perfiles de uso de las lineas deberan
realizerse por el adjudicatario de acuerdo con las caracteristicas que el Ayuntamiento
de Alhaurin de la Torre requiera.

El coste del Servicio de Gestion de la Cuenta a través de Portal WEB esta incluido en
el coste de los Servicios Moviles descrito en este apartado.

El Servicio de Software de Gestion de Equipos implementard como minimo los siguientes:

Dispondra de una WEB de gestion para actuar en remoto sobre las lineas o eguipos.
Podra bloguear lineas o servicios en remoto.

Podré bloguear equipos a fravés de su IMEL

Podra cargar, descargar, instalar, desinstalar, bloguear, administrar, etc todas aquellas
aplicaciones o software en remoto desde la su WEB.

El coste del Servicio de Soffware de Gestion de Equipos esta incluido en el coste de

los Servicios Moviles descrito en este apartado.

El Servicio de Alquiler de Equipos cumplira:

En el ambito de este contrato se entiende por equipo ftodo dispesitivo electrénico final
necesario para poder prestar el servicio de cada linea contratadz, ya sean terminales

moviles, modems, router, etc.
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. El adjudicatario dispondra de un catalogo de dispositivos destinade a las grandes
cuentas donde publicard mensualmente a traves de su WEB los equipos en venta, de
este cafalogo el Ayuntamiento podra solicitar el alquiler de los equipos gue necesite
en cada momento. En ningdn caso los precios de este catalogo podran ser mayores a
otros precios de mercado en cada momento, el adjudicatario debera suministrar dichas
equipos a los precios de mercado que se demuestren mediante presupuestos de
establecimientos del sector.

Fl referido catilogo deberd incluir toda tipo y gama (baja, media y alta) de equipos
necesarios para prestar el servicio al que se destina este contrato.

. Cuando el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre requiera de alquiler de equipos podra
solicitar unz prueba de los necesarios 2l adjudicatario y los tendrd 15 dias en
valoracion para asegurar gque satisfacen las necesidades del servicio al que se
destinan. Pasado ese tiempo el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre solicitara los
equipos nuevos gue estime y estos pasaran a estar en alquiler durante 24 meses.

Pasados estos 24 meses los equipos en alguiler pasaran a ser propiedad del
Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre.

. En caso de terminacion de contrato antes de los 24 meses el Ayuntamiento debera
abonar el valor residual del equipo en el momento del inicio del alquiler, referido a los
precios del catdlogo del adjudicatario. Abonadas estas cantidades automaticamente el
adjudicatario saliente procedera a liberar los ferminales aportados al contrato vy
correra con los gastos de dicha gestion.

. Para el control de los equipos alquilados se creard un Inventario de Eguipes que
detallaré: i) La fecha de alta; ii} El velor en € seq(n el catélogo piblico; ili) la marca y
modelo; iv} Su IMEl; etfc.

. El Inventario de equipos se presentard actuzlizado junto con la factura mensual.

. El Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre podra solicitar en alquiler los equipos que
estime en fodo momento durante la vigencia del confrato siempre y cuando nunca se
supere |2 cantidad establecida en el apartado anterior.

. La finalizar el contrato se realizard un balance del valor total de todos los equipos
incluidos en el Inventario de Egquipos de modo que lo que supere o reste de 24.000 €
{sin IVA) sera facturado por el adjudicatario como cargo o abono respectivamente.

. Aquellos equipos incluidos en la descripcion de los Modulos de Contratacion del ANEXO
UNICO de este pliego no seran objeto de este servicio de alguiler y su aportacion se

entendera incluida en la cuota de su servicio.
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. En caso de obsolestencia tecnologica de los equipos en alquiler respecto a la
tecnologia e infraestructuras de tfelecomunicaciones estard justificada la renovacion
anticipada de aquellos a coste cero para el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre.
. El coste del Servicio de Alquiler de Equipes estd incluido en el coste de los Servicios

Mbviles descrito en este apartado.

f)  El Servicio de Mantenimiento cumplird las siguiente condiciones:
. El adjudicatario ofrecerd un servicio de mantenimiento para sus equipos en alquiler con
respuesta en 24 horas a domicilio.
. El coste del Servicio de Botiquin de Equipos y Tarjetas SIM estd incluido en el coste de
los Servicios Maviles descrito en este apartado.

g} El Servicio de Botiguin de Equipos y Tarjetas SIM cumplira las siguiente condiciones:

. El adjudicatario establecerd una reserva de equipos nuevos en las dependencias
municipales para que ser puedan usarlos en caso de averias.

. Esta reserva contara con un minimo de un 5% de unidades de cada tipo de equipo en
alquiler.

. Esta reserva confard con un minimo de un 3% de unidades de cada tarjetas SIM

preactivadas.
. El coste del Servicio de Botiquin de Equipos y Tarjetas SIM est3 incluido en et coste de

los Servicios Moviles descrito en este apartado.

hl  El Servicio de Atencidn Telefénica Personalizada cumplird las siguientes condiciones:
. Serd expresamente personalizado en una persona concreta y de referencia gue
resuelva las incidencias que se le demande telefonicamente desde el Ayuntamiento de
Alhaurin de la Torre.
. Estara disponible todos los dias habiles nacionales en horario de 8:00 a 20:00 horas.
. El coste del Servicio de Atencion Telefénica Personalizads esta incluido en el coste de
los Servicios Moviles descrito en este apartado.

6.6. CONDICIONES DE LAS INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES NECESARIAS:
al Los licitadores deberdn contar, a la fecha de firma del contrato, con todas las
infraestructuras de telecomunicaciones necesaria para garantizar el servicio con la ftecnologia

que se le requiere a cada servicio a confratar.
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Seran por cuenta del adjudicatario todas las ampliaciones del sistema de cableado
estructurado de las infraestructuras necesarias asi como el suministro e instalacion de la
electronica de conmutacion que garantice la independencia total y fisica de la red de voz con
respecto a la red de daftos en fodos los edificios municipales.

La solucion requerida no incluird la necesidad de centralitas fisicas, sino de una centralita
logica que estard alojada en servidor informdtico externo cuyo coste estara incluido en los
precics de confrato,

El adjudicatario deberd garantizar, en todo caso, la tobertura y 1a disponibilidad de tanal
interior en todas las dependencias y plantas de los edificios municipales, asi como en la zona
de ubicacion. Todos los gastos derivados del suministro, instalacion, configuracion, puesta en
marcha, manftenimiento, efc. de estos equipos correran a cuenta del adjudicatario. El
incumplimiento de esta obligacion podrd ser motive de resolucion del contrato.

El adjudicatario dispondré de los elementos necesarios para garanfizar la cobertura en todas
las dependencias y plantas del interiores de los edificios o sedes municipales cuando la sefial
sea muy débil (<90dBm).

6.7. CONDICIONES DE LA IMPLANTALION:

a

b}

¢)

El inicio y duracion del proceso de implantacion se determinard mediante el acuerdo de un
calendario acordado entre el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre y el adjudicatario con el
fin de programar el traspaso de la cuenta, portabilidades de lineas y la liberacion de los
equipos actuales, efc, a la nueva situacién sin que los servicios de llamadas y datos se vean
afectados.

El adjudicatario deberd adoptar los acuerdos necesarios con las compafiias de
telecomunicationes para garanfizar la cobertura total en todo el fterritorio municipal
previamente a su implantacion,

Con el fin de garantizar la correcta y optima realizacion de las fases de implantacidn vy
operacidn, asi como el posterior mantenimiento, el adjudicatario deberd disponer de los
recursos humanos adecuados y suficientes para prestar apoyo y soporte técnico por si misma

a esta administracion.

6.8. CONDICIONES DE LA FACTURACION:

a)

La factura se realizard mensualmente y en el formate fisico o electronico que requiera el
Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre. Independientemente de ello, el adjudicatario debera
presentar listado de llamadas, tonsumos, etc. mensuales. Tanfo en papel como en formato de

hoja de calculo estandar por cada linea contratada.
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Todos los servicios demandados por este confrato tendran consideracion de tarifa plang, por
lo que la facturacion mensual de cada uno se realizard base a un precio fijo de confrato
por las unidades contratadas de cada uno de los modelos de contratacion establecidos en
este pliego.

La facturacion de las unidades los modulos de contratacion se ajustara exclusivamente a los
precios de confrato ofertados para cadz madulo de centratacion, a los que el adjudicatario
aplicara al total de la factura mensual el descuento ofertado.

En la factura aparecera las unidades de cada modulo de contratacion significado mediante el
(odigo de Facturacion correspondiente. No se aceptara otro tipo de facturacion gue no venga
segln estos requerimientos.

Queda prohibido la facturacion de cargos diferentes a los reflejados en los modulos de
contratacion establecidos en este plieqgo sin la previa y expresa autorizacion de éstos
servicios por el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre,

Junto con cada factura se presentara un informe con histdrico actualizado del Inventario de
Equipos en Alquiler.

Junte con la facturas se presentaran ftodos aguellos informes aclaratorios de estas.

Si el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre lo requiriera junto con la factura se presentara
un archivo en formato de hoja de calculo estandar donde aparezcan los régis’rros de llamadas
y datos de cada una de las lineas contratadas.

El Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre podrd pedir facturas separadas por cada servicio
municipal gue estime.

6.9. CONDICIONES GENERALES:

al

b}

¢l

d)

El Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre requiere mantener la funcionalidad, seguridad,
movitidad, facilidad y operatividad del sistema que attuslmente tiene por lo gue no seran
admitidas aquellas ofertas cuya aplicacion, a criteric de esta administracion, sean
susceptibles de suponer un menoscabo de la calidad del servicio actual ni que conlleve la
desaparicion de cualquier funcionalidad existente.

El servicio requerido y sus infraestrutturas o equipos deberan ser actualizados de forma
continua manfeniendo en todo momento las funcionalidades mas avanzadas en el servitio
prestado, siendo responsabilidad del adjudicatario definir la arquitectura de la red que
soportara este servicio.

Los licitadores deberan disponer de red y recursos fecnologicos suficientes para cumplir las
condiciones de los servicios requeridos por este contrato.

Los licitadores suministraran un mapa de la cobertura sobre el término municipal.
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El adjudicatario proveerd los servicios demandados en cualquier localizacion del municipio
segln las condiciones determinadas para cada uno de ellos, garanfizando la cobertura
suficiente para el funcionamiento optimo de los servicios requeridos por este contrato.

Se conservara la numeracion actual de lineas moviles y geograficas. Cualquier coste derivado
de esta condicion debera ser soportado por el adjudicatario.

Aungue la duracion del contrato sera de 24 meses si durante este periodo el Ayuntamiento
de Alhaurin de la Torre podra solicitar la baja de cualquier servicio incluido en los moddulos
de contratacién sin gue ello suponga coste alguno, a excepcion del moédulo de contratacién de
los Servicios Moviles que debera extenderse hasta la finalizacion del contrato.

El adjudicatario proporcionaré todas las tarjetas SIM fisicas o electronicas, y sus copias, que
demande el Ayuntamiento de Alhaurin de ls Torre. Estas tarjetas deberan venir programadas
con el directorio de teléfonos de la RPV.

Estaré incluidos en los precios unitarios de contrato todos los todos los costes que puedan
tener la solucion presentada {mantenimientos; intervenciones de personal; costes asociados
de nuevas altas; cuotas de alquiler de equipos; cuotas por nimero fijo; o por cualguier tipo
de servicio que implicara costes fijos para el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre).

El adjudicatario tendrad como inico interlocutor con el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre
a un Unico Gestor Autorizado de la Cuenta, que sera designado en su momento por el drgano
de gobierno correspondiente y comunicado al primero oficialmenfe de forma expresa. De modo
que:

. El Adjudicatario no podra facturar servicios que no hayan sido solicitados por el Gesfor
Autorizado de la Cuenta de forma expresa.

Todo cambio de modulo de confratacion deberd estar solicitado formalmente por el
Gestor Autorizado de la Cuenta.

La configuracion de todos los servicios demandados por este pliego, tanto inicial como
durante toda la vigencia del confrato, corresponden al adjudicafario, que deberd seguir
las determinaciones técnicas marcadas por el Gestor Autorizado de la Cuenta.

Et portal web de gestion de la cuenta tendrd como administrador Gnico al Gestor
Autorizado de la Cuenta, guien tendra acceso paras poder configurar cualquiera de los
parametros de las lineas o grupos de extensiones que componen la RPV.

El Gestor Autorizado de la Cuenta serd el responsable y custodio del Bofiguin de
Equipos y tarjefas SIM.
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Los servicios objetos de este contrato estaran operativos de forma continuada, 24
horas al dia los 7 dias de las semana, excepto durante la ejecucion de trabajos
programados de implantacion que deberén ser notificados al Gestor Autorizado de la
Cuenta Municipal para que esta administracion los auforice con caracter previo a su
ejecucion.
. El Servicio de Atencion Telefonica Personalizada fendrd tomo interlocutor valido solo y

exclusivamente al Gestor Autorizado de la Cuenta Municipal podrd consultar y ordenar
framitaciones,
ki Las empresas licitadoras deberadn estar estar inscritas en el Registro de Operadores de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ton fecha anterior al 1 de enero de 2.015,
aportando en su propuesta copia de dicho registro.

[} Con independencia de las condiciones particulares regueridas por este pliego, el contrato vy

los servitios a contratar se regularan por las normativas sectoriales vigentes en cada
momento.

7. PRECIOS MAXIMOS PARA ESTE CONTRATO

Los precios unitarios maximos, sobres los que los licitadores ofertardn su descuento general, vieme
especificados en el ANEXO UNICO de este pliego. '

8. DURACION DEL CONTRATO

Se establece una duracion del contrato en 2 afos + 2 afios de prorroga.

9, RESERVA DE CREDITO NECESARIA
La reserva anual de crédito serd de 142.054,53 € incluyendo el LV.A,

10, VALORACION DE LAS OFERTAS

La valoracion de las ofertas seguird los siguientes criterios:

10.1. VALORACION DE LAS OFERTAS: CONDICIONES OBJETIVAS:
Las ofertas presentadas se valoraran segln las mejoras siguientes:

al  MEJORA EN EL SERVICIO GPS: Se oforgaran 13 puntos a aguella oferta que incluya, a coste
tero, 13 unidades de servicio GPS segln ANEXO UNICO de este pliego.
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bl MEJORA EN EL SERVICIO DE VOZ Y DATOS: Se otorgardn 26 puntos a aguella oferta que
incluya, a coste cero, un servicio telematico de gestion de sanciones para 6 de las |fneas de
servicios de voz y datos moviles destinadas a la Policia Local. Este sistema serd similar o
superior al ofrecido por la solucion GESSAN MOBILE y GESSAN GESTION DE SANCIONES de
modo que ambas licencias quedaran totalmente implantadas, inciuyendo el mantenimiento
durante la vigencia del presente confrato, con una formacion adecuada y licencia de uso para
30 agenfes, incluyende 6 impresoras tférmicas portatiles bluetooth y 2 ordenadores
portatiles de alta gama (tipo MacBook de Apple, similar o superior cuyo precio de mercado
sea tomo minimo de 1.500,00 €/ud con 1.V.A.) Para valorar esta mejora sera necesario haber
ofertado la inclusion de la mejorz especificada en el apartado anterior.

c)  MEJORA EN EL PRECIO: Se oftorgaran 61 puntos a ta oferta que ofrezca mayor descuento
sobre los precios unitarios maximos establecidos en este pliego. Seglin lz formula siguiente:

P = 61x (DT0.ofer / DT0.max)
Donde:
+ DTO.ofer = descuento ofertado por el licitador en valoracion.
+  DTO.max = mayor descuenta ofertado de entre los licitadores en valaracion.

Para valorar esta mejora serd necesario haber ofertado la inclusién de la mejora especificada
en el apartado anterior.

10.2. VALORACION DE LAS OFERTAS: CONDICIONES SOMETIDAS A JUICIOS DE VALOR
No se contemplan valoraciones de mejoras sometidas a juicios de valar en esta licitacion.

11, PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Para proceder a valorar sus ofertas los licitadores deberan presentar:

al  El catdlogo de equipos vigente en el momento para el sector de las grandes cuentas.

En Alhaurin de la Torre, a nueve de noviembre de dos mil quince
Ingeniero Técnico Industr] :

o

t Gdmez Pérez

k]
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MODULOS DE CONTRATACION

EAAPTTllJ?A‘?EES PRECIOS UNITARIOS | ¢pyeg pe
TIPO DE SERVICID DESCRIPLION A P
APROXIMADAS MA.XNOS FACTURACION
X 1€ /unidad-mes]
) Ilinezs]
P Servicio de lamadas de voz a fravés de tecnologia de telefonfa mdvil con numeracidn mévit. Con farifa plana en
S0L0 V07 MAVIL TIPD 1 : Loves o8 ¢ F 217 400 YMTY
voz y en envic de SMS para frafico nacional,
. Servicle de Hamadas de voz a fravés de fecnologia de telefonfa movil con numeracidn geegriatica. Con farifa
SALD ¥0Z MOVIL TiPD 2 ) e . 52 540 VMT2
nlana en voz v en envio de SMS para trafico pacional.
Servicio de amadas de voz a través de fecnolegia analdgics de felefonfa fija con numeracién rafica. C
S0LO VOZ FUA ervice de ) ecnetogia analog ! geograrica. ten g 20,00 VE
tarifa plana en voz y en envio de SMS para trafico nacional.
Servicio de [lamadas de voz a fravés de tecnologia mévil con numerarién de mdvil y servico de transmisidn de
VDZ Y DATDS MOVIL TIPO 1|datos a fravés de tecnologia TLE Advanced (4GL Con tarifz plana en voz y en envio de SMS para frifico 20 13,00 VOMT?
nacional. Con 1Gb/mes para fransmisién de dates méxima velocidad.
Servicio de [lamadas de voz a través de tecmolegia mévil con numeracidn de teléfono mdvil y servicio de
VOZ Y DATGS MOVIL TIPD 2 |transmisidn de datos a frevés de fecnologia TLE Advanced {4G). Con tarifa plana en voz y en envio de SMS para 3 S 19,00 YDOMT2
trafico nacional. Con 2Gb/mes para fransmisidn de datos a maxima velocidad.
Servicio de (lamadas de voz a fravés de tacnologia mdvil con pumeracidn de feléfone mdvil y servicie de
Y0Z Y DATOS MOVIL TIPO 3| fransmisién de defos a irevés de tecnologfa TLE Advanced (4G) Con farifa ptana en voz y en envio de SMS para 21 24,00 VDMT3
Traflca nadonal. Con 5Gb/mes para fransmisidn de datos a maxima velocidad.
Servitio de llamadas de voz @ través de tecnofogia mdvil con numeracion de teléfono movil y servicio de
VOZ Y DATOS MOVIL TIPO & |transmision de datos a través de tecnologia TLE Advanced {4G). Con tarifa plana en voz y en envio de SMS para 0 29,00 VOMTE
fréfico natlonal. Con 10Gb/mes para transmision de dafos & maxima velocidad,
SOLO DATOS MOVIL TE0 1 |Servicio de fransmisitn de datos a fravds de tecnalogia TLE Advanced (4G). Con 5Gb/mes a méxima velocidad. 11 20,00 DMT1
SOLO DATOS MOVIL TIPO 2 |Serviclo de transmisién de datos a través de tecnologia TLE Advanced (4G). Con 10Gh/mes a méxima velocidad. 0 25,00 DMT2,
SOLO DATOS MAVIL TIPO 3 |Serviclo de transmisién de datos a través de tecnalogla TLE Advanced (4G). Con 40Gh/mes 2 méxima velocidad. i 49,00 DMT3
Serviclo de transmislén de datos a fravés de fecnologia ADSL a (@ méxima soporfada por la infraestructura. Con
S0LD DATOS FIJO ADSL  |ferifa plana para transmisibn de datos. Incluyende el equipo necesario para al fin al gue se destina [Roufer con 5 25,00 ADSL
reparto Ethernet y Wifi, etcl,
Servicio de iransmisidn de datos a fravés de tecnologia de fibra dpfica a velorided de 50Mb/s simétricos.
SOLO DATOS FUUO FIBRA 50 {lncluyendo 8 IP fifas y un enlace de backup en linea sobre soporte sobre otra fecnologia da 10Mb simdtricos. i 850,00 FIBRA-50
Incluyendo el equipe necesaric para al fin al que se destina [Router con reparto Ethernet y Wifl, etc.).
Servicio de transmisidn de dafos a través de fecnologfaz de flbra fpiica a velocidad da 100Mb/s siméfricos,
S0L0 DATOS RO FIBRA 100 | Incluyende § P fijas y un enlace de backup en linea sobre soporte scbre efra fecnologia de 10Mb simétricos. ] 1075,00 FIBRA.100
Incluyende el equipo necesario para al fin al que se destina {Reuter con reparte Ethernef y Wifi, efc).
SOLD DATOS M2M TIPD 1 Serviclo de transmisién de dafos fipo MALHINE 7O MACHINE (m{éiu'\na 3 méquin‘f\l‘a h'avés. da Tecnologla GPRS, 0 150 MM
GSM, UMTS, LET, TLE Advanced, etc. Con 10 Mb/mes para transmision de dztos maximz velocidad y 100 SMS/ines.
SOLO DATOS M2M TiPo 2 Serviclo de fransmisibn de datos tipo MACHINE TO MACHINE (m.é:ftf\na a méquina’] .a fravés‘ de tecnologia GPRS, 40 300 MMz
GSM, UMTS, LET, TLE Advanted, etc. Con 20 Mb/mes para fransmisién de dafos méxima velaridad y 100 SMS/mes.. !
Servicio de gestion de flofas a través de servicios M2ZM gue incluya el suministro, instalacidn y montaje de
S0L0 DATODS GPS equipos GPS en vehiculos. Contard con funcionalidades de: Gestidn sobre servidor informatico externs; informarin q 25,00 GP3
en tiempo real de las vehiculos, de sus rutas, de sus velecidades; efc.
RED INTELIGENTE TPQ 1 Servicio adiciopal de numer.a:ién tipp 092, 010, ei’:.‘ redire.::iunado 3 nGmeros contratades. Con grabacdn de ; 200,00 RITH
ltamadas entrantes. Cen tarifa plana en vez para trafico nacional.
RED INTELIGENTE TIPQ 2 Se‘rv.im'o ad.iciona[ de numeracién tpo 90"x" redireccionade a nimeros contratades. Con farifa plana en voz para 0 .00 RIT2
frafico nacional,
FAX ELECTRENIC Serviclo de rerr{n'sif:n 3, ¥ en{vzn desde mrrs{:n‘ e[ertrén‘w{:n da faxes recib_idos en nlmero de linea de voz 0 1100 EEAY
rontratada. £l sistema converfird tos taxes recibides o enviades en farmato POF. '
WEB SMS Servicio de beno para el envio de 1000 SMS/mes desde aplicacién web suministrada por el eperador, 1 76,00 MODSMS
IP FitA Serviclo de direccién P piblica murdiat fij 8 9,00 IPF
ROAMING EUROPA Servicio de vaz y datos para Europa, con tarita plana en voz de W00 minutos/mes y 1Gh/mes a mdxima velecidad. | |c3,"0.101 ROAMING
E/dia
SERVICIOS MOVILES Serviclos maviles segdn pliego. 0 1.000,00 SSMM
[E€/total lineas-mes)
MINUTOS NACIONAL Precie da {rifico nacional para regularizacién final de contrate, Incluye coste de establecimiento de llamadas, 0 0,040 €/minute | MINUTOS-ES
MINUTOS INTERMACIONAL | Precio de frafica infernational pars reqularizacian final de :onfngfu Incluye coste de establecimiento de tlamadas. o 0,300 €/minufe | MINUTOS-IN




