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SECRETARIA

DON CARLOS A. DIAZ SOLER, SECRETARIO ACCIDENTAL DEL AYUNTAMIENTO
DE ALHAURIN DE LA TORRE. (MALAGA).

CERTIFICO: One segin resulta del acta de la Junta de Gobierno Local de este
Ayuntamiento, celebrada el dia nueve de agosto de dos mil trece, atin no sometida a aprobacién, se
adoptd, entre otros, el siguiente acnerdo:

I1.- CONTRATACION

“PUNTO N° 6.- ADJUDICACION DEFINITIVA DEL EXPTE CTR 02/13. CONTRATO
ADMINISTRATIVO ESPECIAL PARA LA PRESTACION DE AYUDA A DOMICILIO_EN
ALHAURIN DE LA TORRE. Visto el expediente correspondiente a la licitacion que tiene por objeto el
Contrato Administrativo Especial de la prestacion de ayuda a domicilio en Alhaurin de la Torre v el acta de
la mesa de contratacién de 16/07/13, que a continuacién se transcribe:

“EXPTE. 02/13
ACIA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO ESPECIAL DE LA
PRESTACION DE AYUDA A DOMICILIO EN ALHAURIN DE LA TORRE.

Procedimiento: Abierfo, con varios criterios de adjudicacion.
Tramitacion: Ordinaria.

3"SESION

En Alhaurin de la Torre, a 16 de Julic de 2013, siendo las 9.30 horas, se retmen en esta Casa Consistorial previa
convecatoria al efecto, los sefiores gue se indican y que integran esta Mesa de Contratacion:

Auxiliadera Gomez Sanz, Secretaria General; D. José Dominguez Pino, en sustitucion de la Intervertora Municipal v
D. Carlos Diaz Soler, Asesor Juridico Municipal Secretario de la Mesa: D, Juan Anlonio Sdnchez Ledn.

Asistiende publico al acte, el Sr. Presidente invita a pasar a los inferesados, asistiendo representantes por parte

|
|
|
Presidente: D. Francisco José Martin Ldpez, Concejal Delegado de Economia y Hacienda, Vocales: Diia. Maria |
|
|
de CLECE, S.4. Y SANYRES SUR, S.L. }

|

Seguidamente por parte del Sr. Secretario se da lectura al informe de valovacion técnica, cuya tramscripcion
literal se hace constar:

“ACTA DE LA MESA DE VALORACION TECNICA DE LAS EMPRESAS LICITADORAS AL CONTRATO
ADMINISTRATIVO ESPECIAL DE AYUDA A DOMICILIO
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REF.: EXPTE. 02/13 CONTRATO ADMINISTRATIVO ESPECIAL DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
DE ALHAURIN DE LA TORRE (MALAGA)

ASUNTO: Valoracién de los Proyectos Técnicos presentados por las empresas licitadoras
FECHA: 09 de julio de 2013

De conformidad con el expediente 02/13 de Contrato Administrativo Especial de la prestacién del Servicio de dyuda.a
Domicilio, y una vez estudiadas todas las referencias técwicas de las empresas licitadoras al contrato, la Mesa de
Valoracién Técnica informa de lo siguiente:

1.- Que las ofertas admitidas a valoracion técnica por cumplimiento con el Pliego de Prescripciones Téenicas han sido
las siguientes:

INEPRODES, S.L.

GESTION DE TRARAJO SOCIAL, S.L.
CLECE, S.A.

SANYRES SUR, S.L.

2.~ En relacién al Pliego de Prescripciones Técnicas del contrate y a los aspecios técnicos de adiudicacion que se
establecen en el Pliego de Prescripciones Administrativas del mismo, se ha valorado y puntuado la calidad de los
provecios técnicos presemtados por cada empresa licitadora, atendiendo a los siguientes criterios,

a) Modelo de servicio propuesto. hasta 10 puntos.

a. 1) Atendiendo a este criterio, se pone de mamifiesto que fodas y cada una de las empresas licitadoras han realizado
ung buena redaccién de su provecto técmico en cuanto a la determinacidn de la fumdamentacion, objeiivos y
caracterfsticas de funcionamiento del servicio propuesto en el Pliego de prescripciones Técnicas del contrato, asi
como del caidlogo de presiaciones. La Mesa de Valoracidn Téenica ha considerado establecer un mdximo de 4 punfos
en este apartado, asignando a cada una de ellas el mdximo establecido:

GESTION DE TRABAJO
INEPRODES, S.L. SOCIAL, S.L. CLECE, §.A. SANYRES SUR, S.L.
4 4 4 4

0.2) Atendiends a la implantacion de servicios complementarios, a la prestacidn principal, relacionados con la
asistencia a los usuarios que no supongan un sobrecoste, In Mesa de Valoracion Técnica, en virtud a la cantidad,
tipologia e interés social de los servicios propuestos por cada una, asi como la periodicidad e intensidod de los
mismos, ha tenido en consideracidn los siguiente servicios para la valoracion;

- Servicios extraordinarios relacionados con la movilidad y las ayudas técnicas
- Servicios extraordinarios relacionados con el mantenimiento de la vivienda

- Servicios extraordinarios relacionados con Ia higiene personal

- Servicios extraordinarios relacionados con el vestuario

- Servicios extraordinarios de prevencion y cuidados

- Servicios extraordinarios relacionados con la alimentacion

- Servicios extraordinarios relacionados con cuidados especiales
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- Servicios extraordinarios relacionados con la vida familiar y social

Atendiendo a lo sefialado en el pdrrafo anterior, se establece siguiente sistema de puntuacion:

- 6 puntos: Se asignard esta puntuacion a aguellas empresas que hubleran ofertado propuestas entre el 76% y
el 100% de la totalidad de los servicios extraordinarios mencionados.

- 4 puntos: Se asignard esta puntuacién a aguellas empresas que hubleran ofertado propuestas enire el 51% y |
el 75% de la totalidad de los servicios extraordinarios mencionados.

- 2 puntos: Se asignard esta puntuacion a aguellas empresas que hubieran ofertade propuestas enire el 26% v |
el 50% de la totalidad de los servicios extraordinarios mencionados. |

- 0 puntos: Se asignard esta puntuacion a aguellas empresas que hubieran ofertado propuestas entre el 0% v |
el 25% de la totalidad de los servicios extraordinarios mencionados.

En relacion al estudio de los proyectos técnicos presentadas por las empresas licitadoras, se determina lo siguiente:

INEPRODES, 8.L. ha presentado de forma claray concisa una relacion de servicios extraordinarios relacionados con
todos los tenidos en consideracion por la Mesa Técnica de Valoracion, de ewtre los gue destacamos:

Relacionados con la movilidad y ayudas técnicas: Servicio de fabricacion a medida de aparaios téenicos y oriopédicos.

Relacionados con el mantenimiento de la vivienda: Servicio de revision de las instolaciones eléctricas y de gas,

Relacionados con It higiene personal: Servicio de podologia y pedicura.

Relacionados con el vestuario: Servicio de lavanderia,

Relacionados con la prevencion y cuidados: Servicio de agenda. ]
Relacionados con la alimentacién: Servicio de comidas a domicilio. |
Relacionados con la vida social y familiar: Servicio de acompaiiamiento hospitalario,

CLECE, 5.A. ha presentado de forma clara y concisa wuna relacion de sewvicios extraordinarios por valor del 87,5%
respecto a todos los lenidos en consideracion por la Mesa Téenica de Valoracion, de entre los que destacamos:

Relacionados con la movilidad y ayudas técnicas: Servicio y catdlogo de avudas 1écnicas.
Relacionados con el mantenimiento de la vivienda: Limpiezas de choque.

Relacionados con la higiene personal: Servicio de podologia y pedicura.

Relacionados con el vestuario: Servicio de tintoreria.

Relacionados con la prevencion y cuidados: Mejora de la orientacion temporo-espacial de los usuarios,
Relacionados con la vida social y fomiliar: Catdlogo de actividades relacionadas con el ocio y tiempo
libre de los usuarios y familiares.

GESTION DE TRABAJO SOCIAL, SL ha presentado de forma clara y concisa una relacién de servicios
extraordinarios por valor del 62,3% respecto a fodos lvs tenidos en consideracion por la Mesa Técnica de Valoracisn,
de entre los que destacamos:

Relacionados con la movilidad y ayudas técnicas: Servicio y catdlogo de ayudas técnicas,
Relacionadps con el mantenimiento de la vivienda: Limpiezas de choque.

Relacionados con la higiene personal: Servicio de podologia y pelugueria

Relacionados con el vestuario: Servicio de tintoreria,

Relacionados con la prevencién y cuidados: Talleres de hdbitos higiénicos
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SANYRES SUR, S.L. ha presentado de forma clara y concisa una relacion de servicios extraordinarios por valor del
50% respecto a todos los tenidos en consideracion por la Mesa Técnica de Valoracion, de entre los gue destacamos:

Relacionados con la movilidad y ayudas 1écnicas: Servicio y catdlogo de ayudas técnicas.

Relacionados con la higiene personal: Servicio de pedicura y manicura.

Relacionados con la prevencion y cuidados: Horas extras de servicio ante urgencias sociales

Relacionados con la vida familiar y social: Pone a disposicion un equipo inferdisciplingr a jornada compleia para el
desarrollo de actividades relacionadas con la vida social y familiar.

A tenor de lo dispuesto, la puntuacién que se le asigna a cada una de ellas en este apartado es la siguiente:

GESTION DE TRABAJO
INEPRODES, S.L. SOCIAL, S.L. CLECE, S.A. SANYRES SUR, 8.L.
6 4 6 2

b) Mejoras de los vecursos humanos, materiales, técnicos y organizativos destinados a la prestacidn del servicio. La
Mesa de Valoracién Técwica, en virtud a las mejoras en el ratio de personal, mecanismos de atencion y de
seguimientos de personas usuarias, meconismos de coordinacién con los servicios sociales commitarios, recursos
adaptados a personas con necesidades especiales, planes especiales de intervencion y programas que supongan
innovacion: hasta 10 puntos.

Atendiendo a lo sefialado en el pdrrafo anterior, se dotaré a las empresas licitadoras del siguiente sistema de
puntuacion:

- Disponer de un equipo de personal especifico para la atencion a personas con necesidades especiales: 2

puntos.
INEPRODES, s.L. | OF5T gg@ﬁi gRﬁBAJ O | CLECE S.A. | SANYRESSUR, S.L.
2 2 2 2

Todas las empresas, sin excepcion, disponen de un eguipo especifico para la atencién a personas con
necesidades especiales.

- Ofvecer un plan de formacion dirigidos a los rabajadores adscritos al servicio superior a 20 horas lectivas
anuales: 1 punto.

GESTION DE TRABAJO
INEPRODES, §.L. SOCIAL, S.L. CLECE, S.A. SANYRES SUR, S.L.
1 0 1 1

Todas las empresas licitadoras presentan en su proyecto técnico un plan de formacion con un niimero iotal de
horas lectivas superior a 20 horas anuales, a excepcion de la empresa GEST. TON DE TRABAJO SOCIAL, S.L. que
oferta umicamente un curso de iniciacion de 5 horas.
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- Ofrecer una ampliacion de servicio a fines de semana: 2 puntos.

GESTION DE TRABAJO :
INEPRODES, S.I. SOCIAL, S.1L. CLECE, S.A. SANYRES SUR, S.L. :
2 2 2 2 :

Todas las empresas, sin excepcion, ofrecen una ampliacion del servicio a fines de semana, implicando 1na
mejora en cuanto a la intensidad previsia en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Disponer de recursos tecnoldgicos e informdticos inmovadores que agilicen de manera eficaz y eficiente la |
efecucion de las tareas de los profesionales que inciden en la intervencidn, asi como para la gestion y coordinacion del |
servicio: 3 puntos. i

GESTION DE TRABAJO
INEPRODES, S.L. SOCIAL S.I. CLECE, S.4. SANYRES SUR, S.L.
3 3 3 3

Todas las empresas, sin excepcion, disponen de rvecursos tecnolégicos e informdticos suficientes para la
gfecuciin eficaz y eficiente de las tareas de los profesionales que inciden en la intervencion, asf coma para la gestién y
coordinacién del servicio,

- Ofrecer recursos materiales adapiados a personas con necesidades especiales: 2 puntos.

GESTION DE TRABAJO ‘

INEPRODES, S.1. SOCIAL, S.L. CLECE, S.A. SANYRES SUR, S.L. |
2 2 2 2 |

|

Todas las empresas, sin excepcidn, ponen a disposicion recursos materiales suficientes para la atencion a
personas con necesidades especiales.

¢} Calidad, excelencia e incremento de la eficacia en la gestién del servicio: hasta 5 punios.

En este apartado se ha valorado el disefio de plamificacion, ejecucion y evaluacion de los protocolos de
atencicn y seguimienio de las personas usuarias. Valorondo principalmente los siguientes:

- Protocelos de altas-inicio del servicio (particularmente en procedimientos de urgencia). !
- Protocolo de actuacidn ante situacion de sustitucion de auxiliores.
- Protocolo de actuacion ante situaciones de emergencia,

- Protocolo de atencidn de quejas, reclamaciones y sugerencias.

- Protocolos de actuacién ante situaciones conflictivas.

- Protocolos de buenas prdcticas medioambientales.

- Protocolo de gestion del absentismo y deficiente praxis profesional,

Atendiendo a lo sefialado en el pdrrafo anterior, se establece siguiente sistema de puntuacion:
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- 5 puntos: Se asignard esta puntuacicn a aquellas empresas que hubieran afertado propuestas entre el 80% y
el 100% respecto a la totalidad de los protocolos establecidos.

- 4 puntos: Se asignard esta puntuacion a aquellas empresas que hubieran ofertado propuestas entre el 60% y
el 79% respecto a la tolalidad de los protocolos establecidos.

- 3 puntos: Se asignard esta puntuacion a aquellas empresas que hubieran ofertado propuestas entre el 40% v
el 59% respecte a la totalidad de los protocolos establecidos.

- 2 puntos: Se asignard esta puntuacion a aquellas empresas que hubieran oferiado propuestas entre el 202 y
el 39% respecto a la totalidad de los protocolos establecidos.

- 1 prmto: Se asignaré esta puntuacion a aguellas empresas que hubieran ofertade propuestas entre el 0% y el
19% respecto a la tolalidad de los protocolos establecidos.

En relacién al estudio de los proyectos técwicos presentadas por las empresas licitadoras, se determina lo siguiente:

INEPRODES, 8.L. ha presentado de forma clara 'y concisa un disefio de planificacion, ejecucion y evaluacion de los
protocolos de atencion v seguimiento de las personas usuarias, que recoge todos los lenidos en consideracion por la
Mesa Técnica de Valoracion.

CLECE, S.A. ha presentado de forma clara y concisa un disefio de  planificacion, ejecucion y evaluacion de los
protocolos de atencion y seguimiento de las perscnas usuarias, que recege 10d0s los tenidos en consideracidn por la
Mesa Técrica de Valoracion.

GESTION DE TRABAJO SOCIAL, SL. ha presentado inicamente de forma clara y concisa un disefio de
planificacion, ejecucion y evaluacion del Protecolo de altas-inicio del servicio (particularmente en procedimientos de
urgencia) que supone un 14,28% respecto a los tenidos en consideracion por la Mesa Iécnica de valoracion.

SANYRES SUR, S.I. ha presentado de forma clara y concisa un disefio de plawificacion, ejecucion y evaluacion de
los siguientes pretocolos:

- Protocolos de altas-inicio del servicio (particularmente en procedimientos de urgencia).
- Protocolo de actuacién ante situacion de sustitucién de auxiliares.

- Protocolo de actuacion ante situaciones de emergencia.

- Protocolo de atencion de quejas, reclamaciones y sugerencias.

- Protocolos de actuacion ante situaciones conflictivas.

El disefio de los protocolos preseniado por esta empresa supone un 71,42% vespecio a los temidos en
consideracién por la Mesa Técnica de valeracidn.

Atendiendo a lo sefialado cnteriormente, se dotard a las empresas licitadoras del siguiente sistema de puntuacisn.

GESTION DE TRABAJO
1 INEPRODES, S.L. SOCIAL, S.L. CLECE, S.A. SANYRES SUR, S.L.
| 5 1 5 4

Resumen de puntuacicn:
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mepropEs, sr. | “STION ﬁig RABAIO | ¢y gy, 5.4, | SANVRESSUR =
al) 4 4 P p |

a.2) 6 4 P 5

5) 10 g 10 70

¢ 3 I 5 P

TOoTAL 25 18 25 20

3.- Visto el expediente de contratacion y en virtud a los aspecios écnicos para la adjudicacidn del contrato, en base al
Pliego de Cldusulas Administrativas particulares que habrd que regir I adjudicacion del Contrato Especial del
Servicio de Ayuda a Domicilio, se determina, que las oferias mds favorables a nivel técnico para formalizar ol
Contrato Administrativo Especial de 4yuda a Domicilio con el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torve (Mdlaga) son las
presentadas por INEPRODES, S.L. y CLECE, S.A.

Fdo.: M® Luisa Ruiz Ortiz. Trabgjadora Social, Fdo.: Mdnica Berrocal Ruiz.”

Tras lo anterior, se procede a la apertura del sobre C, documentacion correspondiente ol Apdo. 1B, CRITERIOS
EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA del P.C.A.: EI precio mds bajo. Se otorgardn 75 punios a la oferia
econdmicamente mds venigjosa (la que oferte mayor porcentaje de descuento scbre el precio mdximo por hora de
servicio fijado en 11,73 eiros, mds IVA 4%, lo que hace un iotal de 12,20 euros IVA incluido); dando el siguiente

resultado:
Sobre C
Preciohora de
LICITADORES . servicio aplicado el .
Pfircentaj e de porcentaje de PUNTUACION
escuento
descuento  ofertado
V4 inchido
INEPRODES, S.L. 0,25 1217 64,90
GESTION DE TRABAJO
SOCIAL, S.L 3,28 11,80 66,93
CLECE, S.A. 1,72 11,99 65,87
SANYRES SUR, S.L. 13,73 10,53 75,00
La pumtuacion final guedaria asi:
PUNTUACION FINAL
LICITADORES
Sobre B Sobre C Total puntos
INEPRODES, S.L. 25 64,90 89,90
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GESTION DE TRABAJO
SOCTAL, S.L.

CLECE, 8. A 25 65,87 90,87
SANYRES SUR, S.L. 20 75,00 95,00

18 66,93 84,93

La Mesa visto el mismo, acuerda proponer al Organo de Coniratacion la adjudicacion del contrato a SANYRES
SUR, S.L., por el importe mcximo de 474.863,27 euros mds IVA 4 %, lo que hace wn total de 493.857,80 euros para dos
anualidades corvespondiente a la duracién iwicial del contrato, con un precio/hora de servicio de 10,53 euros VA
incluido, con la previa aportacion en el plazo de diez dias habiles a contar desde aguél en el que se haya recibido el
requerimiento de la siguiente documentacicn (Apdo. H1.5.2 del Pliego de Clausulas Administrativas):

1% Aereditacion de la suscripcidn de una pdliza de responsabilidad civil que cubra las contingencias que puedan
sufriv los usnavios de la actividad por wn importe no inferior a 300.000 ewrcs. La vigencia del seguro de
responsabilidad civil, se acreditaré mediante la presentacion de copia compulsada de la poliza y del recibo al
corvienie de pago, o mediante certificado de la compatiia aseguradora en el que se expresen los capitales garantizados
y de estar al corriente de pago.

29 Certificados acreditativos de encontrarse al corriente en sus obligaciones fributarias y de seguridad social.
Para acreditar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social deberd presentar originales o
copias auténticas de los siguientes documentos: Certificaciones expedidas por los drganos competenies en cada caso,
con la forma y con los efectos previstos en los Art’s. 13, 14, 15y 16 del RCAP, acreditativas de hallarse al corriente
del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes. El
Adjudicatario podrd sustituir el primero de los certificados por una maorizacidn a favor de este Avuntamiento, segin
modelo insertado en el “Perfil del comtratante™.

3% Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto de Actividodes Econbmicas: Alta referida al ejercicio
corriente, o Htimo recibo, junto con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado Impuesto y, en su caso, declaracion responsable de encontrarse exento,

¥ no habiendo mds asuntos que tratar, por el Sr. Presidente se levant6 la sesion, siendo las 10.00 horas, de todo
lo cual como Secretario certifico. :

EI Presidente, Los Vocales, El Secretario de la Mesa,”

Vista el acta de la Mesa transcrita y habiéndose presentado por el Adjudicatario en tiempo y forma la
documentacién exigida por el articulo 151.2 del TRLCSP y apartado TIL5.2. del Pliego de Clausulas
Administrativas, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 151.3 del citado RDLeg 3/2011, y en uso
de las atribuciones que le han sido delegadas por la Alcaldia mediante Decreto de 13 de junio de 2011, la
Tunta de Gobierno Local, por unanimidad de sus miembros, adoptd los siguientes acuerdos:

PRIMERQ.- Adjudicar el contrato que tiene por objeto el Contrato Administrativo Especial de la prestacion

de ayuda a domicilio en Alhaurin de la Torre, a la mercantil SANYRES SUR, S.L. por el importe maximo de
474.863,27 euros mas IVA 4 %, lo que hace un total de 493.857,80 curos para dos anualidades
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PLAZA DE LA JUVENTUD, S/N
C.P. 26130

TELF. 852 4171 50

FAX 85 241 3236

AYUNTAMIENTO
DE

ALHAURIN DE LA TORRE
(MALAGA)

N Entidad Local 01-29007-5

SECRETARIA

correspondiente a la duracién inicial del contrato, con un precio/hora de servicio de 10,53 enros [VA
incluido.

SEGUNDO.- Notificar la presente resclucién a los licitadores y ordenar su publicacién en el perfil del
contratante de este Ayuntamiento en cumplimiento de o dispuesto en el articulo 151.4 del TRLCSP.

TERCERO.- La formalizacién del contrato deberd efectuarse no mds tarde de los quince dias hébiles
siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacién por los licitadores y candidatos
(Regnlacion armonizada ver 156.3). Previamente a la firma del contrato, el Representante del Adjudicatario
debera presentar, si no lo hubiese realizado anteriormente, la siguiente documentacion:

- Los documentos que acrediten sn identidad v representacion, en su caso,
- Bl justificante de abono de los anuncios de licitacidn por importe de 215,76 euros.

CUARTO.- La formalizacién del contrato se publicard en el perfil del contratante de este Ayuntamiento y se
publicara en'el BOP de Mélaga en un plazo no superior a cnatenta ¥ ocho dfas a contar desde la fecha de la
misma, cuyo importe debera abonar el Adjndicatario.”

Y para que conste y a reserva de Jos términos en gne resulte de la aprobacién de dicha acta,
segun preceptia el art. 206 del Reglamento de Organjzacion, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales, expido la presente certificicién-de trden y con el V°. BC. del Sr. Alcalde-
Presidente, en Alhaurin de la Torre a la fecha refes ;eﬁciada';digi‘talfnéhte,

Ve B®
EL ALCALDE-PRESIDENTE

L SECRETARIO ACCIDENTAL
Fdo.: Joaquin Villanova Rueda i

dossCarlos A. Diaz Soler
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