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SECRETARIA

DONA M- AUXILIADORA GOMEZ SANZ SECRETARIA GENERAL DEL

AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN DE LA TORRE. (MALAGA)

CERTlFICO "Que segin resulta del acta de la Junta de Gobierno Local de este

Ayuntamiento, celebrada el dfa. veintinueve de agosto de dos mil catorce, atin no sometlda a.

aprobacidn, se adopto enfre otros el 51gu16nte acuerdo
HI.- CONTRATACION

“PUNTO N° 12.- ADJUDICACION DEFINITIVA DEL EXPTE CTR 009/14, CONTRATO DFL

SERVICIO DE INSTALACION DE UN SISTEMA_ INFORMATICO PARA LA - GESTION

ADMINISTRATIVA EFICIENTE DEL AYUNTAMIENTO DE ALBAURIN DE LA TORRE.
Visto el expediente correspondiente a la licitacidn que tiene por objeto el contrato de servicio de instalacién
de un sistema informético para la gestion administrativa eficiente del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre
y el acta de la mesa de comratacmn de fecha 5de agosto de 2014 que a continuacién se transcnbe

“AC TA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE INSTA_LACION DE UN SIST, EMA
"INFORMATICO - PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EFICIENTE DEL AYUNTAMIENTO DE
ALHAURIN DE LA TORRE ' : o :

Pr ocedrmzento Abierto, con varios cnterms de aabudtcacwn
Tramitacion: Ordinaria. -

2*SESION -

En Althaurin de la Torre, a 3 de AgoSIO de 2014, siendo las 09.50 horas, se retinen en esta Casa Consistorial
- previa corvocatoria al efecto' los sefiores que se Indican y que integran esta Mesa de Contratacion:

Presidente: D, José Antonio I.Opeﬁ Marcet, Concejal Delegado de Organizacion.

Vacales: 1% D. Miguwel Barriomuevo Gonzdiez, en sustitucion de la Secreiaria General; 2") Diia. Rocio
Arteaga Arteaga, Interventora Municipal y 3% D, C'arfos Diaz Soler, Asesor Juridico Mumcrpal . Secretario de
la Mesa: D. Juan Antomo Sanchez Leén. : '

N No asistiendo puiblico al acto, el Sr. Presidente om’ena se proceda a la vista del informe elaborado por la
Sfirma ALTIA, sobre la valomcmn ¥ cumplnmem‘o del Plrego de Prescmpcmnes Técnicas, cupo extracto. se hace
constar: : ‘ :

“INFORME .SOBRL“ EL CUMPLIMIENT O ¥ VALORACION DE LAS OFERTAS I’RESENTADAS AL . |

" CONCURSO DE INSTALACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GEST ION DE UNA
ADMINISTRA CION EFICIENTE DEL AYUNTAMIEN[O DE ALHA URINDE IA TORRE '
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© El presente informe recoge la valoracion, desde un punto de vista técnico y en base a los criterios de
adjudicacién Mediante Juicio de Valor recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, de las ofertas presentadas
para la contratacion de un sttema lnformat:co para la Gestion de una Admmzsfraczon eficiente del Ayuntamiento de
Alhaurin de la Torre. : : '

Si bien solo se ha presentado wna sola oferta al concurso, la correspondiente a ld emipresa GT3 Soluciones, se
ha procedido a valorar ésta con todo detalle con el fin de-caleular la puntuacion obtenida en base a los criterios
recogidos en el apartada 14.1 Criterios Valorables Mediante Juicio de Valor del Pliego de Prescripciones Téenicas,

-pudiéndose asi determinar si Supemba los 22,5 puntos, va que de no ser asi deberia ser puntuada con 0 puntos al
entenderse que no tenia la calzdad minima aceptable desde el punto de vista fecmco ¥ funczonal :

E 'Requisiros para poa’er usar la Plataforma. :
Valoracion Técnica de la Oferta

_ Para caleular la valoracién dé este apa’rmdo se ha seguido la siguiente merodologfa'“sobre la base de los siete
criterios regidos en el Pliego de Prescripciones T écrnicas se ha dado una pzmtuacxon mdxima a cada uno de ellos de
2,857 puntos hasta un maximo de 20. : S : :

' Documenracién‘utﬂizada:

. Clandad dela Propuesta Resumen Ejecutivo, Vision del Pr ovecto y Descrrpcran de la Soluczon _
* . Plan de Ejecucion del Prayecto: Plan de Ejecucién del Proyecta. .
« Nivel de Integracwn con otros Aplicativos: Descripcion de la Solucion ¥ Plan de E]ecuczon del Proyecro
. Capaczdad de Crecimiento Futuro: Plan de Ejecucron de[ Pr oyecto. :
«  Plan de Formacion: Plan de Formacion. : T
= ' Referencias a Sistenas Implantados: Certificados y Refer encias. .
» " Equipo de Trabajo: Equipo del Provecto.

. Pardmetro o | ' Valoracion .

Claridad de la Propuesta . 243

 |Plan de Ejecucion del Proyecto - ) L . 1,70
Nivel de Integracion con oiros Aplicativos - L . _ L0
Capacidad de Crecimienio Futuro S ' o - Y v /
\Plan de Formacion ' R K e - 2,00
\Referencias a Sistemas Implantados RS : S S 2040

- |Equipo de Trabajo = T : o S o w240
Valoracion Técnica de la Oferta. S - ST B 14,35

s Valomcién Técnica y Funcianal de los Aplica'tivos S

: T odos y cada. uno de los 171 requerimientos enunzemdos en el Plzego de Prescnpctones Téenicas, agmpad@s
“en 28 apartaa’os han sido valorados atendiendo a la siguiente calificacion: ' :

ot
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Wo Cumple v hay que Desarrollarié ! Punto
 |Cumple Parcialmente y hay que Desarrollar Parte - P Punto
Cumple Totalmente y no es Necesario Desarrollo : 3 Pumo

La dooumenlacwn utrluada ha sido la recogida en el aparlado Tabla de Requer:mzentos del Ofe;fa Técnica.

Los valores obl‘emdos han sido nm[ttphcados PO¥ un factor (20/513 ) para converlzr los en valores
- concordantes con el maximo de 20 puntos del apariado.

Plataforma Tecnalggica

Referencia/])escrz'pcr'o'n/Gmdo de Cymplimiento .

ROT-PT-001/ Dzseno maodular, per mmendo el despliegue de modulos mdzvzduales en ung 0 mds eqmpos o
.s*erwdorev/j’

ROQT-PT-002/La ejecucion en clzente deberd ser plenamente comparzbles con Citrix, Windows XPe / Windows

. AP osuperior./3.

ROT-PT-003/Los modulm en servidor a’ebemn ser companbles con Wmdows Server 2000 o superior.- Se

valorard que la aplicacion pueda correr en otros sistemas operativos de servidor. En caso de requerirse otro sistema
" operative distinto a Windows Server, la licencia, instalacion y mantemm;emo en el periodo de garantia estarian
- incluidas en el precio del contrato./3.

ROT-PT-004/Los mddulos o interfaces Web deberan e]ecutarse con Apachez/T omcat 5 0 ¢ superior ¢ con
Internet Information Server 5.0 o superior./3.

RQT-PT-005/En caso de que la aplicacion a msmlar reqwera un SOfIWLII’é de terceras empresas para ser

" operativo, todas las licencias asi como las horas de consultoria y formacién en dichas herramientas estavdn incluida
en el precio del presente contrato./3. _ : :

ROT-PT-006/Se valorara la instalacion de la plataforina “en la nube”, sin ser necesaria la instalacion de
ningtin producto en los egwpos cliente para el correcto uso de la misma, En' este sentido, el licitador describird su
planteamiento /3,

ROT-PT-007/F] licitador asegurard la continuidad de los distintos moddulos, incluyendo en su propuesla
actualizaciones ante rmuevas versiones de SO y navegadores en un plazo mdximo de 6 meses./3,

ROT-PT-008/51 el planteamiento realizado es “on site” en servidores del Ayuntamienio, el licitador
proporidrd su planteamiento respecto al SGBD. En este supuesio, se deberdn incluir las licencias necesarias para el
correcto funcionamiento del Sistema. Las BD requeridas en esie sentido son Oracle o SQL Server./3, _

. RQT-PT-009/Para la digitalizacidn se requiere que el sistema soporte la interfaz TWAIN, asi como
mecanismos para ntegrar documentos de maqwnas a’rgztahzador as de rea’ con. las que actualmenre cuenta el

- Ayvuntamiento de Alhaurin de la Torre./3.

ROT-PT-010/La aplicacion deberd fener un midulo de conexion a sistemas de correo electronico estandares.
El interfaz tendrd que estar integrado con los tramites de procedimiento administrativo./3.

ROT-PI-011/Se valomm el uso de her ranuenme de libre dzstrzbuczon para la Oﬁmanca a:ser poazble '
Open()ﬁ" ice./3. : : '

Valaracion Platafarma Tecnologica... 1,29

Seguridad
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Referencia/Descripcion/Grado de Cumplimiento

ROT-SG-001/Como mecanismo de acceso al sistema se deberd permitir la autenticacion e identificacion.
mediante Certificado Digital y DNI-e como minimo, ademds de los habituales usuario y contrasefia. Se valorard la
posibilidad de integracién del sistema de acceso con los sistemas de acceso de los sistemas operativos de los usuarios,

. permitiendo que una vez se haya introducido el usuario y contrasefia en el sistema operativo los sistemas objeto del
presente contrato usen esa informacion para autenticar a los usuarios (SS0)./3. :

_ ROT-SG-002/Proporcionar funcionalidad propia-en cuanto a los controles de acceso a la misma, asi como
disponer de funciones qite permilan personalizar | por cada perfil de usuario definido unas caracteristicas de acceso y
operatividad entre ellas./ 3.

ROT-8SG-003  Cada usuario deberd poder ‘acceder tmicamente a las Sfunciones asociadas a su perfi 7
doncreto, debiendo existiy una hevramienta de administracion de perfiles. manejable por personal no informdtico, y-
desde la cual se permita personalizar el enlorno de la aplrcaczon baja la premrsa inicialmente requenda es decir,

interfaz de usuario determinado por su perfil /3.

. ROT-8SG-004/ . La aplicacicn deberd cumplir mtegramente la Ley de Prorecczon de Datos, LOPD Y su
normativa de desarrollo, y en particular deberd permitir implementar las politicas de seguridad de acceso a la

- informacion, mediante la definicién de voles y permisos, asi como la trazabilidad de las operaciones de los usuarios,
mediante regisiros de actividad que puedan ser consultados en cualquier momento desde el propio producto o bien )
pud:endo exportar dicha informacion, asi como la gestion de una politica de bloqueos ante intentos de acceso fallidos.
Igualmente deberd propercionar el modelo de datos al menos de aquellas zablas que contengan informacion de
caracter personal a fin de cumplir los requm itos de la LOPD. /3 '

Valgracwn Seguridad...0,4 7
Accesibilidad
8 Refef'encia/Descrzpcién/Gmda de Cﬂnzplimienta :
_ 'RQT AC—HOI/Las mterfaces debemn cumpln con la normanva aplzcable vigente en lo relativo a
' acces:bzhdad interoperabilidad y multicanalidad. /3. : :
RQT-AC-002/Las interfaces disefiadas para el cmdadano debemn ser mult: idioma, permitiendo afiadir

nuevos idiomas’y editar los texios correspondientes en cualgmer MOomento, mea’zante un fichero de recursos que
_cem‘mhce la informacidn de idioma/3. : :

. RQT-AC-003/El acceso a la mformaczon asi como el tr ammzem‘o exportacion, almacenanzrento ¥ edzc;on de
, documentacmn deberd realizarse bq,ro formatos pl efenblememe estandares./3. : - : :
. 'Valomcidn A c'ces’ibilidad.. . 0,3 5

' -Actualrzacwneb v Cambtos de Vers:én

; Referenc:a/Descz rpczonv/Gmdo de Campllmlento

'RQT AT 001/La aphcaczon debem disponer de procedzm.lentos y utzlldades para realizar las actuahmcrones
: de Ios comporentes del sistema de forma metodica, senczl[a y con salvaguardia de la version anterior pm 51 surgiesen
problemas en dicha actualizacion./3. - :

capn
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ROT-AT-002/Se valorard especialmente la facilidad con que la Entidad pueda realizar estas actividades en
Jorma desatendida y/o remota, asi como que puedan ser realizadas por la empresa adjudrcamrm de forma remota y
como parte de los servicios de mantenimiento y soporte de la aplicacion./3.
ROT-AT-003/La aplicacidn también deberd disponer de ubicaciones y pmcedzmaem‘os para .rmplemenmr las
actualizaciones en un entorno de pruebas donde la Entidad pueda desarrollar sus propios test, antes -de su pase
* definitivo al entorno de explotacicén, todo ello bajo una sistemdtica clara y sencilla de realizar./3.
_ RQT-AT-004  Esias actualizaciones estardn incluidas en el contrato de mantenimiento anual y no podrén
ser facturadas aparte./3. - ' : ' C

Valoracion Actualizaciones y Cambios de Version...0,47
Dgcumentacidn
Referencia/Descripcion/Grade de Cumplimiento

ROT-DO-001/Los manuales de usuario se entregardn tanto en formato fisico como elecirénico v habrdn de
mantenerse permanentemente actualizados y sincronizados con las nuevas funcronalzdades yo maodificaciones
realizadas en la aplicacion./3.

ROT-DO-002 /La aplicacidn, tanto la que se instale inicialmente como sus posteriores actualizaciones ¥
versiones, deberd entregarse totalmente documentada en cuanto a los modelos de datos, manual de instalacion,
arquitectura y servicios disponibles, de tal forma que la Entidad pueda explotarios de forma independiente, por
ejemplo, a través de nuevas aplicaciones complementarias, sean éstas reahzadas porla pmpxa Entidad o por terceras
empresas que se contraten al efecfo /3. SETE : :

Valoracion Documentacia’u...{),23 .

‘Procesos Masivos

- Referencia/Descripcion/Grado de Cumplimiento

ROT-PM-001/La aplicacién efecutard todos los pr ocesos masivos de Jorma desatendida. De esta manera, la
Emrdad podrd administrar el lanzamiento y control de trabajos fuera a’el entorng transaccional /3.

Valoracion P_rocesos Masivos...O,IZ

Migracion de Datos

Referencia/Descrzpcién/Gmdo de Cumplimiénto

ROT-MD-001/Las - empresas lrcttadoms deberan describir en sus ofertas zodm los pr ocedzm:entos ¥
henamrentas disefiados para realizar el proceso, de ;mgraczon de datos deade las aphcaczones hY bases de datos
actuales a las de la nueva aplicacién./3. : :

ROT-MD-002/Se valorardn las caracter isticas de estos proced:m.lenfos v herramientas, asi como Sus

- prestaciones en cuanto a gavantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo esie proceso./3.

ROT-MD-003/5e valorard la experiencia del personal encargado de realizar esias tareas con respecto la

realizacion de migraciones, en cuanto a sus caracteristicas funcionales asi como a las estructuras de datos./3.

51
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RQT MD—004/EI chztador zndzcam de forma detallada el plan y el pla:zo de migracion de cada uno de los
médulos./3.

Valoracion Migracion de Datos...0,47

‘Relacidn con otras Aplicaciones y Sistemas del Ayuntamiento
Referencia/Descripcion/Grado de Cumplimiento

‘ROT-RA-001  /La empresa adjudicataria tendré que vealizar, como parte del servicio de implantacion de
la aplicacion, todos los trabajos necesarios para conseguir los resultados de una efectiva integracion en linea de la
aplicacion suministrada con ofras aplicaciones y sistemas utilizados por el Avuntamiento. Para ello, los médulos a
implantar dispondrdn de los WS necesarios para que ofros sistemas externos puedan interactiar con los aplicatzvos :
ofertados. /3.

' RQT-RA- 002/La mtegracmn enire los propzos sistemas ofertados es un reqwszto prmc.‘rpal en este proyeclo /3.

 Valoracién Relacwn con otras Aplz_ca. y Siste. del Ayta....0,23 . -

Gestion Documental
Referencia/DeScr‘rpéién/Gfado de Cumplimiento

 RQT-GD-00I - /La aplicacion deberd contener herramientas, integradas con el paquete Ofimdtico Microsoft -
© Office y Open Office, para el tratamiento de los documentos que se generen desde la misma o que hayan de
incorporarse a ella. Se valorard que incluya el control de versiones por contenido asi como la facilidad de uso de estas
_ herramientas por parte del personal no informdtico./3.
_ ROT-GD-002 /La plataforma debe mcluzr funczonaltdad para el archrvo y la gestion de documentos
electrémicos./3.
ROT-GD-003/La plataforma debe garantzzar gue se pueda, conf ar en los documentos y que se pueda
demostrar su integridad y autenticidad, mediante mecanismos como la integracion de la firma electrénica /3.
_ ROT-GD-004 ~ /La plataforma debe garantizar que los documentos electrénicos puedan mantener sus
" cualidades a lo largo del tiempo de m()do que la acce?.‘rbzlra’ad autenticidad r. fabil'ldaa’ se mantengan mientras el
documento sea necesario./3. ' DR L
RQT-GD-005/Debe permitir supervisar el uso .o movimiento de documenms mediante un szsrema de
. tmzabzhdad {pistas de audrtona) mcluyendo el cumphmrenlo de la LOPD./3. :

'Valoracwn Gestmn Documenml. 0,58

B Ltcencms de Pmducros‘ de Terceros -
S _‘Referencm/Descrmczon/Grada de Cumpltm:ento o

_ - RQT- I I-OOI/Basandose en la actual plaraforma tecnologrca de la Entrdad las ofertas debemn especzﬁcar.'
_ clar amente las licencias v/o productm de tercerds empresas necesarias para el adecuado y dptimo funcionamiento de’

la aplicacién ofertada, las versiones de los mismos para las que la aplicacion estd homologada, sus modalidades de.”” -

contratacion y, en general, todo pardmetro relevante para que la Entidad pueda caleular de forma detallada los costes
colaterales que pudre: an implicar la contratacicn de las aphcacmnes ofer laa’as /3 : :

6/21:,."
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ROT-LI-002/E] precio de la licencia de estos productos y su mantenimiento durante lo garantia debem estar
incluido en el Jmporze de la oferta./3. '

Valoracion Licencias de Productos de Terceros...0,23

Requisitos Generales

Referencia/Descripcion/Grado de Cumplimiento

ROT-RG-001/Las herramientas para la elaboracion de informes deben dz’sponer de una amplia variedad de
Jormatos, en muchos casos configurables por el usuario./3.
ROT-RG-002/Las sentencias de acceso a los datos reunirdn las caracteristicas de lenguaje estandar SQL que
permzm la portabilidad y migracién de los datos a otras plataformas no directamente soportadas por la aplicacion./3.
ROT-RG-003/Se deben mcorporar los controladores necesarios para Wmdows y Linux del Gestor de Base de '
Datos ofertado /3. _
ROT-RG-004/CGestion multi-entidad. Deberd pe} ity tmbajaf a nivel de’ varms em‘;'dades teniendo en cuenta
el distinto tratamiento./3.
‘ROT-RG-005/Modularidad. El Sistema se descompondrd en un coryunto de médulos, con una finalidad bien
- definida v una relacion, también bien definida, con el resto de médulos y el exterior. /3.
© ROT-RG-006 . /El producto deberd presentar una total integracion de todos los modulos de modo que sea
Jacil acceder a la informacion desde cualquier parte de la aplicacion./3.
RQT-RG-007/Permitird la facil inclusion de médulos que puedan complementar el sistema en el futuro /3.
ROT-RG-008/EI producto deberd permitir la parametr izacion y/o ampliacion para adaptarse completamente
a las necesidades de la Entidad. La empresa ad]udzcamr;'a serd la encargada de la citada paramelrizacion en relacion
con las necesidades de la Entidad./3. : _

_ ROT-RG-00%F! sistema responderd a las mdximas exigencias de segurzdad en el acceso a la informacion y |
‘manipulacion, en la integridad de los datos y en la capacidad de su recuperacion en caso de fallo, asi como las |
oportunas politicas de backup v recuperacién de datos. El programa dispondrd de un sistema de EJQCHCIOI’I ¥ : |
restauracion de copias de seguridad a unidades externas, independientes para cada aplicacion./3. : |

RQI-RG-010  /Se deberd automatizar al mdximo todos los procesos periodicos del sistema./3.

RQT-RG-011/Disponer de los mecanismos y de la arquileciura necesaria que garanticen los accesos al -
" sistema, tanto desde Intranef como Ext;' anet, gar antizando en todo momento la segur idad y confi dencialidad de los
“datos./3. -

Valoracién Requisitos Generales ...1,29 o

Caracteristicas Generales del Sistema

.R.efere'n cr‘_ﬁ/Des crz}acicin/(’;‘-m&g de Cumplimiehm

: ROF-CG-001. 01/Las plantillas de documento son patrones que se construyen para el usuario en el momento
que lo solicita, a partir de informacién prevzameme mdrcadfz la mfor MAcicn drspomble en el expediente o mfoz macion
. que solicite del usuario./3.

ROF-CG-001_02/Para garantizar la segurzdad del sistema, el pr ogmma no dejara rasiro alguno de las
plantillas generadas en directorios de sistema o temporales./3. -
RQF CG-001_ (}3/L05 documenfos genemeS a pa tiv de las plantrllas a’ebemn pode: ser edrraa’os através de
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requerir el uso de ofra herramienta aﬁmalzca el coste de lzcem_m instalacion, etc. estara mdmdo en el precio z‘otal de
" la oferta/3.
3 RQF-CG-002_ OI/La aplicacidn suministrard una herramienta para el disefio y la generaczon de listados por
parte del usuario de forma ficil con la posibilidad de incorporar cualquier tipo ordenaciones, rupturas, agrupaciones,
formateando columnas, alineacion, etc. En caso de requerir el uso de otra herramzenla ofi matzca el coste de licencza
instalacion, etc. estard incluido en el precio total de la oferia/3. :

ROF-CG-003_01/La aplicacion dispondrd de una hermmzema para reg;stmr todos los procesos efecutados

por los usuarios. Ademds, el administrador podrd hacer uso de ella para supervision de las tareas de los usuarios./3.
RQF-CG-004_01/La aplicacidn incluiré buzones de tareas en todas las aplicaciones. Estas lareas permitirdn
a los usuarios realizar todos los procesos asignados desde tfodo el sistema (Fxpedzem‘es SAC, Trdmites on-line del
- ciudadano, firma de documentos, etc.)./3. ‘ . :
 RQF-CG-005_01/La aplicdcion dmpondra de i sistema’ de comunicacion interno éntre usuarios para envio
 de mensajes, documentos. Este sistema podrd implementarse medzante e—marl y se valorara la zmplememacmn
“adicional a través de otros canales, tales como SMS./3.

RQF-C G-006 OI/La aphcacmn permitivd d:gxmluar documentos para aq’]unlarlos a los Objel‘()S del
sistema./3. )

RQF CG-006_02/Se valorard que el proceso de ‘digitalizacion cumpla con la N TI de Digitalizacion de

" Documentos y la NTI de Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos elecirdnicos que fueron
aprobadas en la Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio). Pendiente de desarrollar/L. E

ROQF-CG-006_03/Los documentos digitalizados podrdn ser fi irmados por un funcionario o de manera manual
o por-un sello de drgano de forma automdtica, con idea de poder eliminar el papel oviginal. /3.

RQF-CG-007_01/La aplicacién dispondrd de un sistema de ayuda en linea de fodo el sistema dlspomble para
el usuario y que se actualizard ol mismo tiempo que lo hace el resto de la aplicacion./3: : :

. RQF-CG-008_01/La aplicacion permitird exportar los listados al menos a formato FDF yXM Se valorard
" que estos mismos listados se puedan exportar a formatos editables. Se describird/3.

- ROF-CG-009_01/Con el fin de gestionar las tareas internamente se valorard que el szvtema integre una
agenda, de modo que se disponga de un sistema de avisos de plazos pendientes./3.

RQF-CG-009_02/Estas agendas podrdn ser compartidas por tantos usuarios como sea neceSa‘J’IO ¥ dzspondra
de opciones de modo de lectura y lecturd/escritura como minimo./3. . :

- “RQF-CG-010_01/Gestion centralizada de Usuarios. Alta de Usuarios, generacmn y cambios de contrasefia de
usuario, bloquear el acceso, asignar un perfil de acceso. asignar los valores de configuracion de cada usuario, efc. Se
dispondrd de una utilidad pava la creacidn y copia de perfi f les de usuarios que facrl:fe la gestion, conirol y

administracion de los accesos a los usuarios./3. .

ROF-CG-018 02/Registro de Auditoria. Deberd poder regzszmrse audytorm de las acciones realizadas en la
aplicacion por parie de los usuarios. Estd auditoria almacenard informacion relacionada con los datos mod; ificados o
borrados. Deberd. de incluir una auditoria exhaustwa de la a’ocumem‘aczon generada en el sistema por usuario,
mddulo, plantilla, etc./3. _

- ROF-CG-010_03/Configuracion de Modelos Permmra la conf gwaczon del funczonamuenm de la aphcacmn :

sin infervencion por parte de la empresa suministradora a nivel de p.’antzllas estructura organuatwa pammefros de

los modulos, .../3. ‘
RQF-CG—OI 0 04/Hena1men1as de Admzmstracmn Debem mclmr her rainientas de cambzo de ejercmro
- integridad de datos, unificacién de domicilies, etc./3. =
- RQF-CG-018_05/Actualizacion de los aplzcanvos Dzspondm de zma herramzem‘a para la aciuai’zzaczon del
sistema./3.. : '
RQF-CG 01 1 0lLa plm‘aforma dzspondm de una base de daz‘os tinica de terceros donde fi gure un inventario

vnico e inequivoco de los ciudadanos (requerimiento primordial, el uso en todos los modulos del concepto de Tercero -~ =

R/
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unificado) y de las personas o empresas que hayan realizado o vayan a realizar irdmites en el Ayumamienm de

Alhaurin de la Torre./3. '
' ROF-CG-011 02/85¢ usara un lenguaje normalzzado que elimine lodoa los errores o duplzczdad de

1érminos./3.

_ ROF-CG-012 01/La plataforma dispondrd de una base a’e datos unica con la estructura complera del

territorio del murnicipio de Alhaurin de la Torre./3.

RQE-CG-012 02/Esta estructura se basard en el Proyecz‘o Indalo y cumplzra con la normativa del Padrén
Continuo del Instituto Nacional de Estadistica, posibilitando el intercambio de datos con el INE, asi como el enlace
con un sisiema GIS a fravés de la Referencia Catastral e Identificador Cartogrdfico asociado al domicilio./3.

RQF-CG-013_01/El programa deberd permitiv el seguimiento de las nofificaciones de documentacion en
funcz’o’n del sistema que se utilice para el envio: en mano, correo ordinario, correo certificado, mensajeria, etc./3.

RQF CG-013_02/En el caso del correo certificado deberd disponer de mecanismos para el envio, gemeracion
de “acuses”, recepcion y tratamiento de los mismos de forma asistida para el usuario./3. _

RQF-CG—OB 03/Este sistema deberd infegrarse también con un mecanismo de notificaciones telemdticas,
que se implantard, como por ejemplo el SNTS de Correos, con el sistema de SMS cer‘tzf cados o medrante noly‘iaaczon

- por comparecencia tal y como Indica la Ley 11/2007 /3. '
.. ROQF-CG-014_0I/El producto debevd disponer de un sistema de gestion del archzvo de documentacion, de |
jorma semiautomdtica, mediante impresoras y lectores de codigos de barras autdnomos./3. ‘ |

ROF-CG-014_02/Deberd ser capaz de identificar los documentos generados mediante él mismo con este tipo |

de codigos, y. deberd dzsponer de la. opczon de ser integrado en un archwa f Isico respetando la formacién del
axpadzeme administrativo./3. .
ROF-CG-014_03/Se valorard la a’xspombzhdad de algun Sistema de gestion de archivo en soporte mfoz mdtico
" que garantice la conservacion, recuperacion e mtegr;dad del documento electronico. /3

Valoracion Caracteristicas Generales del Sistema...3,31

Reg'istro de Entrada y Salida de Documentdcio’n

Referencm/Desc: zpcron/Grado de Cumplmuento '

ROF-RE-001  /El sistema de comunicacion deberd aa’aptarse al azstema de registro y de supervision actual
- del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre: sistema de registro y gestion doble, para documentos en mano y para envios
por correa. Al mismo tiempo a’ebem permrt:r la supervision por parte de los USUArios ¥ organos especy’rcados sobr e los -
- registros y comunicaciones./3. :
. ROF-RE-002/Tmpresicn de etigquetas Jdemzf canvas de los documentos al realizar la enrmda v la salida. Ast
_mismo la etiqueta deberd incluir un cddigo de barras que permzta la traaabzhdad poster ior de la documentacion en
papel que entra o sale del Ayuntamiento./3. ' : :
RQF-RE-003/Deberd permitiv la creacién de un numero ilimitado de Jegzsfros de emmda ¥ sahda v oun
. numero también ilimitado de régistros auxiliares de cada uno de ellos./3.. -

" RQF-RE-004/Deberd permitir la inclusion de documentos en cada entrada tanio a partir de ficheros como a
partir de un sistema de scanner Twain mz‘egz ado. Adzczonalmenie deberd contar con facrhdades para Ia mzl::acron de
scanners de red /3, .

' RQF-RE-005/Todos. los. documemos presentes en los regmtr os. deberdn esiar disponibles de fo; ma
mdepend.lente del registro en el que se haya realizado, con las Inmfac:ones mar cadas por el modelo de seguridad
propio Ayuntamiento./3. :

RQF-RE-006/La aplicacién dzspondm de la powbzlrdad de integracion con protocolos de cmnunicacfo’n bajo

protocolos estdnidares pard el intercambic de datos enire diversdas aplicaciones, permitiendo la inferoperabilidad enfre

91 -
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diversos sistemas se podrdn utilizar servicios Web o conexiones via socket, con protocolos tipo SOAP, XML-RPC,
WSDL, UDDI, WS-Security, por ejemplo. Estos protocolos o métodos de interconexicn deberdn ser parte funcional e
integral del Gestor de Expedientes, que se describird a continuacion y con los sistemas de publicacién en Internet /3. .
RQF-RE-007  Deberd disponer de un mddulo de gestion de archivo con el fin de mantener identificados y -
localizables los documentos en el Archivo Mumcxpal en papel conforme al Cuadro de Clas;f cacion del Archivo
Municipal /3. :
RQF-RE-008  /Deberd disponer de modulos de comunicacion interna, a modo de notificaciones, con
identificdcion del usuario que envia, del puesto de trabajo al que se envia y del momento en que la notificacion se ha
emitido y el usuario lo ha leido y/o borrado., asi como la priovidad del aviso. En resumen se deberd contar con un
sistema que garantice la lotal trazabilidad de los avisos de tmbajo realzzadoa tanto desde el punto de vista del
solicitante coma del receptor del aviso./3. . -
ROF-RE-009/EI sistema deberd permitir que los ﬁnczonar.ros que drgxmhzan los documenros puedan fi frmar-
digitalmente Ios mismos una vez integrados en el equipo, de forma que pueda validarse ieniendo en mente un sistema
' de compulsa digital de entradas. ¥ se valorard la posibilidad de que se integre con sistemas de digitalizacién
certificada asi como que cumpla con'la NII de ngzralz.,acxon de Documentos y la NTI de Procedimientos de copiado-
auténtico y conversion entre documentos electrénicos./3. "
' ROF-RE-010- /Se valorard que el sistema permita la zealzzaczon de compulsas electrénicas por parte de los
Juncionarios que registréen documentacion./3.
_ ROF-RE-011/Los trabajos incluirdn la ngraczon de los datos desde el actual registro de entradas y salidas,
desarrollado a medida por el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre y actualmente en produccion. Se debera garantizar
que toda la informacion existente en el actual sistema serd migrada al nuevo sistema y gue por tanto el historico podm
- ser consultado desde la nueva aplicacion sin perdzda alguna de informacion./3. :
RQF-RE-012/Deberd cumplir con la Norma SICRES 3.0/ 3. '
RQF-RE-013/Se valorard que perm.tta la integracion con el sistema SIR / CIR/1L

Valoracnin Registro de Entr_ada ¥ Sahda de Documentacwn...] ,44 E

Registro de 'Emj‘m'a'as Telemitico
. Reﬁerencia/Descritpcién/Gmdo de Cumplimiento .

_ RQF RT O01/El sistema deberd d:sponer de un Regzstro Telemarrco mtegrado con sistema a’e registro a’e
- entrada/salida presencial /3.

ROF-RT-002/4 través de este regisiro Ielematzco el cmdadano podm iniciar tramites o real:zar actuaciones
en la tramitacion de los expedientes en los que es parte mteresada pudzendose apm tar documentos en formato dzgtral
firmados a un expediente./3. :

- ROF-RT-003/La empre.s‘a aajudrcamr ia a’ebem proporczonar hen amientas de fi f FHa dzgzral a ser usadas por.

' los administrados en su propios equipos, es decir, que proporcione sin coste para el Ayuntamiento herramientas de

- firma digital que los vecinos puedan descargar de la Web del Ayuntamiento y utilizar para f rmar gmtuzramem‘e sus
documentos qué posteriormente serdn presentados medionte el Registro Telemadtico./3.. '

_ - ROF-RT-004/El sistema requerird del usuario que firme digitalmente la solicitud a presentar ¥y proporcionard
un justificante de presentacion de la solicitud a modo de r‘ecxbo La jzrma de la solzczfud serd realizada mediante el
clzeme de firma de @Firma./3.. : S :

" ROF-RT- 005/Permitird la presentacron de documenmczon anexda a las‘ sol:crtudes dejando constancia en'la

solicitud de, ademds del propio documento, el nombre del mismo y un hash que lo zdennf ique, quea’ana’o constancia de
- dichos datos en el formulamo que el usuario ﬁr mard. /3 ' S : : : - :
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Valoracién Registro de Entradas Telemdtico...0,58
~ Gestion de Expedicnies :

Referenciaﬂ)escnpcidn/(?mdo de Cumplimiento

RQF~GE 001/Los registros de entrada de dowmemaczon se hilan dentro del organismo tramitador en forma
de un procedimiento administrativo./3. :

RQF-GE-002 /EI programa deberd englobar las distintas actuaciones del procedimiento, siguiendo el
paradigma del “paso procedimental” o “trdmite”, incluyendo las tramitaciones internas, las entradas por partes de
los imteresados y las salidas de documentacion y notificaciones./3.

ROF-GE-003  /Permitira realizar la gestion exhaustiva y organz_,adameme de todo tipo de expedientes
utilizados por cualguier Administracién Publica, independientemente del lipo de procedimiento que se requiera
pudiendo el usuario crear y organizar sus propios procedimientos./3.

ROF-GE-004/E] sistema deberd de incorporar una herramienta WorkFlow que automatice todo el proceso,
ademds de analizar y controlar todos los posibles flujos de trabajo, esiando enlazado con las distintas aplicaciones

ofertadas: Registro de Documentos, Secretaria (actas y decretos), Gestion Fiscal (Vehiculos, Tasas, Plusvalias, Obras,
IBL IAE, Sanciones, Aguas, Cemem‘erzo) Recaudaczon {Bajas, Devolucion, Reposiciones, etc.), Contabilidad, SAC,
Nominas, Personas, etc./3.

ROF-GE-005/E] Gestor de Expedientes se mtegmra con un Sistema de Gestion Documental. Este podrd ser
propio o externo pero en cualquier caso deberd garantizar una custodia documental segura./3. :

RQF-GE-006 . /El Gestor de Expedientes debera aportar las SJgufentes caracteristicas func:onales minimas .
en relacion al disefio y gestion de procedimientos./3.

ROF-GE-007/El Gestor de Expedientes deberd aportar las siguientes camcterzsfrcas funcionales minimas en
relacidn a la definicion de los procedimientos administrativos./3.

Valoracidn Gestion de Expedienres..._O,SZ

Padrin Manicipal de Habitanfes

 Referencia/Descripcion/Grado de Cumplimiento

RQI-PH-001  /Fl sistema debe permitir la gestion del Padron Municipal de Habitantes de acuerdo con la
normativa actual del INE, contemplando todos los mecanismos de Intercambio de informacion con INE./3.

Valoracio'n_ Padrén Municipal de Habitantes...0,12 .
Gestion de Elecéian. es
Refereﬁcia/Descrr.’pcién/Grado de Cumplimiento '

ROQF-EL-001/Este médulo reahzam la gestzon de ios Procésos e[ecz‘om[es tanto a nivel Mumcrpal como a
nivel Autondmico, Nacional y europeo, con mantenimiento de histdricos./3.

ROF-FEL-002/Contemplard la carga de datos de electores desde los fi ichero fac:lzmdos por ef INE, asf como el
proceso de Sorteo y Formacion de Mesas Electorales, y las posterior obtencidn de los doczrmemos exigzdos por la
[egzslaczon electoral /3. N

. : - rn - 2

Falovracidn Gestidnde Elecciones. 0,2
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FExpedientes Secretaria

Referencm/Descz ipcion/Grado de Cumplimiento

_ ROF-SE-001/Permitird la gestion completa y el seguimiento de las Convocaforms Actas y Der,retos que
pueden acordar o dictaminar los distintos Organos Colegiados, de manera que se cons:ga una Base de Datos
Documental con posibilidad de consultas avarzadas./3. _ : ‘ :
ROF-SE-002/FE] médulo emitira las notificaciones de actos administrativos y cn‘aczones de los miembros de
- fos organos colegiados mediante la incoy poraczon de la aplicacion del @” rria y la posterior remisicén por correo
“electrénico./3. - : : :

_ Valoracion Expedientés Secreidria...ﬂ,z.?_
Gestidn F iscal
_ Rejerencza/Descr;pczon/Gmdo de Cumpltmzento

ROF-GF- 001/Bajo este apartado de (.resnon Fzscal se conremplm an los modulos de gestion siguientes:
- Impuestos sobre Bienes Inmuebles, Impuesto sobre Actividades Econdmicas, Impuesio sobre Vehiculos de Traccion
" Mecdanica, Impuesic sobre el Incremento del Valor de Terrenos de Naluraleza Urbana, Impuesto sobre Construcciones
"y Obras, Tasas y Precios Piblicos, Sanciones y Multas y Cementerio /3] = :
ROF-GF-002/Formato CSB60. Utilizacién en todos los documentos de Recibos, Liquidaciones . y
Notificaciones de formato CSB60 en sus a’xvtmms modalidades (I,-2 o 3) incluyendo sus codigos de barras
asociados./3.
. ROF-GF- 003/Consulm de Recibos. Sob: e cualgwer objeto seleccionado se podrd consultar todos {os recibos
~calculados./3. : :
' ROF-GF- 004/Em;'510n de Duphcados de Cobro /3.

. RQF-GF-005/Enlace con Seguimiento de Expea’rentes Cualquier ob]eto mbm‘ano podm ser mclurdo en un
expediente junto con sus recibos asociados para iniciar o documentar un ‘expediente./3. .

. ROF-GF-006/Control de Deuda Pendiente. En los procesos de baja o cambio de rrmlar la aplzcaczon
controla la posible deuda pendiente existente en Recaudacion sobre ese sujeto./3. : :
ROF-GF- 007/Posrbzhdad de reahzar todos los cdlculos de Padronev Provisionales antes de su_apr obac:on'

- definitiva./3. : -
ROF-GF- 008/Padron para Not:ﬁcar Generam hqmdacrones de forma masiva pm a su poster ior notrf cacion
- y control en recaudacion./3. o
o ROF-GF-009/Emision del Padron ]mp} esidn de los lmtados del Padrén Provrsxonal Def nitivo y Cargado '
- por drversos criterios de ordenacion./3. - .
... ROF-GF-010/Certificado del Padrén. Emzsmn del resulrado de padron /3
RQF-GF-011/Aprobacion. Defi nitiva. Proceso de aprobacion del padron para pasar a Recaudaczon Se
podran anulai pases a recaudacidn, incluso eliminar padiones cargados. /3. .
ROF-GF-012/Emisién de Tripticos. Se imprimirdn de forma masiva todos los recxbos o trrpncos pudrendo
filtrar por distintos criterios y utilizando distintas ordenaciones. Los documentos deben de mclwr toda la mformaczon
necesaria para el procedimiento de CSB60 en sus modalidades 1, 2 6 3./3. : i
- ROF-GF-013/Domiciliaciones por ‘Cuaderno 19, Generacion de F. ichero en formato C'uaderno 19 para Jos
recibos domzcrlzadm /3. . _ ﬁ

Cp



ALHAURIN DE LA TORRE

N® Entidad Local 01-29007-5

C.P. 29130
TELF. 952 4171 50

AYUNTAMIENTO
DE

(MALAGA)

SECRETARIA

ROF-GF-014 Cdlculo de Liguidaciones. Cdlculo de forma awtomdtica, en todos los casos, del valor a
liquidar./3.

ROF-GF-015/Auioliquidaciones y complementarias. Se podrd utilizar el modo de Autohqmdaczon para las
liguidaciones. Y sobre cualquier liguidacion realizada en el sistema, se podrd generar a posteriori las liquidaciones
complementarias que se deseen./3.

ROF-GF-016/Gestion de quwdaczones v Notificaciones. Generacion v Emisién Masiva de Liguidaciones y

Notificaciones con Cddigo de Barvas para el acuse y para cobro por ventanilla CSB60 En estos procesos se utilizan

los distintos domicilios de Notificacion./3.

ROF-GF-0I7/SICER. Gestion Automatizada de Notificaciones con Co:reas El programa permitird el |

intercambio de mformaczon de las notificaciones. con Correos para la captura de informacicn y su pmcesamremo de
forma masive./3.
RQF- GF—OI 8/Recepcran Individual de Acuses de Recibo. Posrbrhdad de utilizar un lector de codigo de bar: as

para ag:lrza: el registro. Al efecurar este proceso se actualizard de forma auwtomdiica la fecha de fin de voluniaria y . '

prescripcidn de recibos./3. .

Valoracion Gestion Fiscal..2,11

Sistema de Recaudacidn

Referencia/Descrr.pcrféh/Gmdo de Cumplimiento

ROF-SR-001/E! sistema deberd proporcionar todas las herramientas necesarias para levar la Gestion -
Recaudatoria de Valores tanto en Voluntarra como en Ejecutiva, con la posibilidad de trabajar con varios’

recaudadores de forma independiente./3.

ROF-SR-002/El médulo poszbz[zrara Hevar a cabo la generacicn de operaciones de enlace contable./3.

ROF-SR-003/Los documentos generados por la aplicacion incluirdn codigos de barvas generados por el
sistema para su control/3,

RQF-SR-004/  Intercambio con Entidades Financieras segim Cuadernos CSB El sistema contemplard
todos los casos mds habituales de intercambio de informacion con Entidades Financieras como son: cobros por
ventanilla para padrones, liquidaciones o autoliquidaciones, notificaciones y expedientes, por CSB 60 (modalidades 1,
2y 3), domiciliaciones de padrones, hqmdacmnes ¥ fr accionamienios, por CSB 19 y pagos por transferencia para
devoluciones por CSB 34./3.

ROF-SR-005/4ctualizacion aitomdtica de Dom:c;lmcwnes por CSBGO y C'SBIQ El sistema realizard de
Jorma automdtica el alta de domiciligciones nuevas del CSB60 y actuahaczon devoluczones del CSB19. /3

Valarac:on Sistema de Recaudac:an...0,5 8

Gestion de Expedientes de Ejecutiva
Referencia/Descripciéﬂ/Gmdo de Cump[imienm

RQF EJ-001/Este sistema permrrua realz,,ar la gestion recaydatm ia en via de apremio, inclyyéndose el
. proceso de embargos de cuentas bancarias segiin cuaderno 63 en todas sus fases /3

Valo racién Gestidn de Expedlentes de Ejecutiva... 0,1 2
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' RQF-CO-001/Este Sistema permitird la gestion completa de la Contabilidad de todos los organismos de la
“entidad adaptados ol Plan General de la Contabilidad Piblica, cubriendo todos los aspectos contemplados por SICAL,
afiadiendo ademds diversos subsistemas y z;tzhdades para permzt:r il me]or aper anvzdad ¥V un ma[yor control y

- seguimiento./3.
RQF CO-002/Se dispondrd de un sistema. de avuda pam la elaboracion de! presupuesfo esrableczendo reglas

para generar distintas simulaciones, permitiendo realizar iodo tzpo de compamiwas emision de grdficas, y obtencion

de la documentacion propia del Presupuesto./3.
ROF-CO-003 -/Se posibilitard el Intercambio Entidades Externas. G'enemczon de todos los Modelos y

Ficheros Oficiales, relaczonados con Hacienda (Modelo 110, 111, 1 ] 3, 190, 347) o con Ia Cdmara -de Cuentas de -
Andalucia./3. - :

RQF C0-004 /EI sistema estard adaptado a la nueva norma conrable que entra en wgor en Enero 201 5 /3

'Vazomcidn Contabilidad...0.47

Gestion de Patrimonio

Referen cza/Descrzpczon/Grada de Cumplzmlenm
' RQF-GT-001/Este médulo permitird gestionar la composicion y sztuaczon de todos los bienes, derechos y
acciones que componen el Patrimonio de la Entidad Local /3. _
-~ ROF-GT-002 =~ Deberd adaptarse a la ley autondmica./3.
ROF-GT-003  EIl mddulo estard integrado con el sistema de Contabzlzdad /3

Valoracion Gestion de Parrimo_z_z_io... 0,35

Servicio de Atencion_Cindadana

- Referencia/Descripcion/Grado de Cumplimiento-
: ROI-AC-001/E! Sistema SAC proporcionard una: Az‘encmn Unifi cada e lm‘egml Desde un unico punto -
proporczonam una atencién al ciudadano de todas aquellas necesidades de informacion, relacidn, gestidn y resolucion
de asuntos que pueda z‘ener ESIara totalmenfe mtegmdo con el resto de sistemas msza[ado en el Ayuntamzenro /3 '

: 'Valomcwn Servzc.'o de Atencwn Cmdadana. 0 12

Re gumtos Sede Electromca

'Referencm/Dem zpczoWGmdo de Cumplmuenm

RQT—SE—()()IEI sistema dI,S‘pOi’.'dfa de cara: al admtmstmdo de wni sistema a’e deceso - a su mformaczon -

personal, a través de Internet, que garantice un nivel de seguridad de Jorina que los administr ados accedan a -sus

datos v solo a los suyos. Uno de los objetivos pr incipales de este proyecto es habilitar los medios técnicos necesarios”

. para que puedan ofrecerse a los ciudadanos las ventgjas y posibilidades de las tecnologias “de la informacidn,
redm:endo el z’zempo . devplammzentos que es neccsar;o destinar a la realizacion de. muchos rmmzres de la vida
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diaria, que comienzan a menudo por la personacion para obterer una primera mformacwn ¥ conllevan diversas
comparecencias en posteriorves fases de la tramitacion./3.

ROT-SE-002/La solucion contratada debe facilitar, sobre todo, el acceso a los servicios publicos a aquellas _ :
personas que antes tenian grandes dificultades pava legar a las oficinas publicas por motivos de localizacion
geogrdfica, de condiciones fisicas de movilidad u otros condicionantes que ahora se pueden superar mediante el :
empleo de las nuevas tecnologias./3. S

. ROT-SE-003/8e utilizardn mecanismos estandar para la construccién del portal sobre el que se asentard la
" sede elecirdénica y se adapiardn a la imagen corporativa del Avuntamiento de Alhaurin de la Torre/3.

ROQT-SE-004/Deberd funcionar sobre varios navegadores Web, entre otros: Internet Explorer, version 6.0 o
superior, Mozilla Firefox, version 3.4 o superior, Google Chrome, version 27 o superior./3.

ROT-SE-005/Los sistemas operativos y combinaciones de navegadores serd, al menos, las que marca el
cliente de la plataforma @firma: Windows-Internet Explorer, Windows-Firefox v Linux-Firefox./3.

'RQT-SE-006/En caso de requerir de algun afiadido sobre el navegador a la hora de realizar la navegacion .
sobre el portal, estos afiadidos se deberdn poder realizar sin requerir permisos de administracién. La tinica excepcion
serd la posible utilizacion de la mdquina virtual java, que serd considerada parte del sistema operativo./3.

ROT-SE-007/La sede electrénica contard con un espacio ptiblico, sin-identificacion, y con otro privado que
exigira la identificacion previa del usuario mediante un certificado digital reconocido. Cada uno de los espacios
contard con diferentes modulos, descritos a continuacidn, pudiendo el Ayuntamzenlo seleccionar y configurar cudles
decide activar./3. : o

ROT-SE-008/La sede electronica cumplird con lo drspuesto en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de .
roviembre, obliga a las administraciones publicas a cumplir en sus pdginas de internet con los mve!es de accesibilidad
basico (A) y medio (A4) definidos en Norma UNE 139803:2004./3.

Valoracion Requisitos Sede Electr(_)mca... 0,94
Portafirmas
Referencia/Descripcién/Grado de Curmplimiento

RQT-PT-001/E! sistema deberd implementar la firma electrénica reconocida, tanto para acceder al sistema
asi como mecanismo general de aprobacion de documentos elecironicas./3, :

_ ROT-PT-002/E1 mecanismo de firma bdsico incluird métodos de encriptacion y autenticacion generalizados,
como por ejemplo SHA-1, HMAC, EPS, IKE, RSA. En el mismo sentido se permitird la exportacién o inclusicn de
diversos tipos de formatos estandares de exportacion de certificados como por efemple PKCS7, PKCS12, PEM, CERT. .
Asf mismo se tendrdn en cuenta la adaptacion, integracion y disponibilidad de las aplicaciones para transmitir bajo
diversos métodos y protocolos de comunicacion segura, respetando los protocolos de comunicacion bajo esfandares
X 509v3, asi como la compatibilidad de su migracion a IPsec sobre Ipv6./3. :

. RQT-PT-003/Deberd permitir la utilizacién de cualguier certificado bajo profocolos X, 509v3 o superior,
tarnto ‘en soporie software como en tarfeia inteligente y en particular deberd ser p..’enamenre compatible con el DNI
electronico asi como con los certificados. emitidos por las entzdadeA de cemf cacion siguientes: FNMT, CatCert,
ACCY, IZENPE, Camerfirma, Firmaprofesional, ete./3.

RQT-PT-004/En general -deberd ser capaz de validar el certificado Se[eccrorzado en toda su extension,
incluyenao el estado de revocacién y custodiar dicha evidencia. Debe permrin se especificar los criterios de acepmcron
de certificados segin entidad de certificacidn o tipo./3.

ROT-PT-005/La validacion del certificado deberd emplear los servicios de la plalaforma de firma eleczromca
del MAP: (JFH‘JT?(J_) 0.v1.3.0 0 superior./3. = Do .
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- ROT-PT-006/Fl sistema deberd disponer de un médulo especifico de servidor para llevar a cabo las
validaciones de certificados de forma centralizada, no requzrzendo aceeso a ]nternet por parte de los distintos equipos
cliente que hagan uso del sistema./3. :

ROT-PT-007/Deberd permitir el ingreso de documentos electronicos  externos, Jumo con sus firmas
electrénicas. Debe ser capaz de vafrdar la firma electrénica externa y determinar la mz‘egndad v autenticidad del
documento externo./3. : : :
_ ROT-PT-008 Kl Portafirmas debe comportarse como una aphcacron autonoma de forma gue permita la

" ejecucion tanto como usuario del sistema de gestion como usuario externo./3.
_ ROT-PT-009/Fnlace con todas los médulos de gestion municipal descritos anteriormiente. Desde el Sistema de
‘Gestion se deberdn enviar automdticamente al Povtafirmas documentos emitidos por el aplicativo./3.

ROT-PT-010/Deben permitirse firmas simples o compuestas (varios firmantes). Los documentos emitidos por

la aplicacion deberdn poder configurar el drbol de fi rmantes para que se envien automdaticamente a las personas
" correspondientes./3. . :

ROT- PT-011/Deberd existir un sistema de fi f I Solxdarza de forma que se pueda enviar un documento a.
varias personas y considerarse firmado cuando uno de ellos lo firme./3.

RQT-PT-012/  Los documentos f rmados deben asociarse a un CSV (cod:go seguro de verifi cacron) que
permzm su posterior Verificacién./3.

ROT-PT-013/El Sistema- debe contemplar un Sistema de Bandeja de Firmas y alerms de forma que los
documentos se envien automdticamente a los firmantes necesarios. /3.

“ROT-PT-014/5e valorard el feedback entre el Portafirmas y la Aplicacion de Gestion, de forma que firmas
realizadas sobre un documento tenga efecto automdético sobre la aplicacion de gestién./3.

RQT-PT ~015/El Portafirmas. tiene que ser compatible con tabfes v smartphones,-al menos con los sistemas .
operativos mds extendzdos iOSy Android. /3. :

' Valoracwn Portafirmas... I, 75

Zona Publica de la Sede Electromca -
B _Referencm/Descrmczon/Grado de Cumpltmtento

ROT-PU-001/La sede electronica contard con determmadas secciones pubhcas donde no sé requisra la
identificacion del usuario para la consulta de la informacién publicada./3. :
ROT-PU-002/ . La Zona piiblica dispondrd .de servicios que denominaremos estdticos y olros que
" interactiten en tiempo real con el Sistema de Gestion interna del Ayuntamiento que denominaremos dindmicos./3.
© RQT-PU-003/ - La Sede debe permztzr la creacion de ranta mformaczon estdtica se pJ ecise, sin limite de

pdginas ni-contenidos./ . 3. .
ROQT-PU-004/Fntre la mformaczon pubhca—dmamzca minima a contener, la sede debe a’zsponer de: TABLON «

DE - EDICTOS, PERFIL DE - CONTRATANTE VER[FICACION DE DOC UMENT OS CATAEOGO DF .

PROCEDIMIENT! OS/3 '

Valoracmn Zona Pubhca de la Sede Electromca. .0, 4 7 .

_Z’omt Prlvada de la Sede Electrémca

' .Referencm/Descrmczon/Gmdo de Cumplzmzento E '

,RQT PR- DUIHDENT]F ICAC[ON ELECTRONICA/S :

16/21



- PLAZA DE LA JUVENTUD, 5/N
C.P. 29130

TELF. 952 4171 50

FAX 95 241 33 36

AYUNTAMIENTO
DE

ALHAURIN DE LA TORRE
(MALAGA)

N° Entidad |.ocal 01-29007-5

SECRETARIA

ROT-PR-002/CONSULTAS DE DATOS/3.

ROT-PR-003/REGISTRO ELECTRONICOY/3.

ROT-PR-004/ CONSULTA ¥ TRAMITES-ONLINE DE EXPEDIENTES/3.
Valoracion Zona Privada de la Sede Electrénica...0,47

Resumen Valnmcwn Técnica vy Funcianal de los Aplicativos

*  Plataforma Tecnologica ... 1,29
*  Seguridad.. 047 _
o Accesibilidad.. 0,35
Actualizaciones y Cambios de Version...0,47 .
*  Documentacion... 0,23 '
*  Procesos Masivos.. 0,12
*  Migracion de Daios...0,47
*  Relacion con ofras Aplica. y Siste. del Ayto....0,23
*  Gestidn Documental.. 0,58 N
*  Licencias de Producios de Terceros...0,23
*  Requisitos Generales... 1,29
*  Caracteristicas Generales del Sistema...3,31
*  Registro de Entrada y Salida de Documentacion... 1, 44
*  Registro de Entradas Telemdtico.. 0,58
*  Gestion de kxpedientes... 0,82
*  Padrdn Municipal de Habitontes.. 0,12
*  (estion de Elecciones...(1,23 '
* - Expedientes Secretaria...0,23
+  Gestion Fiscal . 2,11 _
= Sistema de Recaudacion.. 0,58 -
*  (estion de Expedientes de Ejecutiva...0,12
"« Contabilidad. 0,47 ' :
*  (estion de Patrimonio.. 0,35
= Servicio de Atencién Ciudadama.. 0,12
* - Requisitos Sede Electronica... 0,94
"¢ Porigfirmas...d,75 _
- Zona Publica de la Sede Electromca 047
¢ Zona Privada de la Sede Electrénica...0,47

' Vﬁloracia’n T e’cm’ca y Funcional de.'las_Aplicativos_.!....;......;....19,84 '
Valomacfn Mejoras Ofermdas
El calculo de la valomcron de este apartado se ha realrmdo aplzcando a cada una de Zas ocho mejoras

ofertadas, recogidas en el apartado Resumen de Mejoras de la Ofer ta-Técnica, 0 625 pzmios (resultad@ de dividir 5
puntos / 8§ Mejoras) ]msm i maxrmo de’l puntov ' .
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La mejora Recaudaazon Ejecutiva no se ha fenido en cuem‘a ya que entendemos que forma parte del apartade
Gestion de Expedientes de Ejecutiva. .

Mejoras Ofertadas - 3 Valoracidn
Recaudacion Ejecuﬁva T . S N 0,000
Gestion de Actividades ' LA S . 0,625
{TEX (Consulta On Line de Datos de Vehxculos enla DGI) ' S 0,625
TESTRA (Tablén Edictal de Trqfco) : - : _ 0,625
Enlaces Catastro o R o R 0,625.
Modelo 120 AEAT - - L . 0625
ATMV - : o : . . - 0,625
\DEV (Direccicn Electrénica Vral) _ U 062y
Valoracion Técnica de la Oferta - S o o ) C : 1 . - 4,38

Resumen Valoracion Mediante Juicio de Valor -

" .1. Valoracién Técnica de la Oferta - ' e ol 14,35
2.2, Valoracion Técnica y Funcional de los Aplicativos ' ' o ' 19,84
2.3, Valoracion Mejoras Ofertadas . N 4,38

 Yaloracidn Mediante Juicio de Valor......c.occvsssssesersrnsseseesevenss . ' 38,57
Conclusiones: o

A la vista de la valoracién obtenida por la oferta presentada por la empresa GI3 Soluciones, 38,85 puntos
sobre un mdximo de 45 (83,33%), creemos que cumple per, fectamente con la totalidad de los requerimientos técnicos -
solicitados en el Pliego de Prescripciones. Técnicas asi como que. acredita a’:sponer de los recursos humanos,

- experiencia y orgam;aczon para gamnfzzar el buen fin del proyecto » : :

Se hace constar el presupuesto mdximo a efectos de ltcztac:on srendo éste de 150. 000 euros IVA mdmdo
Segmdumente se hacen consmr los crttenoa de valomaon del. sobre C:

_ CRIT ERIOS E VALUABLES DE FOR]!M AUT OMA TICA Hasta un maxlmo de 55 puntos, d;:stnburdos o
de la siguiente forma o :

- . El preao mds ba]o .S'e otor. garan 20 puntos ala ofen‘a econom:camente mds vem‘ajosa calculando la
- puntudcion (P) de las demds licitadoras con arreglo a. la formula szguzem‘e P= (20 x zmpmte de la oferta’
I mmrma) /oferta del licitador que se valora, oo
s Por el periodo de garantia. Hasta 10 pumos obtemendo dzchos‘ pszos en. caso de ofermr un afo adrcmnal
o sobre el afio de cvaramta sohcu‘ado en la mismas cona’xczones : :

821



PLAZA DE LA JUVENTUD, S/N
C.P. 29130

TELF, 952 4171 50

FAX 95 24133 36

AYUNTAMIENTO
DE

- ALHAURIN DE LA TORRE
(MALAGA)

N° Entidad Local 01-25007-5

SECRETARIA

> ' Nimero de procedimientos propuestos. Hasta 10 puntos. Por cada nuevo procedimiento oferiado sobre los 9
solicitados: 5 punios.

< Por disponer de un registro de factura e[ectromca integrado con la sede eleclromca v automatizado desde el
gestor de expedientes. 5 puntos.

*  Por disponer de firma desde dispositivos mdviles como iPhone, iPad o dispositivos Andro:d que perm:tan a
los trabajadores municipales y politicos firmar en movilidad. 4 puntos.

*  Por la capacidad de consultar la informacion del procedimiento a través de la carpeta cmdadana znclutdos
determinados documentos presentes en el mismo: 3 puntos,

* . Por disponer de un perfil del contratante integrado con la sede electrénica y automatizado desde el gestor de
expedientes que permita realizar publicaciones en la web. 3 puntos.

.. Se procedé a la apertura del Sébre C, dando el siguient_e resultado:
Prapésicién economica: . _ _ _
GT3 SOLUCIONES, S.L: 110.000 euro;r_r, mas IVA 21%, lo que hace un total de 133.100 euros.
Es lg unica oferta presentada yper taﬁto obtendria la mayor. puntuqcio’n enel précio, 20 puntos.

Resto de criterios evaluables de forma automdtica:

*  Por el periodo de garaniia: Propone un afio mds de garantia, es decir, dos afios, obtendria 10 puntos.

* . Nimero de procedzmrenfos propuestos. Incluye 11 procedimientos, dos mds de los solicitados, obtendria 10
Puntos.

= Por disponer de un regisiro de factura electrénica integrado. con Ia sede electronica y automatrzado desde el
- gestor de expedientes: Si dispone, obtenmdria 5 puntos. _
*  Por disponer de firma desde dispositivos moviles como iPhone, iPad o dispositivos Android que permitan a
 los trabajadores municipales y politicos firmar en movilidad: Si dispone, obtendria 4 PUntos.
*  Por la capacidad de consultar la informacion del procedimiento a través de la carpeta ciudadana, incluidos
' determinados documentos presentes en el mismo:

* Sepuede acceder desde la plataforma de Sede Electrémica oferlada ob.tendrza 3 puntos.

* - Por disponer de un perfil del contratante integrado con la sede electrénica v automatizado desde el gestor de
expedren'tes que permita realizar publ:caczones en la web: Si dispone, obtendria 3 puntos.

Obiendria en los concepros relacmnadas. la mdximo puntuacidn oforgable, 35 puntos.

La Mesa visto el resultado, acuerda proponer al Orgaho de Contratacion la adjudfcacion del contr rato a GT3
SOLUCIONES, S.L., por el importe de 110.000 ewros, mds IVA 21%, lo que hace un total de 133.100 euros, mcluyendo '

" las me]oms relacionadas en su oferta.

T odo ello con la previa aportacion, en el plazo de diez dias hibiles a contar desde aquél en el que se haya-

| recibido el requerimiento, de la siguiente docwnemacmn ﬂArt" 146.1 TRICSP y Apdo nhis.2 del Phego de Clausulas
Administrativas):

19721




PLAZA DE LA JUVENTUD, S/N
.o . CP.29130

TELF. 852 4171 50

FAX 95241 33 36

AYUNTAMIENTO
=
ALHAURIN DE LA TORRE

(MALAGA)

N° Entidad Locat 01-29007-5

" SECRETARIA

1 .-Origz'ndles'o copias autenticadas de la escritura’ de. constiticion 'y de modificacion, en su caso, de la
Empresa y del D.N.I. del Representante legal, junio con la escritura de apoderamiento bastanteada por el Secretario
de la Corporacion (Si constase la misma en el Archivo de este Ayuntamiento, deberd indicarse dicha circunstancia).

© 2-Declaracién responsable otorgada ante autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional

_ cudlificado de wno estar incurso el licitador en las prohibiciones para contratar recogidas en el Art?. 60 del Texto
Refundido de la LCSP (RD.L. 3/2011 de 14 de noviembre), que comprenderd expresamente la civcunstancia de

" hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las

" disposiciones vigentes; a tales efectos, se considerard que los licitadores estdn al corriente en el cumplimienio de sus
- obligaciones tributarias.y de seguridad social cuando concurran las circunstancias especificadas en los Art’s. 13y 14

" del RD 1098/2001. La prueba de esta circunstancia podrd hacerse por cualquiera de los medios sefialados en el Art®.

73 TRLCSP de 14 de noviembre. . La declaracion no podrd tener una antigiiedad superior a seis meses.

" 3.- Certificados acreditativos de encontrarse al corriénie en'sus obligaciones tributarias y de seguridad social.
Para acreditar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social deberd presentar originales o
copias auténticas de los siguientes documentos: Certificaciones expedidas por los drganos competentes en cada caso,.
con la forma y con los efectos previstos en'los Art®s. 13, 14,15 v 16 del RCAP, acreditativas de hallarse al corriente
- del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigenies. El-
Adjudicatario podrd sustituir el primero de los certificados por una autorizacion a favor de este Ayuniamiento, segin
" modelo insertado en el “Perfil del contratante”. - . S S . L .

T 4.- Solvencia econémica, Sfinanciera y técnica o profesional: Clasificacion:, Grupb V, Subgrupo 2, Categoria

7 ' Se deberd de acompafiar con una declaracion responsable de su vigencia y de gue se mantienen las
" circunstancias que sirvieron de base para su olorgamiento. - o : B : :

5. Aportar um certificado de la empresa en el que conste tanto el mimero global de trabajadores de plantilla
como el nimero particular de trabajadores con discapacidad en la misma o, en el caso de haberse optado por el
cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, una copia de la declaracion de excepcionalidad y una

* declaracion del licitador con las concretas medidas a tal efecio aplicadas.” - B ' B

Asimismo, las empresas adjudicatarias que tengan en si pldntilla menos de. 50 trabgjadores, deberdn aportar - :
certificado de la empresa en el que conste el nimero global de trabajadores de plantilla. ' g

R 6.- Deberd constituir la garantia definitiva por valor del 5% del importe de aéjudz‘cdcién'axcluido VA, lo que
supone un foial de 5.500 euros. FERE S IR S o

- La garantia podré constituirse én cualquiera ‘de las formas establecidas en el art. 96 TRLCSP, con los
. requisitos establecidos én el art. 55y siguientes del RGLCAP de 1 de marzo, o mediante la garantia global con los
" requisitos establecidos e el art. 98 TRLCSP. "De no cumplir este requisito por causas imputables al mismo, la
" Administracion no efectuard la adjudicacion a su favor, siendo de aplicacién lo* dispuesto en el wltimo pdrrafo del
articulo 151.2 TRLCSP.. .~ .0 P T . S
: 7.- Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto de Actividades Econdmicas: Alta referida al ejercicio
corriente, o ultimo recibo, junto con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del

" citado Impuesto y, en su caso, declaracion responsable de encontrarse exento. ..
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8.- Pliego de Clciu.sulas A dmz’nisb’alivas v de Prescripciones Técnicas firmado en todas sus pdginas.

9.-Documento acreditativo de haber abonado la Tasa por expedicion de documentos administrativos
(contratos mayores).

¥ no habiendo mds asuntos que tratar, por el Sr. Pr esra’ente se levanro la sesion, szendo las 10.10 horas, de
-todo lo cual como Secretario certifico. EI Presidente. Los Vocales. El Secretario de la Mesa.”

Vista el acta de la Mesa transcrita y habiéndose presentado por el Adjudicatario en tiempo v forma la
~documentacion exigida por el articulo 146.1 del TRLCSP y apartado 111.5.2. del Plego de Clausulas
Administrativas, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 151.3 del citado RDLeg 3/2011, v en uso
de las atribuciones que le han sido delegadas por la Alcaldia mediante Decreto de 13 de junio de 2011, la
Junta de Gobierno Local, por unanimidad de sus miembros, adoptd los siguientés acuerdos:

PRIMERO.-  Adjudicar el contrato que tiene por objeto ¢l servicio de instalacién de un sistema
. informatico para la gestién administrativa eficiente del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre a la mercantil
“GT3 SOLUCIONES, S.L.”, por el importe maximo de 110.000,00 euros, mas el 21 por mento deLV.A, lo

. que hace un total de 133. 100 00 euros, mcluyendo las mejoras relacmnadas en su oferta.

_ SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a los licitadores y ordenar su publicacion en el perfil .
del contratante de este Ayuntamiento en cumplumento de lo dispuesto en el articulo 151.4 del TRLCSP

TERCERO.- La formalizacién del contrato deberd efectuarse no mas tarde de los quince dias
habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacidn de la adjudicacién por los licitadores y candidatos,
Previamente a la {firma del contrato, el Representante del Adjudicatario debers preseutar si no lo hubiese
reallzado anteriormente, la siguiente documentacwn

-Los documentos que acrediten_su identidad y representacién, en su: caso.
-1 justiﬁca.nte de abono de los anuncios de licitacién, por impor_te de 22458 euros.

CUARTO.- La formahzacwn del coutrato se publlcara en el perﬁl del contratante de cste :
_ Ayuntamlento ' : : :

Y para que conste y a reserva de los términos en que resulte de la aprobacion de dicha acta,

~ segin preceptia el art. 206 del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico

de las Entidades Tocales, expido la presente certificacion de orden v con el V°. B, del Sr. Alcalde-
Premdente en Alhaurinde la Torre a veintinueve de agosto de dos mﬂ catorce.

FTARIA GENERAL

Hadora Gomez Sanz
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