PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INSTALACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EFICIENTE

AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN DE LA TORRE

1. INTRODUCCION

El llustre Ayuntamiento de Athaurin de la Torre requiere el servicio de
implantacion de una aplicacion integrada que sea la base de una
modernizacion de la gestidn municipal, con el fin de ofrecer un mejor servicio a
los ciudadanos, siguiendo en las exigencias de la Ley 11/2007 de Acceso de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos, la Ley 37/2007 sobre reutilizaciéon de
la informacién del Sector Publico y la Ley 56/2007 de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacion.

2. OBJETIVOS

Con el presente proyecto se pretende abordar un proceso de renovacion
integral de distintos aplicativos, permitiendo sentar las bases de la tramitacién
electrénica en el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre. Asi, se podra facilitar al
ciudadano tanto una tramitacién desde la sede fisica como de la sede
electronica del ayuntamiento.

l.os trabajos a desempenriar consistiran en:

® Entrega e instalacion de los programas necesarios para la
modernizacioén de la gestidn municipal, Carpeta Ciudadana y Sede
Electrénica (en relacion con la Ley 112/2007). Sobre |a instalacién, se
realizara en los servidores y clientes que el ayuntamiento indique. No
obstante, se valoraran otras alternativas encaminadas a la
“‘implantacién en la nube” de las aplicaciones objeto del concurso. En
los apartados 4, 5 y 6 se describen en detalle estos trabajos.

e Migracion de todos los datos de los sistemas que se vean sustituidos,
por ejemplo: registro de entrada/salida, gestion de expedientes,
padrén, contabilidad, etc.

¢ Analisis de distintos procedimientos municipales, reingenieria de
procesos e implantacidon de los mismos en los nuevos sistemas de




gestién municipal. En el apartado 7, se ofrecen los detalles sobre este
particular

e Formacion a todos los niveles requeridos. Detalle en capitulo 8.

¢ Garantia de los trabajos ofertados. Debera incluirse en las ofertas un
periodo de garantia de al menos 1 afo de duracidon. Para mas
informacioén, ver el capitulo 11.

El precio del contrato incluird todo el software, licencias, horas de
consultoria, etc. que garanticen la total puesta en funcionamiento de todos los
requerimientos del contrato, sin que se admitan en ningan caso, facturaciones
adicionales por cualquiera de estos conceptos.

El licitador asume que el presente proyecto se ejecutara integramente
incluyendo las licencias software necesarias de terceras empresas, o las horas
necesarias por el precio de licitacion del presente contrato y se compromete a
no facturar cantidad aiguna fuera del presente contrato en ningun concepto que
afecte a la implantacion del sistema.

3. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Actualmente el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre no cuenta con una
sede electronica ni con un sistema especifico para la gestién municipal.
Tampoco cuenta con un gestor de expedientes de propésito general, ni un
gestor documental.

El sistema de back-office existente consta de las siguientes aplicaciones:

¢ BuroWin — T-Systems — Moédulo de seguridad, base de datos de
Terceros y Territorio.

¢ RegWin - T-Systems — Modulo de registro entrada/salida.

e GtWinPob - T-Systems — Modulo de Padrén.

WinFlowPac — T-Systems — Modulo gestion de expedientes de

Urbanismo.

GtWin — T-Systems — Mddulo de Gestidon Tributaria.

Sical — T-Systems — Modulo de Contabilidad.

SGPP — Conserlocal S.L. - Médulo de Patrimonio.

RHSP — Meta4 — Médulo de Néminas y Recursos Humanos.

CRONOS - I2A — Gestion de Instalaciones Deportivas.

Port@firmas - Junta de Andalucia — Modulo de Firmas Digitales.




Siguiendo los objetivos establecidos en el punto anterior los licitadores
presentaran sus soluciones teniendo en cuenta la necesaria integracion total
entre los sistemas ofertados. Todos y cada uno de los requerimientos del
presente pliego técnico deben de ser satisfechos.

Los sistemas operativos presentes en los equipos cliente son Windows XPe
(embebido), Windows XP y superior. En relacion a equipos servidores estan
basados en plataformas Windows Server (principalmente) y GNU/Linux. La
base de datos central municipal es Oracle 9i (principalmente), y existen otros
motores de bases de datos que gestionan algunas aplicaciones internas.

En caso de que las aplicaciones a implantar para la gestion interna requieran
del uso de un navegador Web, éstas deberan funcionar correctamente al
menos en Internet Explorer 7 o superior, en Mozilla Firefox 3.4 o superior, y en
Google Chrome, que son los navegadores Web que se encuentran en los
equipos cliente de la Red Municipal.

En la oferta debera especificarse claramente las caracteristicas de los
equipos tanto de los usuarios como de los servidores y el entorno de
comunicaciones y redes requerido para obtener unos niveles de servicio
Optimos de la aplicacion ofertada, entendiendo dicho entorno en el sentido
amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN, tanto si se realiza un
planteamiento “de escritorio” como “en la nube”. Se mostrara en a modo gréafico
la arquitectura planteada.

4. REQUISITOS TECNICOS DEL SISTEMA A IMPLANTAR

4.1 Plataforma Tecnolégica

[RQT-PT-001] Disefio modular, permitiendo el despliegue de modulos
individuales en uno o mas equipos o servidores.

[RQT-PT-002] La ejecucion en cliente debera ser plenamente
compatibles con Citrix, Windows XPe / Windows XP o superior.

[RQT-PT-003] Los modulos en servidor deberan ser compatibles con
Windows Server 2000 o superior. Se valorara que la aplicacién pueda
correr en otros sistemas operativos de servidor. En caso de requerirse
otro sistema operativo distinto a Windows Server, la licencia, instalacion y
mantenimiento en el periodo de garantia estarian incluidas en el precio
del contrato.




[RQT-PT-004] Los mdédulos o interfaces Web deberan ejecutarse con
Apache2/Tomcat 5.0 o superior o con Internet Information Server 5.0 o
superior.

[RQT-PT-005] En caso de que la aplicacion a instalar requiera un
software de terceras empresas para ser operativo, todas las licencias asi
como las horas de consultoria y formacién en dichas herramientas
estaran incluida en el precio del presente contrato.

[RQT-PT-006] Se valorara la instalacion de la plataforma “en la nube”, sin
ser necesaria la instalacién de ningln producto en los equipos cliente
para el correcto uso de la misma. En este sentido, el licitador describira
su planteamiento.

[RQT-PT-007] El licitador asegurard la continuidad de los distintos
modulos, incluyendo en su propuesta actualizaciones ante nuevas
versiones de SO y navegadores en un plazo maximo de 6 meses.

[RQT-PT-008] Si el planteamiento realizado es “on site” en servidores del
Ayuntamiento, el licitador propondra su planteamiento respecto al SGBD.
En este supuesto, se deberan incluir las licencias necesarias para el
correcto funcionamiento del Sistema. Las BD requeridas en este sentido
son Qracle o SQL Server.

[RQT-PT-009] Para la digitalizacion se requiere que el sistema soporte la
interfaz TWAIN, asi como mecanismos para integrar documentos de
maquinas digitalizadoras de red con las que actualmente cuenta el
Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre.

[RQT-PT-010] La aplicacion debera tener un moédulo de conexién a
sistemas de correo electronico estandares. El interfaz tendra que estar
integrado con los tramites de procedimiento administrativo.

[RQT-PT-011] Se valorarad el uso de herramientas de libre distribucion
para la Ofimatica, a ser posible OpenOffice.

4.2 Seguridad

[RQT-8G-001] Como mecanismo de acceso al sistema se debera
permitir la autenticacion e identificacién mediante Certificado Digital y
DNI-e como minimo, ademas de los habituales usuario y contrasefia. Se
valorara la posibilidad de integracion del sistema de acceso con los
sistemas de acceso de los sistemas operativos de los usuarios,
permitiendo que una vez se haya introducido el usuario y contrasefia en




el sistema operativo los sistemas objeto del presente contrato usen esa
informacién para autenticar a los usuarios (SS0).

[RQT-SG-002] Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los
controles de acceso a la misma, asi como disponer de funciones que
permitan personalizar por cada perfil de usuario definido unas
caracteristicas de acceso y operatividad entre ellas.

[RQT-8G-003] Cada usuario debera poder acceder unicamente a las
funciones asociadas a su perfil concreto, debiendo existir una
herramienta de administracién de perfiles manejable por personal no
informatico, y desde la cual se permita personalizar el entorno de la
aplicacién bajo la premisa inicialmente requerida, es decir, interfaz de
usuario determinado por su perfil.

[RQT-8G-004] La aplicacion deber4 cumplir integramente la Ley de
Proteccion de Datos, LOPD y su normativa de desarrollo, y en particular
debera permitir implementar las politicas de seguridad de acceso a la
informacién, mediante la definicion de roles y permisos, asi como la
trazabilidad de las operaciones de los usuarios, mediante registros de
actividad que puedan ser consultados en cualquier momento desde el
propio producto o bien pudiendo exportar dicha informacién, asi como la
gestion de una politica de bloqueos ante intentos de acceso fallidos.
Igualmente debera proporcionar el modelo de datos al menos de aquellas
tablas que contengan informacidn de caracter personal a fin de cumplir
los requisitos de la LOPD.

4 3Accesibilidad

[RQT-AC-001] Las interfaces deberan cumplir con la normativa aplicable
vigente en lo relativo a accesibilidad, interoperabilidad y multicanalidad.

[RQT-AC-002] Las interfaces disefiadas para el ciudadano deberan ser
multi-idioma, pemmitiendo afiadir nuevos idiomas y editar los textos
correspondientes en cualquier momento, mediante un fichero de recursos
que centralice la informacion de idioma.

[RQT-AC-003] El acceso a la informacién, asi como el tratamiento,
exportacion, almacenamiento y edicién de documentacién debera
realizarse bajo formatos preferiblemente estandares.




4.4 Actualizaciones y Cambios de Version

[RQT-AT-001] La aplicacion debera disponer de procedimientos vy
utilidades para realizar las actualizaciones de los componentes del
sistema de forma metédica, sencilla y con salvaguardia de la versién
anterior por si surgiesen problemas en dicha actualizacién.

[RQT-AT-002] Se valorara especialmente la facilidad con que la Entidad
pueda realizar estas actividades en forma desatendida y/o remota, asi
como que puedan ser realizadas por la empresa adjudicataria de forma
remota y como parte de los servicios de mantenimiento y soporte de la
aplicacion.

[RQT-AT-003] La aplicacion también deberd disponer de ubicaciones y
procedimientos para implementar las actualizaciones en un entorno de
pruebas donde la Entidad pueda desarrollar sus propios test, antes de su
pase definitivo al entorno de explotacion, todo ello bajo una sistematica
clara y sencilla de realizar.

[RQT-AT-004] Estas actualizaciones estaran incluidas en el contrato de
mantenimiento anual y no podran ser facturadas aparte.

4 5Documentacion

[RQT-PO-001] Los manuales de usuaric se entregaran tanto en formato
fisico como electréonico y habran de mantenerse permanentemente
actualizados y sincronizados con las nuevas funcionalidades y/o
modificaciones realizadas en la aplicacion.

[RQT-DO-002] La aplicacién, tanto la que se instale inicialmente como
sus posteriores actualizaciones y versiones, debera entregarse totalmente
documentada en cuanto a los modelos de datos, manual de instalacion,
arquitectura y servicios disponibles, de tal forma que la Entidad pueda
explotarlos de forma independiente, por ejemplo, a través de nuevas
aplicaciones complementarias, sean éstas realizadas por la propia
Entidad o por terceras empresas que se contraten al efecto.

4 6 Procesos Masivos

[RQT-PM-001] La aplicacién ejecutard todos los procesos masivos de
forma desatendida. De esta manera, la Entidad podra administrar el
lanzamiento y control de trabajos fuera del entorno transaccional.




4.7 Migracién de Datos

[RQT-MD-001] Las empresas licitadoras deberan describir en sus ofertas
todos los procedimientos y herramientas disefiados para realizar el
proceso de migracion de datos desde las aplicaciones y bases de datos
actuales a las de la nueva aplicacion.

[RQT-MD-002] Se valoraran las caracteristicas de estos procedimientos y
herramientas, asi como sus prestaciones en cuanto a garantizar la
consistencia, integridad y fiabilidad en todo este proceso.

[RQT-MD-003] Se valorara la experiencia del personal encargado de
realizar estas tareas con respecto la realizacidon de migraciones, en
cuanto a sus caracteristicas funcionales asi como a las estructuras de
datos.

[RQT-MD-004] El licitador indicara de forma detallada el plan y el plazo de
migracion de cada uno de los médulos.

4.8Relacion con oftras Aplicaciones y Sistemas Utilizados por el
Ayuntamiento

[RQT-RA-001] La empresa adjudicataria tendra que realizar, como parte
del servicio de implantacion de la aplicacidn, todos los trabajos necesarios
para conseguir los resultados de una efectiva integracion en linea de la
aplicacion suministrada con otras aplicaciones y sistemas utilizados por el
Ayuntamiento. Para ello, los médulos a implantar dispondran de los WS
necesarios para que otros sistemas extemnaos puedan interactuar con los
aplicativos ofertados.

[RQT-RA-002] La integracion entre los propios sistemas ofertados es un
requisito principal en este proyecto.

4.9Gestion de Documental

[RQT-GD-001] La aplicacion debera contener herramientas, integradas
con el paguete Ofimatico Micrasoft Office y Open Office, para el .

tratamiento de los documentos que se generen desde la misma o que
hayan de incorporarse a ella. Se valorara que incluya el control de
versiones por contenido asi como la facilidad de uso de estas
herramientas por parte del personal no informatico.




[RQT-GD-002] La plataforma debe incluir funcionalidad para el archivo y
la gestién de documentos electronicos.

[RQT-GD-003] La plataforma debe garantizar que se pueda confiar en los
documentos y que se pueda demostrar su integridad y autenticidad,
mediante mecanismos como la integracion de la firma electrénica.

[RQT-GD-004] La plataforma debe garantizar que los documentos
electronicos puedan mantener sus cualidades a lo largo del tiempo de
modo que la accesibilidad, autenticidad y fiabilidad se mantengan
mientras el documento sea necesario.

[RQT-GD-005] Debe permitir supervisar el uso o movimiento de
documentos mediante un sistema de trazabilidad (pistas de auditoria)
incluyendo el cumplimiento de la LOPD.

410 Licencias de Productos de Terceros

4.1

[RQT-LI-001] Basandose en la actual plataforma tecnologica de la
Entidad, las ofertas deberan especificar claramente las licencias y/o
productos de terceras empresas necesarias para el adecuado y optimo
funcionamiento de la aplicacién ofertada, las versiones de los mismos
para las que la aplicacion estd homologada, sus modalidades de
contratacion y, en general, todo parametro relevante para que la Entidad
pueda calcular de forma detallada los costes colaterales que pudieran
implicar la contratacion de las aplicaciones ofertadas.

[RQT-LI-002] EI precio de la licencia de estos productos y su
mantenimiento durante la garantia debera estar incluido en el importe de
la oferta.

Requisitos Generales

[RQT-RG-001] Las herramientas para la elaboracion de informes deben
disponer de una amplia variedad de formatos, en muchos casos
configurables por el usuario.

[RQT-RG-002] Las sentencias de acceso a los datos reuniran las
caracteristicas de lenguaje estandar SQL que permita la portabilidad y
migracion de los datos a otras plataformas no directamente soportadas
por la aplicacion.




[RQT-RG-003] Se deben incorporar los controladores necesarios para
Windows y Linux del Gestor de Base de Datos ofertado.

[RQT-RG-004] Gestion multi-entidad. Debera permitir trabajar a nivel de
varias entidades, teniendo en cuenta el distinto tratamiento.

[RQT-RG-005] Modularidad. EI Sistema se descompondra en un conjunto
de modulos, con una finalidad bien definida y una relacién, también bien
definida, con el resto de médulos y el exterior.

[RQT-RG-006] El producto deberd presentar una total integracién de
todos los médulos, de modo que sea facil acceder a la informacién desde
cualquier parte de la aplicacion.

[RQT-RG-007] Permitird la facil inclusion de moédulos que puedan
complementar el sistema en el futuro.

[RQT-RG-008] El producto debera permitir la parametrizacién yfo
ampliacion para adaptarse completamente a las necesidades de la
Entidad. La empresa adjudicataria sera la encargada de la citada
parametrizacion en relacion con las necesidades de la Entidad.

[RQT-RG-009] El sistema responderd a las maximas exigencias de
seguridad en el acceso a la informacién y manipulacion, en la integridad
de los datos y en la capacidad de su recuperacién en caso de fallo, asi
como las oportunas politicas de backup y recuperacion de datos. El
programa dispondra de un sistema de ejecucion y restauracién de copias
de seguridad a unidades externas, independientes para cada aplicacién.

[RQT-RG-010] Se debera automatizar al maximo todos los procesos
periodicos del sistema.

[RQT-RG-011] Disponer de los mecanismos y de la arquitectura
necesaria que garanticen los accesos al sistema, tanto desde Intranet
como Extranet, garantizando en todo momento la seguridad vy
confidencialidad de los datos.

5. REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA A IMPLANTAR

La plataforma informatica a suministrar incorporara las siguientes
funcionalidades para llevar a cabo las gestion municipal del Ayuntamiento de
Alhaurin de la Torre, las cuales se detallan a nivel de minimos, debiendo los
licitadores especificar en sus ofertas las caracteristicas técnicas y prestaciones
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de los distintos moédulos, asi coma ofrecer la posibilidad de que las mismas
sean valoradas por los técnicos municipales.

5.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA

+ [RQF-CG-001] Plantillas de Documentos

[RQF-CG-001_01] Las plantillas de documento son patrones que se
construyen para el usuario en el momento que lo solicita, a partir de
informacion previamente indicada, la informacién disponible en el
expediente o informacién que solicite del usuario.

[RQF-CG-001_02] Para garantizar la seguridad del sistema, el
programa no dejara rastro alguno de las plantillas generadas en
directorios de sistema o temporales.

[RQF-CG-001_03] Los documentos generados a partir de las
plantillas deberan poder ser editados a través de las herramientas
ofiméticas cominmente disponibles o directamente a través de la
propia aplicacién. En caso de requerir el uso de otra herramienta
ofimatica, el coste de licencia, instalacién, etc. estara incluido en el
precio total de la oferta.

« [RQF-CG-002] Generador de Listados

[RQF-CG-002_01] La aplicacion suministrara una herramienta para
el disefio y la generacion de listados por parte del usuario de forma
facil con la posibilidad de incorporar cualquier tipo ordenaciones,
rupturas, agrupaciones, formateando columnas, alineacion, etc. En
caso de requerir el uso de otra herramienta ofimatica, el coste de
licencia, instalacion, etc. estara incluido en el precio total de la oferta.

¢ [RQF-CG-003] Cola de Procesos

[RQF-CG-003_01] La aplicacién dispondré de una herramienta para
registrar todos los procesos ejecutados por los usuarios. Ademas, el
administrador podra hacer uso de ella para supervision de las tareas
de los usuarios.

¢ [RQF-CG-004] Buzbn de Tareas

[RQF-CG-004_01] La aplicacion incluird buzones de tareas en todas
las aplicaciones. Estas tareas permitiran a los usuarios realizar todos
los procesos asignados desde todo el sistema (Expedientes, SAC,
Tramites on-line del ciudadano, firma de documentos, etc.).

(3]
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¢ [RQF-CG-005] Comunicacién Interna

[RQF-CG-005_01] La aplicacion dispondra de un sistema de
comunicacion interno entre usuarios para envio de mensajes,
documentos. Este sistema podra implementarse mediante e-mail, y
se valorara la implementacién adicional a través de otros canales,
tales como SMS.

* [RQF-CG-006] Digitalizacion de Documentos

[RQF-CG-006_01] La aplicacion permitira digitalizar documentos
para adjuntarlos a los objetos del sistema.

[RQF-CG-006_02] Se valorara que el proceso de digitalizacién
cumpla con la NTI de Digitalizacidon de Documentos y la NTI de
Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos
electrénicos que fueron aprobadas en la Resolucion de 19 de julio de
2011 {BOE de 30 de julio).

[RQF-CG-006_03] Los documentos digitalizados podran ser firmados
por un funcionario o de manera manual o por un sello de érgano de
forma automatica, con idea de poder eliminar el papel original.

¢ [RQF-CG-007] Avuda en Linea

[RQF-CG-007_01] La aplicacion dispondra de un sistema de ayuda
en linea de todo el sistema disponible para el usuario y que se
actualizara al mismo tiempo que lo hace el resto de la aplicacion.

* [RQF-CG-008] Exportacién de Datos

[RQF-CG-008_01] La aplicacién permitird exportar los listados al
menos a formato PDF y XML. Se valorara que estos mismos listados
se puedan exportar a formatos editables. Se describira

¢ [RQF-CG-009] Agenda Integrada

[RQF-CG-009_01] Con el fin de gestionar las tareas internamente se
valorara que el sistema integre una agenda, de modo que se
disponga de un sistema de avisos de plazos pendientes.




[RQF-CG-009_02] Estas agendas podran ser compartidas por tantos
usuarios como sea necesario y dispondra de opciones de modo de
lectura y lectura/escritura como minimo.

e [RQF-CG-010] Administracion del Sistema

[RQF-CG-010_01] Gestion centralizada de Usuarios. Alta de
Usuarios, generacién y cambios de contrasefia de usuario, bloquear
el acceso, asignar un perfil de acceso, asignar los valores de
configuracion de cada usuario, etc. Se dispondra de una utilidad para
la creacion y copia de perfiles de usuarios que facilite la gestion,
control y administracion de los accesos a los usuarios.

[RQF-CG-010_02] Registro de Auditoria. Debera poder registrarse
auditoria de las acciones realizadas en la aplicacion por parte de los
usuarios. Esta auditoria almacenara informacién relacionada con los
datos modificados o borrados. Deberda de incluir una auditoria
exhaustiva de la documentacidn generada en el sistema por usuario,
médulo, plantilla, etc.

[RQF-CG-010_03] Configuracion de Modelos. Permitira Ila
configuracion del funcionamiento de la aplicacion sin intervencién por
parte de la empresa suministradora a nivel de plantillas, estructura
organizativa, pardmetros de los modulos, ...

[RQF-CG-010_04] Herramientas de Administracién. Debera incluir
herramientas de cambio de ejercicio, integridad de datos, unificacién
de domicilios, etc.

[RQF-CG-010_05] Actualizacion de los aplicativos. Dispondra de una
herramienta para la actualizacién del sistema.

¢ [RQF-CG-011] Gestiéon de Terceros

[RQF-CG-011_01] La plataforma dispondra de una base de datos
Unica de terceros donde figure un inventario Gnico e inequivoco de
los ciudadanos (requerimiento primordial, el uso en todos los
modulos del concepto de Tercero unificado) y de las personas o
empresas que hayan o vayan a realizar tramites en el Ayuntamiento
de Alhaurin de la Torre.

[RQF-CG-011_02] Se usara un lenguaje normalizado que elimine
todos los errores o duplicidad de términos.




» [RQF-CG-012] Gestién del Territorio

[RQF-CG-012_01] La plataforma dispondra de una base de datos
Unica con la estructura completa del territorio del municipio de
Alhaurin de la Torre.

[RQF-CG-012_02] Esta estructura se basara en el Proyecto Indalo y
cumplira con la normativa del Padrén Continuo del Instituto Nacional
de Estadistica, posibilitando el intercambio de datos con el INE, asi
como el enlace con un sistema GIS a través de la Referencia
Catastral e Identificador Cartografico asociado al domicilio.

* [RQF-CG-013] Gestion de Notificaciones

[RQF-CG-013_01] El programa debera permitir el seguimiento de las
notificaciones de documentacion en funcion del sistema que se utilice
para el envio: en mano, correo ordinario, correo certificado,
mensajeria, etc.

[RQF-CG-013_02] En el caso del correo certificado debera disponer
de mecanismos para el envio, generacién de “acuses”, recepcion y
tratamiento de los mismos de forma asistida para el usuario.

[RQF-CG-013_03] Este sistema debera integrarse también con un
mecanismo de notificaciones telematicas, que se implantara, como
por ejemplo el SNTS de Correos, con el sistema de SMS certificados

o mediante notificacion por comparecencia tal y como indica la Ley
11/2007.

¢ [RQF-CG-014] Gestion de Archivo

[RQF-CG-014_01] EI producto debera disponer de un sistema de
gestion del archivo de documentacion, de forma semiautomatica,
mediante impresoras y lectores de codigos de barras auténomos.

[RQF-CG-014_02] Debera ser capaz de identificar los documentos
generados mediante él mismo con este tipo de cédigos, y debera
disponer de la opcién de ser integrado en un archivo fisico
respetando la formacion del expediente administrativo.

[RQF-CG-014_03] Se valorara la disponibilidad de algun sistema de
gestion de archivo en soporte informatico que garantice la
conservacion, recuperacion e integridad del documento electrénico.




5.2 REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTACION

[RQF-RE-001] E! sistema de comunicacién debera adaptarse al sistema
de registro y de supervision actual del Ayuntamiento de Alhaurin de la
Torre: sistema de registro y gestion doble, para documentos en mano y
para envios por correo. Al mismo tiempo debera permitir la supervision
por parte de los usuarios y érganos especificados sobre los registros y
comunicaciones.

[RQF-RE-002] Impresidn de etiquetas identificativas de los documentos al
realizar la entrada y la salida. Asi mismo la etiqueta debera incluir un
codigo de barras que permita la trazabilidad posterior de la
documentacion en papel que entra o sale del Ayuntamiento.

[RQF-RE-003] Debera permitir la creaciéon de un ndmero ilimitado de
registros de entrada y salida y un nimero también ilimitado de registros
auxiliares de cada uno de ellos.

[RQF-RE-004] Debera permitir la inclusién de documentos en cada
entrada tanto a partir de ficheros como a partir de un sistema de scanner
Twain integrado. Adicionalmente debera contar con facilidades para la
utilizacion de scanners de red.

[RQF-RE-005] Todos los documentos presentes en los registros deberan
estar disponibles de forma independiente del registro en el que se haya
realizado, con las limitaciones marcadas por el modelo de seguridad
propio Ayuntamiento.

[RQF-RE-006] La aplicacion dispondra de la posibilidad de integracién
con protocolos de comunicacidon bajo protocolos estandares para el
intercambio de datos entre diversas aplicaciones, permitiendo la
interoperabilidad entre diversos sistemas se podran utilizar servicios Web
0 conexiones via socket, con protocolos tipo SOAP, XML-RPC, WSDL,
UDDI, WS-Security, por ejemplo. Estos protocolos o métodos de
interconexién deberan ser parte funcional e integral del Gestor de
Expedientes, que se describird a continuacién y con los sistemas de
publicacion en Internet.

[RQF-RE-007] Debera disponer de un médulo de gestién de archivo con
el fin de mantener identificados y localizables los documentos en el
Archivo Municipal en papel conforme al Cuadro de Clasificacion del
Archivo Municipal.

[RQF-RE-008] Debera disponer de mddulos de comunicacion interna, a
modo de notificaciones, con identificacion del usuario que envia, del
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puesto de trabajo al que se envia y del momento en que la notificacion se
ha emitido y el usuario lo ha leido y/o borrado., asi como la prioridad del
aviso. En resumen se debera contar con un sistema que garantice |a total
trazabilidad de los avisos de trabajo realizados tanto desde el punto de
vista del solicitante como del receptor del aviso.

[RQF-RE-009] El sistema deberd permitir que los funcionarios que
digitalizan los documentos puedan firmar digitalmente los mismos una vez
integrados en el equipo, de forma que pueda validarse teniendo en mente
un sistema de compulsa digital de entradas. Y se valorara la posibilidad
de que se integre con sistemas de digitalizacion certificada asi como que
cumpla con la NTI| de Digitalizacién de Documentos y la NTI de
Procedimientos de copiado auténtico y conversién entre documentos
electrénicos.

[RQF-RE-010] Se valorara que el sistema permita la realizacion de
compulsas electronicas por parte de los funcionarios que registren
documentacion.

[RQF-RE-011] Los trabajos incluirdan la migracién de los datos desde el
actual registro de entradas y salidas, desarrollado a medida por el
Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre y actualmente en produccion. Se
debera garantizar que toda la informacion existente en el actual sistema
sera migrada al nuevo sistema y que por tanto el histérico podra ser
consultado desde la nueva aplicacion sin pérdida alguna de informacién.

[RQF-RE-012] Debera cumplir con la Norma SICRES 3.0.

[RQF-RE-013] Se valorara que permita la integracién con el sistema SIR
/ CIR.

REGISTRO DE ENTRADAS TELEMATICO

[RQF-RT-001] El sistema debera disponer de un Registro Telematico,
integrado con sistema de registro de entrada/salida presencial.

[RQF-RT-002] A través de este registro telematico, el ciudadano podra
iniciar tramites o realizar actuaciones en la tramitacion de los expedientes
en los que es parte interesada, pudiéndose aportar documentos en
formato digital firmados a un expediente.

[RQF-RT-003] La empresa adjudicataria debera proporcionar
herramientas de firma digital a ser usadas por los administrados en su
propios equipos, es decir, que proporcione sin coste para el Ayuntamiento
herramientas de firma digital que los vecinos puedan descargar de la Web
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del Ayuntamiento y utilizar para firmar gratuitamente sus documentos que
posteriormente seran presentados mediante el Registro Telematico.

[RQF-RT-004] El sistema requerira del usuario que firme digitalmente |a
solicitud a presentar y proporcionara un justificante de presentacion de la
solicitud a modo de recibo. La firma de la solicitud sera realizada
mediante el cliente de firma de @Firma.

[RQF-RT-005] Permitira la presentacién de documentacion anexa a las
solicitudes, dejando constancia en la solicitud de, ademas del propio
documento, el nombre del mismo y un hash que lo identifique, quedando
constancia de dichos datos en el formulario que el usuario firmara.

GESTION DE EXPEDIENTES

[RQF-GE-001] Los registros de entrada de documentacion se hilan dentro
del organismo tramitador en forma de un procedimiento administrativo.

[RQF-GE-002] El programa debera englobar las distintas actuaciones del
procedimiento, siguiendo el paradigma del “paso procedimental” o
“tramite”, incluyendo las tramitaciones internas, las entradas por partes de
los interesados y las salidas de documentacion y notificaciones.

[RQF-GE-003] Permitira realizar la gestidon exhaustiva y organizadamente
de todo tipo de expedientes utilizados por cualquier Administracion
Publica, independientemente del tipo de procedimiento que se requiera
pudiendo el usuario crear y organizar sus propios procedimientos.

[RQF-GE-004] El sistema deberd de incorporar una herramienta
WorkFlow que automatice todo el proceso, ademas de analizar y controlar
todos los posibles flujos de trabajo, estando enlazado con las distintas
aplicaciones ofertadas: Registro de Documentos, Secretaria (actas y
decretos), Gestion Fiscal (Vehiculos, Tasas, Plusvalias, Obras, IBI, |AE,
Sanciones, Aguas, Cementerio), Recaudacion (Bajas, Devolucion,
Reposiciones, etc.), Contabilidad, SAC, Nominas, Personas, efc.

[RQF-GE-005] El Gestor de Expedientes se integrara con un Sistema de
Gestion Documental. Este podra ser propio o externo pero en cualquier
caso debera garantizar una custodia documental segura.

[RQF-GE-006] El Gestor de Expedientes debera aportar las siguientes
caracteristicas funcionales minimas en relacion al disefio y gestion de
procedimientos:




[RQF-GE-006_01] Posibilidad de la creacién de un catilogo de
procedimientos.

[RQF-GE-006_02] Automatizacién del inicio de los procesos bien
de oficio o0 a instancia de parte interesada.

[RQF-GE-006_03] Determinacion de participantes individuales, por
grupos, por roles, o condicionados en la ejecucion de las tareas
integrantes de un procedimiento.

[RQF-GE-006_04] Control de la totalidad, inalterabilidad vy
accesibilidad a los expedientes.

[RQF-GE-006_05] Interoperabilidad con otros sistemas de
informacion empleados en el Ayuntamiento, El sistema debera
permitir un enlace entre distintos expedientes electrénicos asi
como que un documento, una entrada o una salida, pueda formar
parte de mas de un expediente.

[RQF-GE-006_06] El sistema tendra la capacidad de generar
documentos automaticamente a partir de plantillas y datos obrantes
en el expediente electronico.

[RQF-GE-006_07] El sistema permitira, de forma controlada,
salirse del procedimiento modelado, para permitir avanzar en el
mismo pasando al modelo de procedimiento abierto impulsado por
los trabajadores municipales, asi como la gestion de expedientes
sin procedimiento definido, sino impulsado por el usuario. El
sistema debera ademas poder pasar de procedimientos no
definidos a procedimientos definidos que comiencen en un punto
concreto del tramite. Por ejemplo, se permitira comenzar un
expediente de obra mayor, en un punto del procedimiento se podra
abrir el tramite y que sea el funcionario quien determine los pasos a
seguir, y posteriormente transformar el procedimiento en un
expediente sancionador que comience tras una inspeccion.

[RQF-GE-007] El Gestor de Expedientes debera aportar las siguientes
caracteristicas funcionales minimas en relacion a la definicion de los
procedimientos administrativos:
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[RQF-GE-007_01] El sistema dispondra de mecanismos para la
definicion de los tramites que compondran los procedimientos y
herramientas de ayuda a la tramitacion de los mismos.

[RQF-GE-007_02] Se  proporcionaran  herramientas de
mantenimiento y creacion de tramites administrativos, de forma que
el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre, pueda mantener en un
futuro dichos procedimientos, por personal que no disponga de
conocimientos de programacion alguno. Las caracteristicas de este
médulo seran:
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5.6
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* Debera permitir la creacién de un nimero ilimitado de tipos
de expedientes para cualquier area.

* Posibilidad de modificar los procedimientos sin paralizacién
del sistema.

» Posibilidad de disefios de expedientes vinculados.

*» Se valorard la existencia de una interfaz que permita
modelar los tramites y circuitos de manera sencilla.

* Debe definir las unidades de tramitacién, tipo de
procedimiento, tramites que lo componen, campos
adicionales y plantillas de los documentos de tramitacion.

* Debe definir los plazos de tramitacién, fases y estados del
expediente, asi como los participantes en cada fase del
procedimiento.

*» Se valorara la posibilidad de migrar los expedientes
existentes en un procedimiento a otra version de éste o a
un nuevo procedimiento mediante herramientas de
importacién — exportacion de procedimientos.

* Incluira alarmas de aviso en los limites de plazos de los
tramites.

PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES

[RQF-PH-001] El sistema debe permitir la gestion del Padrén Municipal de
Habitantes de acuerdo con la normativa actual del INE, contemplando
todos los mecanismos de Intercambio de informacién con INE.

GESTION DE ELECCIONES

[RQF-EL-001] Este médulo realizara la gestibn de los procesos
electorales tanto a nivel Municipal como a nivel Autondémico, Nacional y
eurapeo, con mantenimiento de histéricos.

[RQF-EL-002] Contemnplara la carga de datos de electores desde los
fichero facilitados por el INE, asi como el proceso de Sorteo y Formacion
de Mesas Electorales, y las posterior obtencién de los documentos
exigidos por la legislacion electoral.

EXPEDIENTES SECRETARIA

[RQF-SE-001] Permitira la gestién completa y el seguimiento de las
Convocatorias, Actas y Decretos que pueden acordar o dictaminar los

P
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distintos Organos Colegiados, de manera que se consiga una Base de
Datos Documental con posibilidad de consultas avanzadas.

[RQF-SE-002] EI moédulo emitird las notificaciones de actos
administrativos y citaciones de los miembros de los érganos colegiados
mediante la incorporacién de la aplicacion del @firma y la posterior
remisidn por correo electrénico.

GESTION FISCAL
[RQF-GF-001] Bajo este apartado de Gestién Fiscal se contemplaran los

médulos de gestion siguientes:
o Impuestos sobre Bienes Inmuebles

c Impuesto sobre Actividades Econdémicas

o Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica

o Impuesto sobre el Incremento del Valor de Terrenos de
Naturaleza Urbana

o Impuesto sobre Construcciones y Obras

o Tasas y Precios Plblicos

o Sanciones y Multas

o Cementerio

Las siguientes requerimientos minimos estaran dlsponlbles en todos los
modulos de Gestién Fiscal.

[RQF-GF-002] Formato CSB60. Utilizacién en todos los documentos de
Recibos, Liquidaciones y Notificaciones de formato CSBB0 en sus
distintas modalidades (1, 2 o 3) incluyendo sus codigos de barras
asociados.

[RQF-GF-003] Consulta de Recibos. Sobre cualquier objeto seleccionado
se podra consultar todos los recibos calculados.

[RQF-GF-004] Emision de Duplicados de Cobro.
[RQF-GF-005] Enlace con Seguimiento de Expedientes. Cualquier objeto

tributario podra ser incluido en un expediente junto con sus recibos
asociados para iniciar o documentar un expediente.

[RQF-GF-006] Control de Deuda Pendiente. En los procesos de baja o
cambio de titular, la aplicacién controla la posible deuda pendiente
existente en Recaudacién sobre ese sujeto.




[RQF-GF-007] Posibilidad de realizar todos los célculos de Padrones
Provisionales antes de su aprobacion definitiva.

[RQF-GF-008] Padron para Notificar. Generara liquidaciones de forma
masiva para su posterior notificaciéon y control en recaudacion.

[RQF-GF-009] Emision del Padron. impresion de los listados del Padron
Provisional, Definitivo y Cargado por diversos criterios de ordenacion.

[RQF-GF-010] Certificado del Padron. Emision del resultado de padrén.

[RQF-GF-011] Aprobacion Definitiva. Proceso de aprobacion del padrén
para pasar a Recaudacion. Se podran anular pases a recaudacion,
incluso eliminar padrones cargados.

[RQF-GF-012] Emision de Tripticos. Se imprimiran de forma masiva todos
los recibos o tripticos pudiendo filtrar por distintos criterios y utilizando
distintas ordenaciones. Los documentos deben de incluir toda la
informacién necesaria para el procedimiento de CSB60 en sus
modalidades 1,2 6 3.

[RQF-GF-013] Domiciliaciones por Cuaderno 19. Generacion de Fichero
en formato Cuaderno 19 para los recibos domiciliados.

[RQF-GF-014] Célculo de Liquidaciones. Calculo de forma automatica, en
todos los casos, del valor a liquidar.

[RQF-GF-015] Autoliquidaciones y complementarias. Se podra utilizar el
modo de Autoliquidacion para las liquidaciones. Y sobre cualquier
liquidacion realizada en el sistema, se podra generar a posteriori las
liguidaciones complementarias que se deseen.

[RQF-GF-016] Gestion de Liquidaciones y Notificaciones. Generacion y
Emision Masiva de Liquidaciones y Notificaciones con Codigo de Barras
para el acuse y para cobro por ventanilla CSB60. En estos procesos se
utilizan los distintos domicilios de Notificacion.

[RQF-GF-017] SICER. Gestion Automatizada de Notificaciones con
Correos. El programa permitira el intercambio de informacion de las
notificaciones con Correos para la captura de informacién y su
procesamiento de forma masiva.

[RQF-GF-018] Recepcion Individual de Acuses de Recibo. Posibilidad de
utilizar un lector de cédigo de barras para agilizar el registro. Al ejecutar
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este proceso se actualizara de forma automatica la fecha de fin de
voluntaria y prescripcién de recibos.

SISTEMA DE RECAUDACION

[RQF-SR-001] El sistema debera proporcionar todas las herramientas
necesarias para llevar la Gestion Recaudatoria de Valores tanto en
Voluntaria como en Ejecutiva, con la posibilidad de trabajar con varios
recaudadores de forma independiente.

[RQF-SR-002] El moédulo posibilitara llevar a cabo la generacién de
operaciones de enlace contable.

[RQF-SR-003] Los documentos generados por la aplicacién incluiran
codigos de barras generados por el sistema para su control.

[RQF-SR-004] Intercambio con Entidades Financieras segun Cuadernos
CSB. El sistema contemplara todos los casos mas habituales de
intercambio de informacién con Entidades Financieras como son: cobros
por ventanilla para padrones, liquidaciones o autoliquidaciones,
notificaciones y expedientes, por CSB 60 (modalidades 1, 2 y 3),
domiciliaciones de padrones, liquidaciones y fraccionamientos, por CSB
19 y pagos por transferencia para devoluciones por CSB 34.

[RQF-SR-005] Actualizacién automatica de Domiciliaciones por CSB60 y
CSB19. El sistema realizarda de forma automatica el alta de
domiciliaciones nuevas del CSB60 y actualizacion devoluciones del
CcSB19.

5.10 GESTION DE EXPEDIENTES DE EJECUTIVA

[RQF-EJ-001] Este sistema permitira realizar la gestion recaudatoria en
via de apremio, incluyéndose el proceso de embargos de cuentas
bancarias segun cuaderno 63 en todas sus fases.

5.11 ConTaBILIDAD

[RQF-CO-001] Este Sistema permitira la gestibn completa de la
Contabilidad de todos los organismos de la entidad adaptados al Plan
General de la Contabilidad Publica, cubriendo todos los aspectos
contemplados por SICAL, afiadiendo ademas diversos subsistemas vy
utiidades para permitir una mejor operatividad y un mayor control y
seguimiento.




[RQF-CO-002] Se dispondra de un sistema de ayuda para la elaboracion
del presupuesto estableciendo reglas para generar distintas simulaciones,
permitiendo realizar todo tipo de comparativas, emision de gréaficas, y
obtencidn de la documentacién propia del Presupuesto.

[RQF-CO-003] Se posibilitarda el Intercambio Entidades Externas.
Generacién de todos los Modelos y Ficheros Oficiales, relacionados con
Hacienda (Modelo 110, 111, 115, 190, 347), o con la Camara de Cuentas
de Andalucia.

[RQF-CO-004] El sistema estara adaptado a la nueva norma contable que
entra en vigor en Enero 2015.

5.12 GESTION DE PATRIMONIO

[RQF-GT-001] Este médulo permitira gestionar la composicién y situacion
de todos los bienes, derechos y acciones que componen el Patrimonio de
la Entidad Local.

[RQF-GT-002] Debera adaptarse a la ley autondémica.

[RQF-GT-003] El médulo estara integrado con el sistema de Contabilidad.

5.13 SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA

[RQF-AC-001] El Sistema SAC proporcionara una Atencion Unificada e
Integral. Desde un Unico punto proporcionara una atencion al ciudadano
de todas aquellas necesidades de informacion, relacion, gestion y
resolucion de asuntos que pueda tener. Estara totalmente integrado con
el resto de sistemas instalado en el Ayuntamiento.

6 REQUISITOS TECNICOS SEDE ELECTRONICA

[RQT-SE-001] El sistema dispondra, de cara al administrado, de un
sistema de acceso a su informacion personal, a través de Internet, que
garantice un nivel de seguridad de forma que los administrados accedan a
sus datos, y solo a los suyos. Uno de los objetivos principales de este
proyecto es habilitar los medios técnicos necesarios para que puedan
ofrecerse a los ciudadanos las ventajas y posibilidades de las tecnologias
de la informacion, reduciendo el tiempo y desplazamientos que es
necesario destinar a la realizacion de muchos tramites de la vida diaria,




que comienzan a menudo por la personacion para obtener una primera
informacién y conllevan diversas comparecencias en posteriores fases de
la tramitacion.

[RQT-SE-002] La solucién contratada debe facilitar, sobre todo, el acceso
a los servicios publicos a aquellas personas que antes tenian grandes
dificultades para llegar a las oficinas plblicas por motivos de localizacion
geografica, de condiciones fisicas de movilidad u otros condicionantes
que ahora se pueden superar mediante el empleo de las nuevas
tecnologias.

[RQT-SE-003] Se utilizaran mecanismos estandar para la construccion
del portal sobre el que se asentara la sede electronica y se adaptaran a la
imagen corporativa del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre.

[RQT-SE-004] Debera funcionar sobre varios navegadores Web, entre
otros:

Internet Explorer, version 6.0 o superior.

Mozilla Firefox, versién 3.4 o superior.

Google Chrome, versién 27 o superior.

[RQT-SE-005] Los sistemas operativos y combinaciones de navegadores
sera, al menos, las que marca el cliente de la plataforma @firma:
Windows-Internet Explorer, Windows-Firefox y Linux-Firefox.

[RQT-SE-006] En caso de requerir de algln afiadido sobre el navegador
a la hora de realizar la navegacion sobre el portal, estos afiadidos se
deberan poder realizar sin requerir permisos de administracion. La Unica
excepcion sera la posible utilizacion de la maquina virtual java, que sera
considerada parte del sistema operativo.

[RQT-SE-007] La sede electrénica contard con un espacio publico, sin
identificacién, y con otro privado que exigira la identificacion previa del
usuario mediante un certificado digital reconocido. Cada uno de los
espacios contard con diferentes modulos, descritos a continuacion,
pudiendo el Ayuntamiento seleccionar y configurar cuales decide activar.

[RQT-SE-008] La sede electrénica cumplird con lo dispuesto en el Real
Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, obliga a las administraciones
publicas a cumplir en sus paginas de internet con los niveles de
accesibilidad basico (A) y medio (AA) definidos en Norma UNE
139803:2004.




6.1 PORTAFIRMAS

El Sistema debe contar con un Sistema de Portafirmas que permita el
firmado electrénico de documentos, asi como su custodia y posterior
verificacion.

Los requisitos funcionales minimos del portafirmas son:

« [RQT-PT-001] El sistema debera implementar la firma electrénica
reconocida, tanto para acceder al sistema asi como mecanismo general
de aprobacién de documentos electronicos.

¢ [RQT-PT-002] El mecanismo de firma basico incluird métodos de
encriptacion y autenticacién generalizados, como por ejemplo SHA-1,
HMAC, EPS, IKE, RSA. En el mismo sentido se permitira la exportacion
o inclusién de diversos tipos de formatos estandares de exportacion de
certificados como por ejemplo PKCS7, PKCS12, PEM, CERT. Asi
mismo se tendran en cuenta la adaptacion, integracién y disponibilidad
de las aplicaciones para transmitir bajo diversos métodos y protocolos
de comunicacién segura, respetando los protocolos de comunicacién
bajo estandares X.509v3, asi como |la compatibilidad de su migracién a
IPsec sobre IPV6.

o [RQT-PT-003] Debera permitir la utilizacién de cualquier certificado bajo
protocolos X.509v3 o superior, tanto en soporte software como en
tarjeta inteligente y en particular debera ser plenamente compatible con
el DNI electronico asi como con los certificados emitidos por las
entidades de certificacion siguientes: FNMT, CatCert, ACCV, IZENPE,
Camerfirma, Firmaprofesional, etc.

o [RQT-PT-004] En general debera ser capaz de validar el certificado
seleccionado en toda su extension, incluyendo el estado de revocacion
y custodiar dicha evidencia. Debe permitirse especificar los criterios de
aceptacion de certificados segun entidad de certificacion o tipo.

¢ [RQT-PT-005] La validacién del certificado debera emplear los servicios
de la plataforma de firma electronica del MAP: @Firma 5.0. v1.3.0 o
superior.

e [RQT-PT-006] El sistema debera disponer de un médulo especifico de
servidor para llevar a cabo las validaciones de certificados de forma
centralizada, no requiriendo acceso a Internet por parte de los distintos
equipos cliente que hagan uso del sistema.




[RQT-PT-007] Debera permitir el ingreso de documentos electronicos
externos, junto con sus firmas electrénicas. Debe ser capaz de validar la
firma electrénica externa y determinar la integridad y autenticidad del
documento externo.

[RQT-PT-008] El Portafirmas debe comportarse como una aplicacién
auténoma, de forma que permita la ejecucion tanto como usuario del
sistema de gestidon como usuario externo.

[RQT-PT-009] Enlace con todas los moédulos de gestibn municipal
descritos anteriormente. Desde el Sistema de Gestion se deberan
enviar automaticamente al Portafirmas documentos emitidos por el
aplicativo.

[RQT-PT-010] Deben permitirse firmas simples o compuestas (varios
firmantes). Los documentos emitidos por la aplicacion deberan poder
configurar el arbol de firmantes para que se envien automaéticamente a
las personas correspondientes.

[RQT-PT-011] Debera existir un sistema de firma solidaria, de forma
que se pueda enviar un documento a varias personas y considerarse
firmado cuando uno de ellos lo firme.

[RQT-PT-012] Los documentos firmados deben asociarse a un CSV
(cddigo seguro de verificacion) que permita su posterior Verificacion.

[RQT-PT-013] El Sistema debe contemplar un Sistema de Bandeja de
Firmas y alertas de forma que los documentos se envien
automaticamente a los firmantes necesarios.

[RQT-PT-014] Se valorara el feedback entre el Portafirmas y la
Aplicacidon de Gestion, de forma que firmas realizadas sobre un
documento tenga efecto automatico sobre la aplicacién de gestion.

[RQT-PT-0158] El Portafirmas tiene que ser compatible con tables y
smartphones, al menos con los sistemas operativos mas extendidos
iOS y Android.

6.2 ZoNnA PUBLICA

[RQT-PU-001] La sede electrénica contara con determinadas secciones
publicas donde no se requiera la identificacion del usuario para la consulta
de la informacién publicada.




[RQT-PU-002] La Zona publica dispondra de servicios que
denominaremos estaticos y otros que interactien en tiempo real con el
Sistema de Gestion interna del Ayuntamiento que denominaremos
dinamicos.

[RQT-PU-003] La Sede debe permitir la creacién de tanta informacion
estatica se precise, sin limite de paginas ni contenidos.

[RQT-PU-004] Entre la informacion publica-dinamica minima a contener,
la sede debe disponer de:

[RQT-PU-004_01] TABLON DE EDICTOS

Para la publicacion de actos y comunicaciones la informaciéon sera
suministrada por el paquete de gestion del médulo de Secretaria.

[RQT-PU-004_02] PERFIL DE CONTRATANTE

Donde, con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la
informacién relativa a la actividad contractual de los Ayuntamientos,
deberan figurar, tal y como impone el RD 3/2011 de 14 de Noviembre,
cualesquiera datos e informaciones, tales como los anuncios de
informacién previa, las licitaciones abiertas o en curso y la
documentacion relativa a las mismas, las contrataciones programadas,
los contratos adjudicados, los procedimientos anulados, y cualquier
ofra informacion util de tipo general, como puntos de contacto y medios
de comunicacion. Y donde, en todo caso, debera publicarse la
adjudicacién de los contratos.

El perfil de contratante se nutrira de los datos del mdédulo de
contrataciéon implantado en el Ayuntamiento.

El perfil de contratante asegurara la puesta a disposicién de los
infteresados de toda la informacién subida al mismo, a través de un
sellado de tiempo de cualquier accidn realizada sobre el mismo.

[RQT-PU-004_03] VERIFICACION DE DOCUMENTOS

Espacio que permita que cualquier interesado pueda contrastar la
autenticidad de todos los documentos publicos administrativos emitidos
por el Ayuntamiento por medios electrénicos y firmados
electrénicamente.




La verificacién de documentos accedera al repositorio general de
documentos del Sistema de Gestién y validard la firma mediante la
plataforma @firma.

[RQT-PU-004_04] CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS

La sede electronica accederd al catadlogo de procedimientos
administrativos implantado en el Ayuntamiento. Cada tramite incluido
en el catalogo incorporara:
o Una ficha informativa de cada tramite
o Una instancia de presentacién normalizada para que el ciudadano
pueda descargarla y rellenarla para entregarla en ventanilla.

6.3 ZoNA PRIVADA
[RQT-PR-001] /DENTIFICACION ELECTRONICA

El acceso a la parte privada de la sede electrénica se realizara mediante
validacién de identidad a través del DNI electronico o cualquier otro
certificado digital X509 reconocido (FNMT, ACCV, IDCAT...), tanto en
soporte de tarjeta criptografica como de certificado instalado en el
navegador.

De esta forma, el Ayuntamiento no estad obligado a habilitar protocolos
para la anulacién de datos en caso de pérdida, a gestionar la transmision
de dicha informacién a los usuarios, a habilitar servicios de soporte, etc.
El efecto practico es que “delegard” toda esta problematica a las
diferentes Autoridades de Certificacion, creadas justamente para ello, y
seran estas las que presten los costosos y complejos servicios de
despliegue, mantenimiento y soporte de las identidades digitales, con total
seguridad y sin ningln coste por parte del Ayuntamiento. En este sentido,
el Ayuntamiento dispone de los convenios necesarios para acceder a la
plataforma @firma dispuesta por el estado.

[RQT-PR-002] CONSULTAS DE DATOS

Una vez identificado, el ciudadano debe tener acceso a la informacion que
consta a su hombre en el Ayuntamiento. En concreto debe tener acceso a
los datos de:

ePadrén de Habitantes / Elecciones.

e Se valorara la emision on-line del volante de empadronamiento.

eSe valorara la emision on-line del certificado de empadronamiento, a
través de la Actuacion Administrativa Automatizada.




sRegistto de Documentos

sDatos Fiscales (personales, domiciliaciones bancarias, domicilios de
notificacién)

o Tributos (IBI, IVTM, Tasas, ...)

s Recaudacion (Recibos)

sExpedientes

[RQT-PR-003] REGISTRO ELECTRGNICO

Cualquier procedimiento incluido en el catdlogo (obras, quejas vy
sugerencias, ...) podra iniciarse a través de internet, con el Unico requisito
de estar correctamente identificado y de firmar dicha solicitud mediante su
certificado digital o DNI electrénico. El ciudadano podra rellenar la
instancia de solicitud desde la sede electrénica y adjuntar la
documentacion requerida.

El ciudadano podra dirigir por este medio todo tipo de solicitud, escrito y
comunicacién al Ayuntamiento, obteniendo un acuse de recibo que le
permita acreditar legalmente el contenido presentado, incluyendo la fecha
y hora de presentacién y el nimero de entrada que le ha sido asignado.

[RQT-PR-004] CONSULTA Y TRAMITES-ONLINE DE EXPEDIENTES

El ciudadano podra consultar el estado de todos los expedientes que esté
tramitando © haya tramitado con el Ayuntamiento. El Sistema debe
permitir al ciudadano aportar documentacién a un tramite ya iniciado,
asociando los documentos aportados al expediente iniciado.

7 ANALISIS, REINGENIERIA E IMPLEMENTACION DE PROCESOS

Los licitadores deben de realizar el analisis, reingenieria e implementacion
en el Gestor de Expedientes suministrado de 9 procedimientos administrativos,
como se indica en |a tabla adjunta.

Baja

Media

Complejidad Ndmero de procedimientos
3
3
3

Alta

Con idea de poder estimar también las horas que se requieren por parte de
cada licitador para el andlisis, reingenieria e implantacién de procesos también
se han de rellenar las horas estimadas para su realizacion:




Procedimiento Complejidad Horas

Solicitud General Baja

Licencia de obra menor |Media

Licencia de Obra Mayor |Alta

Los licitadores indicaran en su oferta a modo de propuesta, 15
procedimientos que tengan implantados. El Ayuntamiento de Alhaurin de la
Torre podra solicitar cualquiera de los procedimientos indicados teniendo en
cuenta la dificultad de cada uno de ellos.

Los licitadores deberan incluir en su oferta el detalle de al menos uno de los
3 procedimientos indicados en la tabla (flujopgrama, campos, plazos, plantillas,
arbol organico, ...).

8 FORMACION

La formacion que debe ofertarse comprendera a los siguientes perfiles:

¢ Usuarios Finales

¢ Atencion al Ciudadana
* Programadores

¢ Administradores

o Soporte de Sistemas
¢ Formadores

Debera detallarse en la oferta el plan de formacién detallando el contenido
aproximado del programa preparado para cada perfil junto al nimero de
sesiones que se realizaran.

9 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CONTRATADO

Sera necesario indicar la experiencia de la empresa en al menos 3 proyectos
de similares caracteristicas indicando al menos el organismo, el proyecio y la
fecha de puesta en produccion, persona y medio de contacto. Se entiende por
proyectos similares aquellos en los que se demuestre la puesta en marcha de
varios de los médulos aqui solicitados y en la tecnologia requerida, y que el
importe del proyecto sea como minimo del 70% sobre el actual al menos en 2
de ellos.

Asimismo, se presentaran los curriculums vitae de aquellas personas que
formarian parte del proyecto (tanto en la fase de desarrollo como de la fase de
garantia) indicando la formacion y la experiencia con especial relevancia a la




experiencia en proyectos similares, indicando al menos el organismo, la fecha,
duracién y cargo.

Sera condicidon necesaria que al menos el 30% del trabajo desarrollado en el
proyecto (en base a la planificaciéon de las horas previstas) sea desarroliado por
personal que haya tomado parte en la integracidn de la plataforma presentada
en otra administracion publica.

Los cambios en el personal participante en el proyecto respecto a lo ofertado
debera ser aprobado por el Ayuntamiento.

10PLANIFICACION Y RESTRICCIONES TEMPORALES
El plazo maximo de ejecucion del proyecto es el 31/12/2015.

El licitador propondra una planificacién temporal de los trabajos a desarrollar,
detallando las fases, recursos, hitos y entregables del proyecto, asi como la
intervencion necesaria de los técnicos del Ayuntamiento de Alhaurin en cada
una de las fases.

La planificacion debera tener en consideracion que los distintos moédulos se
pondran en marcha en 3 fases.

o La Fase | del proyecto debe estar en funcionamiento antes del 1
de Enero de 2015. En dicha fase, se incluiran como minimo los
modulos de Contabilidad y Gestion Tributaria.

o La Fase Il del proyecto debe estar en funcionamiento antes del 1
de Julio de 2015. Al finalizar dicha fase, deberan estar en
funcionamiento al menos 2/3 de los modulos ofertados.

o La Fase lll del proyecto debe de esta completada antes del 31 de
Diciembre de 2015. Todos los mddulos deben estar funcionando
carrectamente para dicha fecha.

Los distintos mddulos se iran certificando de forma individual tras su puesta en

marcha y verificacion del correcto funcionamiento. Es a partir de esta
certificacidn, cuando comenzara el periodo de Garantia para cada modulo.

11 GARANTIA

La garantia comenzara con la certificacion por parte del ayuntamiento del
correcto funcionamiento del sistema.




La

empresa adjudicataria se vera obligada a satisfacer los siguientes

requerimientos en el periodo de garantia.

La entrega de cuantas nuevas versiones o actualizaciones puedan surgir
del producto, tanto aquellas que sean necesarias por modificaciones
legales como por mal funcionamiento, facilitando la documentacion
relativa a tal innovacion, en la medida que se vaya publicando y se
disponga de ella.

La correccion o subsanacidon de cualquier malfuncionamiento o
disfuncién que, a partir de la fecha del contrato y durante la vigencia de
éste, pudiere observarse en el comportamiento del producto, de
conformidad a sus propias especificaciones.

Servicio de consulta o soporie telefénico, sobre cuestiones de
mantenimiento del producto objeto de contrato. El horario para consultas
telefénicas serd como minimo de 9:00 a 14:00 horas.

Las actuaciones remotas necesarias para el correcto funcionamiento
sobre los sistemas que soportan la aplicacion, tanto sistema operativo
como bases de datos.

Se demanda un periodo de garantia de los trabajos realizados de 1 afio
siendo valorable la ampliacién de dicho plazo.

Serd necesario ofrecer un nivel de servicio con al menos los siguientes
niveles de respuesta:

Tipo 1 2 horas 6 horas
Tipo 2 4 horas 16 horas
Tipo 3 24 horas 48 horas
Tipo 4 48 horas 96 horas
Tipo 5 240 horas 240 horas

L ]

A esto efectos es necesario realizar las siguientes consideraciones:

Tiempo de Respuesta: Tiempo transcurrido entre la notificacién de la
incidencia o problema y la proposicién que suponga una resolucion
parcial o total y que al menos reduce el nivel de gravedad en dos
categorias.

Tiempo de Resolucion: Tiempo transcurrido entra la notificaciéon de la




incidencia o problema y la implantacion y aceptacion definitiva de una
nueva versidbn o un cambio en la configuracidén que supone una
resolucion total.

e Gravedad Tipo 1: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion de
funcionalidad clave sin que el sistema permita un cambio alternativo
para el desarrollo de la misma funcionalidad.

» Gravedad Tipo 2:

o Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion de funcionalidad clave
aunqgue el sistema permite un camino alternativo para el
desarrollo de la misma funcionalidad.

o Fallo en el sistema impidiendo la ejecucién de funcionalidad no
clave pero que afecta a un nimero elevado de usuarios.

e Gravedad Tipo 3: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucién de
funcionalidad no clave y que no afecta a un elevado nimero de usuarios.

+ Gravedad Tipo 4: Solicitud de informacién sobre el uso y la configuracion
del sistema.

o Gravedad Tipo 5: Estimacion de propuestas de mejoras o ayudas en
formularios, errores en literales, etc.

12SEGUIMIENTO

Sera el personal técnico por parte del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre
quien se encargara de supervisar €l desarrollo de los trabajos.

Dicho personal tecnico tendra las siguientes responsabilidades:

¢ Asistir a la reunién de arranque de proyecto.

e Asistir a las reuniones de seguimiento cuya periodicidad sera acordada
durante la reunion de arranque.

¢ Validar los informes de seguimiento y las actas de reunion.

¢ Aprobar los entregables referidos en el siguiente apartado.

e Aprobar la solicitud de cierre del proyecto.

13ENTREGABLES

Como resultado del proyecto deberan completarse los siguientes entregables:
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¢ Plan de Proyecto: Contendra principalmente la identificaciéon de los
- pasos y el plan de calidad.

¢ Informes de Seguimiento: El objetivo de estos informes sera tener un
reflejo fidedigno del estado en el que se encuentra el proyecto.

¢ Actas de Reunién: Resumen de los acuerdos alcanzados en las
reuniones mantenidas.

e Para cada Mddulo de la Plataforma:

O

Manual de Usuario: Describira la funcionalidad del médulo desde
el punto de vista del usuario final (en el caso de que el médulo
tenga varios perfiles de usuario, habra un documento por perfil).

Manual de Integraciéon: Para aquellos modulos que puedan ser
invocados desde otras aplicaciones debera detallarse toda la
informacion relativa a su interfaz que permita su invocacién.

Manual de Explotacién: Contendra toda la informacion necesaria
para configurar de la manera mas apropiada el médulo, reciclado
de logs, etc.

Manual de Instalacion: Debe identificar todos los pasos que son
necesarios realizara para completar con éxito la instalacion del
maédulo. Incluird en detalle la arquitectura del sistema y el modelo
detallado de datos.

¢ Por cada procedimiento mecanizado:

<

Informe de Modelado: Contendra informacion sobre el trabajo de
modelado detallando decisiones, alternativas, mejoras, etc.

14CRITERIOS DE ADJUDICACION

14.1 CRriTERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Se le asignara un peso de un 45% del peso de la calificacién final. A su vez

se divide en:

¢ Valoracion de la oferta desde un punto de vista técnico: 20 puntos (sobre
el 100%). Se valorara la calidad de la oferta propuesta en base a:




Claridad de la propuesta.

Plan de ejecucién del Proyecto.

Nivel de Integracion con otros aplicativos.
Capacidad de crecimiento futuro.

Plan de formacion.

Referencias a sistemas implantados.
Equipo de trabajo.

0o 0O 000

Valoracién técnico / funcional de los aplicativos ofertados: 20 puntos
(sobre el 100%). Se valoraran cada uno de los requisitos técnicos y
funcionales especificados en el pliego.

Aunque para la ejecucidn del proyecto es obligatorio el total
cumplimiento de todas las condiciones expresadas en el presente pliego,
para la valoracién de los requisitos (tanto técnicos como funcionales) y
en aras de asegurar el éxito del mismo, el licitador incluird en su
propuesta una tabla con todos los requerimientos indicados en este
Pliego. Ahi se vera si la plataforma ya incluye especificamente la
funcionalidad solicitada y no es necesario desarrollarla, y en funcion de
eso se le asignara la siguiente calificacion:

o Nocumple y hay que desarrollarlo.
o Cumple parcialmente y hay que desarrollar parte.
o Cumple totalmente y no es necesario desarrollo.

En caso de que asi se considere, el licitador podra incluir las
observaciones y explicaciones que crea necesarias.

El Ayuntamiento de Alhaurin podra verificar tanto con el licitador
como a través de los Certificados aportados sobre la veracidad de
la informacién solicitada.

Valoracién de las mejoras. 5 puntos (sobre el 100%). Se valoraran las
mejoras que no se puedan valorar por formulas matematicas y que
tengan relacion con el objeto del contrato:

1. Ampliacion de funcionalidad por encima de la demandada (siempre
y cuando sea relevante para los intereses del Ayuntamiento) y
elementos diferenciadores frente a otras plataformas equivalentes.

2. Otras mejoras propuestas por el proveedor y que puedan resultar de
interés para el Ayuntamiento.




Todas aquellas propuestas calificadas con menos de 22,5 puntos en
este apartado, seran puntuadas con 0 puntos al no tener la calidad
minima aceptable desde el punto de vista técnico y funcional.

14.2 CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE FORMULAS

Se le asignara un peso de un 55% del peso de la calificacién final. A su vez
se divide en:

¢ Propuesta econémica. Hasta 20 puntos sobre el total. Las ofertas se
evaluaran de forma proporcional entre el precio maximo de licitacién y la
oferta econémicamente mas ventajosa, obteniendo ésta la mayor
puntuacion.

¢ Por el periodo de garantia hasta 10 puntos (sobre el 100%), obteniendo
dichos puntos en caso de ofertar un afio adicional sobre el afio de
garantia solicitado en la mismas condiciones.

¢« Numero de procedimientos propuestos. Por cada nuevo procedimiento
ofertado sobre los 4 selicitados: 5 puntos hasta un maximo de 10 puntos.

e Por disponer de un registro de factura electrénica integrado con la sede
electronica y automatizado desde el gestor de expedientes. 5 puntos.

¢ Por disponer de firma desde dispositivos méviles como iPhone, iPad o
dispositivos Android que permitan a los trabajadores municipales y
politicos firmar en movilidad. 4 puntos.

¢ Por la capacidad de consultar la informacién del procedimiento a través
de la carpeta ciudadana, incluidos determinados documentos presentes
en el mismo: 3 puntos.

o« Por disponer de un perfil del contratante integrado con la sede
electrénica y automatizado desde el gestor de expedientes que permita
realizar publicaciones en la web. 3 puntos.

La informacién facilitada de los licitadores sobre estos puntos evaluables
a través de férmulas, se entregara en sobre aparte de la Propuesta
Técnica.




15DOCUMENTACION A PRESENTAR

Debera presentarse por parte del licitador en su oferta técnica como minimo
la siguiente documentacién (tanto en formato papel, como en soporte
electronico), siguiendo el siguiente esquema, que sera sobre el que se evallen
las propuestas:

Resumen ejecutivo (max 5 hojas).
Vision del proyecto por parte del licitador. Arquitectura técnica
propuesta {(max 10 hojas). En este apartado y entre otras cosas, es

donde se explicara en detalle si la soluciéon propuesta es “on site” o
“en la nube”.

Descripcion de la solucion ofertada (max 50 hojas).

Tabla justificativa de los requerimientos técnicos y funcionales
indicados en el presente pliego. De modo que se indique el
requerimiento, la descripcidn y la justificacién del licitador de cémo
cumple o no el requerimiento.

Plan de Ejecucion del Proyecto, indicando las fases del mismo (max
10 hojas).

Plan de Formacién a todos los perfiles indicados en el Pliego (méax 5
hojas).

Plan de Pruebas y Contingencias (max 5 hojas).
Equipo de Proyecto (Max 20 hojas).
Resumen de mejoras (Max 5 hojas).

Condiciones de la Garantia y Soporte durante la misma (Max 5 hojas).

Certificados firmados por el cliente de experiencia en proyectos
similares, con un minimo de 3 certificados de buena ejecucion de los
Ayuntamientos receptores del proyecto indicando contacto, con
especial hincapié en la ejecucion de todos los médulos que
conforman el Backoffice. Sera necesario que los 3 certificados
cuenten con una experiencia minima de 2 afos en los modulos
ofertados.




e Si el licitador lo estima conveniente, un video demostrativo de la
funcionalidad del sistema que permita a los técnicos del Ayuntamiento
de Alhaurin de |la Torre poder determinar con mayor juico los criterios
no objetivos del presente pliego. El video debera ser del
funcionamiento real del sistema en otra administracién que ya cuente
con el sistema en funcionamiento, no admitiéndose demostraciones
no reales o presentaciones tipo Power Point del mismo.

16IMPORTE MAXIMO DE LICITACION
El importe maximo de licitacion es de 150.000€ (IVA incluido).
17MODELO DE FACTURACION
La facturacion se realizara en base a las FASES definidas en este pliego.
¢ Certificacion total Fase |. se podra facturar el 25% del total.

¢ Certificacion total Fase Il: se podra facturar el 35% del total.

¢ Certificacion total Fase lll: se podra facturar el 40% del total.

En Alhaurin de la Torre, a 12 de Mayo de 2014

!. Consultor Técnico




