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1. Antecedentes
1.1. Introduccion

El Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre consciente de que el despliegue de
Infraestructuras de Redes de Telecomunicaciones de Banda Ancha constituye la base
imprescindible para la provision de los servicios de comunicaciones electronicas y de
tecnologias de la informacion quiere ofrecer al conjunto de los cindadanos y empresas,
distribuidas por el término mnunicipal de Alhaurin de Ja Torre, el entorno necesario para
garantizar el crecimiento econdmico en general.

Para ello el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre lanzd, en Marzo del 2010, el
expediente de contratacién 17/10:”Suministro ¢ instalacién para la implantacién de una
red inaldmbrica municipal para prestar servicios de conectividad avanzada en el
municipio de Alhaurin de la Torre”, financiado con cargo al FEESL (Fondo Estatal para
el Empleo v 1a Sostenibilidad Local).

Una vez finalizado el despliegue de la red y previamente a la explotacidn de la misma,
el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre se inscribié en el Registro de Operadores de
Redes y Servicios de Comunicaciones Electrénicas, segin consta en la resolucién RO
2011/2865 del 19 de Enero de 2012 de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones y segin la cual estd autorizado para ejercer las siguientes
actividades:

* Hxplotacion de una red pdblica de comnnicaciones electrOnicas basada en la
utilizacion del dominio publico radioeléctrico a fravés de frecuencias de uso
comun,

¢ Proveedor de acceso a Internet,

2. Red Inalambrica Municipal
21. Descripcidon

El municipio de Alhaurin de la Torre actnalmente cuenta con una red de tecnologia
inaldmbrica que cubre la mayor parte del municipio. Esta red se basa en tecnologia
WiMAX y estd desplegada en puntos estratégicos del Municipio de Alhaurin de la Torre
para ofrecer los siguientes servicios de antoprestacion:

* Red InalAmbrica Municipal Multiservicios WIMAX en la banda de 5,4
&Hz, que permite interconectar las diferentes dependencias municipales entre
ellas, para facilitar e] trabajo en red y prestar servicios de conectividad avanzada
(Internet, Telefonia VoIP, VPN, Videovigilancia, etc...) en 10s mismos.

* Red de Zonas Wi-Fi Municipales en banda de 2,4 GHz, formada por los
equipos inaldmbricos necesarios para proporcionar cobertura WiFi, en interior
de edificios municipales, para permitir el acceso de forma controlada a nn portal
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cantivo con informacién municipal, con dispositivos inaldmbricos, a los
ciudadanos de Alhaurin de la Torre. Asf mismo en el interior de algunas sedes
como la Biblioteca Municipal o la Hemeroteca se da acceso a internet a Jos
ciudadanos con una velocidad nunca superior a 256Kbps.

¢ Red de Vigilancia IP, formada por 8 de Cdmaras IP en el interior de edificios
municipales, que forman parte de la Red.

3. Objetivos del Proyecto
3.1. Objetivos

Introducida la red Inaldmbrica del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre, el
objetivo principal del presente documento es la realizacién de nn concurso piiblico
en el que se licitard la concesién y explotacién a un tercero que serd el encargado de
realizar las siguientes actividades:

s  Ofrecer el servicio de antoprestacion en la sedes de la administracién local de
Alhaurin de la Torre.

® Realizar la Operacién y Mantenimiento (O&M) de la red inaldmbrica
desplegada, permitiendo una operacién 4gil v eficiente de la infraestructura
desplegada.

e Ofertar un servicio minorista de acceso a servicios IP a los cindadanos y
empresas de Alhanrin de la Torre.

El modelo de explotacién siempre se realizard respetando el marco regulatorio
existente en materia de Telecomunicaciones.

La concesidn de la red por parte del Aynntamiento también tiene como objetivo que
el adjndicatario pndiera realizar ampliaciones de la capacidad, de los servicios y de
la cobertura de la red inaldmbrica municipal.

Con la cesidon del elemento patrimonial de la red inaldmbrica municipal el
Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre guiere conseguir los siguiente objetivos:

¢ Disponer de nna red de telecomunicaciones propia sobre la que se soporten
servicios de autoprestacién del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre.

¢ Facilitar a ciudadanos, empresas y visitantes el acceso a la informacién piiblica.

e Profundizar en la implantacién de la administracién electrénica mediante la
puesta a disposicién de aplicaciones y servicios municipales internos y externos
a la ciudadania.

e TImpulsar el acceso a las tecnologias de la informacién por parte de todos los
sectores sociales, teniendo en coenta aquellas zonas del municipio necesarias de
especial atencién en funcidn de la brecha digital.
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4. Servicios
4.1. Descripcion

La red esta disefiada para ofrecer altas capacidades de ancho de banda por lo que es
posible dividir la red en varias “subredes” de manera que cada una de estas pueda ser
utilizada para ofrecer diferentes servicios. En el caso particular de la red inaldmbrica de
Alhaurin de la Torre se plantea la division de 1a red en dos lotes con diferentes
capacidades, cada uno de ellos con nn identiticador diferente.

Las redes planteadas son las siguientes:

Red municipal, utilizando el 35 % de la capacidad de la red. Dard acceso a
aplicaciones internas a los empleados municipales. Dstard destinada, por tanto, a
potenciar el uso de aplicaciones de administracién electrénica a nivel interno en
régimen de antoprestacion. El trdfico captado por esta red serd entregado en la sede
municipal v vehiculado a través de la red interna municipal hacia los distintos
servidores de aplicaciones. 1.os mecanismos de aatenticacidn y politicas de seguridad ¥
acceso serdn los mismos que actualmente en la red municipal.

Red cirdadana, reservando el 65% de la capacidad de ]la red, es una “snubred” abierta
al piblico que proveera de servicios IP a través de un proveedor privado, que resultard
de la presente licitacién piiblica.

La explotacién de la red inaldmbrica del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre seréd
objeto de un contrato de cesidn de uso por un periodo de 4 afios, ampliable mediante
una promoga de 2 afios. Este objeto de contratacién del presente procedimiento abierto
inclaye las tareas siguientes:

1. Servicio de antoprestacién en la sedes de la administracién local de
Alhaurin de la Torre.

2. Operacién, snpervision y manfenimiento de la totalidad de la
infraestructura de red durante ¢l periodo especificado.

3. Prestacion de los servicios fijos de acceso a Internet y transmision de
datos a usuarios finales (residencial, empresas y administraciones) en el
municipio de Alhaurin de la Torre durante el mismo periodo mediante la
explotacién de una parte de la red (Red cindadana).

Tal como se indica en el pliego de cldusulas administrativas, la explotacion de parte de
la red inaldmbrica del Ayuntamiento de Alhaurin de 1a Torre por parte del contratista
implica el pago por parte de nn canon annal. En contraprestacién, el Ayuntamiento de
Albaurin de la Torre pone a disposicion del contratista 1os siguientes elementos:
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® Acceso a los espacios técnicos en los que se encueniran instalados los equipos
de red y CPD.

¢ Bl uso de los emplazamientos definidos como Estaciones Base y del CPD para
ubicar equipos y Servicios.

= El uso de parte de la capacidad de la infraestructura desplegada (red de acceso,
CPD v red troncal) para Ia comercializacién de servicios de acceso de banda
ancha a usuario final residencial, empresas y administraciones.

4.2. Servicio de Autoprestacién

4.2.1. Introduccion

El Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre actualmente usa la red inaldmbrica municipal
para la interconexién de sus sedes. La red esta disefiada para ofrecer altas capacidades
de ancho de banda y las necesidades municipales solo son del 35% de la red.

El licitador deberd mantener v operar la red de los servicios de autoprestacién
(interconexién de sedes, hostspot WiFi en los edificios muuicipales, portal cautivo,
videovigilancia) y con los mismos acuerdos de servicios, operacién y mantenimiento
que se definan para los servicios 1P que se oferten a la ciudadania.

4.2.2. Modificaciones y Mejoras de la Red Municipal

El Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre podrd solicitar tantas modificaciones de
ubicacién de las sedes que actualmente estidn conectadas a la Red Municipal sin que se
le repercuta ningin coste y $in perjuicio del servicio de operacién y mantenimiento.

En el caso de altas de nuevas sedes el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre puede
solicitar al menos un alta al afio sin ningtin perjuicio econdmico para el Ayuntamiento y
haciéndose la empresa adjudicataria responsable de todos los gastos derivados del alta
de la nueva sede. Para mas altas al afio el Ayuntamiento se hard cargo de los costes
derivados de la compra del equipamiento y la empresa adjudicataria de la instalacidn y
mantenimiento.

Cualquier componente afiadido a la Red Municipal serd propiedad del Ayuniamiento de
Albhaurin de la Torre.

4.2.3. Internet para el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre

Como cualquier otra empresa u organismo piblico el Ayuntamiento de Albaurin de la
Torre necesita tener conexién a Internet. Las empresas interesadas enm ¢l preseute
procedimiento deberdn de ser capaces de proporcionar el caudal a Internet necesario sin
perjuicio econdmico para el Ayuntamiento de Albaurin de la Torre.
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Los acperdos de servicios sobre estos servicios de acceso a Internet estardn definidos
por los mismos SLLAs descritos para los nsuarios finales.

Las necesidades minimas del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre vienen retlejadas
por la siguiente tabla:

Conexidn internet | 1 20 Mbps bajada y 1 Mbps
Trabajadores subida

Ayuntamiento

Conexién Internet para|l 20 Mbps bajada vy 1 Mbps
Wik Municipal snbida

{Biblioteca, Hemeroteca,

Edificios Municipales

Conexién Internet | 1 10 Mbps bajada y 10 Mbps
Servidores subida

Administracion

Electrdnica

IP Fijas

Conexiones Sedes | 10 1 Mbps bajada y 256 Kbps
Sociales subida

4.3. Operacion, supervision y mantenimiento de la red

4.3.1. Introduccion
Los servicios de Operacidn, Supervision y Mantenimiento de la red se dividen en dos
tareas principales:
¢ Control y soporte global de la red, tanto de la red troncal como la red o redes de
aceeso y el CPD. Este control se realizard por el Centro de Operacién de Red
(COR) del contratista (local, remoto o mixto).
¢  Operacién v Mantenimiento local sobre el terreno, que implicard actuaciones
directas sobre el equipamiento desplegado, tanto red como clientes.

Estos servicios se prestaridn desde el inicio del contrato y tendrés la misma duracién del
contrato de explotacidn. El planteamiento general de los servicios estard estructurado
como se indica a continnacién:

» Kl servicio de actnacién local sobre el terreno, o primer nivel de mantenimiento,
se definird como un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con
intervenciones en campo que serd activado por el centro de operacién de red
cuando sea necesaria la actoacidn directa sobre el equipamiento desplegado.

¢ El servicio de COR que deberd ofertar el licitador serd responsable de:

1. Atencién de incidencias comunicadas directamente por usuarios de los
servicios o el propio Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre.
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2. Configuracién de los equipos para la puesta en marcha de nuevos
servicios.

3. Snpervision proactiva de la red 24x7x365.

4. Gestidn de los recambios v control de las entradas y salidas de material
proveniente o con destino a los centros de reparacién.

5. El ofertante debe proporcionar visibilidad, idealmente mediante una
herramienta web, de las incidencias abiertas en el COR y de sn
resolucidn.

6. El mantenimiento evolutivo de la red, que implicard la actualizacion de
Hardware, Firmware y Software utilizados a la tdltima versién disponible
en todo momento, previa autorizacién del Aynntamiento de Alhaurin de
la Torre.

4.3.2. Centro de Operacion de Red

Funciones

El COR serd el punto neurdlgico de la red desde donde se supervisardn y coordinarin
todas las actividades que se lleven a cabo en la misma. Las funciones principales de este
servicio serdn las siguientes:

e Sppervisar la red en modo 24x7x365, para detectar cualquier anomalia que se
presente en los equipos. Por tanto, serd el grupo responsable del estado general
de la red y del rendimiento particular de cada uno de los servicios configurados
sobre la misma.

* (Generar los informes de rendimiento de la red y bacer el seguimiento de los
niveles de trdfico corsado por ésta.

* Recibir y registrar las incidencias reportadas por los usuarios finales de los
servicios o por el Aynntamiento de Alhaurin de la Torre. Hacer el seguimiento
del estado de escalado en caso de que sea necesario activarlo.

* Hacer el seguimiento de las incidencias y responsabilizarse del cumplimiento de
los SLAs.

® Activar ¢l servicio de primer nivel cuando sea necesaria la intervencidn local
para resolver cnalquier tipo de incidencia.

* Coordinar las pruebas conjuntas con los nsnarios finales de los servicios en
casos que sea necesario durante el proceso de diagndstico de las incidencias.

= Gestionar la reposicion del servicio en caso de averfa deniro de los méargenes del
SLA pactados.

» Coordinar las actuaciones de los equipos de soporte (fabricantes, software)
cuando éstos participen en la resolucion de incidencias.

*  (Gestionar la comunicacién con los usuarios finales para coordinar las ventanas
de mantenimiento necesarias para llevar a cabo extensiones de red o actividades
de mantenintento preventivo.

* Configurar los nuevos servicios sobre la red y coordinar las pruebas de
validacion y estabilidad de éstos.
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Intraestructura del Centro de Operacion de Red

El licitador describird en so oferta las principales caracteristicas del COR que usara para
el presente Proyecto, incluyendo localizacién, redundancia, plan de seguridad,
recuperacidn ante desastres, etc.

Aunque no es imprescindible, resulta de interés para una mejor prestacion del servicio
que dicho centro esté ubicado en el municipio de Alhaurin de la Torre.

Funciones de los servicios de Operacion, Supervision y Mantenimiento

A continuacién se describen las funciones que deberdn asumir estos servicios, asi como
aspectos importantes que el licitador deberd incluir cuando realice el disefio de su
oferta:

* El modelo de organizacidn que se implantard para proveer los servicios
solicitados indicando el personal dedicado a cada tarea, su coalificacién y la
politica de escalado en caso de incumplimiento de los niveles de servicio.

* Ll modelo de relacién con el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre. Definicién
de la Comisién Mixta Ayuntamiento Alhaurin de la Torre + contratista de
control del desarrollo del contrato.

* La metodologia de definicién y seguimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (en adelante, SLLA) para garantizar que los servicios satisfacen los
requerimientos de calidad y disponibilidad pactados.

* Los protocolos de solicitud de nuevas provisiones de servicios y estudios de
viabilidad y mecanismos de aprobacion de las materias en la Comisién Mixta.

* Tl mecanismo de control de quejas por parte de los usuarios finales de los
servicios y la gestién de la calidad y dispomibilidad de la red.

* Mantener actualizado en todo momento el estado de todo el equipamiento y los
servicios asociados en una herramienta de inventario a la que el Ayuntamiento
de Alhaurin de la Torre deberd tener acceso. Una vez finalizado el contrato de
prestacién del servicio, este inventario se traspasard al Ayuntamiento de
Alhaurin de la Torre como parte del plan de retorno de la infraestructura,

* Los protocolos de comunicacién de incidencias v los esquemas de escalado,
tanto interno como de comunicacién hacia los responsables del Ayuntamiento de
Albaurin de la Torre.

Gestion de recambios y reparaciones

La solocién de red propuesta por el ofertante deberd tener en cuenta la logistica de
gestion de los recambios necesarios para garantizar los SLAs pactados. La gestion de
los recambios y la reparacién del equipamiento averiado formardn parte del servicio de
mantenimiento y serd por tanto responsabilidad del contratista.

No se ha estimado oportuna la adgnisicién de elementos de recambio, sino que se ha

optado por la contratacién de servicios de sustitucién y reparacién que formara parte de
la solocidn de mantenimiento ofertada por el licitador.
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Las actividades que asumird el contratista en relacién a la gestion de recambios ¥
reparaciones serd la siguiente:

* El dimensionamiento de los elementos de recambio que haga el licitador se hard
de forma que la asignacidn, transporie e instalacién del equipamiento deberd
encajar en los tiempos de los SEAs.

¢ El licitador se comprometerd a que una vez se sirva un elemento del almacén de
recambios, si se produce una rotura de stock, la reposicién de este elemento se
deberd completar en un miximo de 24 horas naturales desde el momento de la
salida del almacén.

e Se enviard un informe al Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre indicando las
cansas de la averia y las posibles medidas correctivas para evitar incidentes
similares en ¢l futuro. El licitador indicard claramente los procesos que se
utilizardn para la gestién del uso de los recambios y el control de la reparacién
de los elementos averiados, asi como el formato preliminar de los informes de
averfa.

4.3.3. Servicio de Soporte

Funciones
Deberd estar disponible de 9 a 21h en dias laborables segin el calendario local.

{.as funciones principales de este servicio serdn las siguientes:

* Llevar a cabo las tareas locales de mantenimiento correctivo o preventivo que se
indiquen desde el COR con el objetivo de solucionar incidencias activas o de
evitar problemas potenciales en el equipamiento o la red. Por tanto, los técnicos
que participen en estas tareas deberdn tener por una parte los conocimientos y
formacién suficientes para llevardas a cabo, y por otra requerirdn de las
herramientas, recambios y equipos de medida adecnados para solucionar los
problemas en concordancia con los SLAs.

¢ El grupo de soporte de primer nivel deberd contar con las herramientas, software
y equipos de medida que se estimen suficientes para poder realizar cualquier tipo
de medida de continuidad v estabilidad tanto a nivel radio como sobre la capa de
conectividad de nivel 2.

Mantenimiento preventivo

Las actividades de mantenimiento preventivo estardn encaminadas a contribuir a la

minimizacién del nimere de incidencias y averias sobre el equipamiento instalado
. evitando asi la degradacién de las instalaciones.

Este servicio inclnird al menos una actuacion anual para la revisién y optimizacidn del

equipamiento instalado, en la que se incluird una visita a todos los espacios técnicos
donde haya equipos instalados y se hard una revisién en detalle de todos los elementos
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para detectar v solucionar coalquier riesgo potencial de incidencia de acuerdo con el
manual de mantenimiento en vigor, inclnyendo:

* Inspeccidn visnal de los elementos instalados: armarios, elementos de conexidn,
alimentacién, cableado, etiquetado, etc.

*  Verificacién local del estado del equipamiento. Conexién a las consolas remotas
para hacer el diagnéstico del estado general del equipamiento.

» Verificacién del estado de gestidn. Comprobacion con el COR de la visibilidad
del equipamiento y de las alarmas generadas por éste.

* Venficacidn del estado operativo y la configuracion del equipamiento.
Comprobacidn del alineamiento de la confignracién del equipamiento con los
datos almacenados en los sistemas de inventario y gestién de servicios.

* (ontrol de la adecuacidn de los sistemas de alimentacién. Anditorfa de la
documentacién y estado de los cableados de alimentacion.

Mantenimiento correctivo

Las actividades de mantenimiento correctivo se dirigirdn desde el COR. Los técnicos
del servicio de soporte estardn permanentemente en contacto con el COR para coordinar
la gestién de incidencias y las tareas encaminadas a resolverlas.

Mantenimiento evolutivo

El mantenimiento evolntivo tendrd como objetivo mantener la red actualizada en todo
momento 2 la dltima versién disponible, afectando al Hardware y sn Firmware asociado
y al Software ntilizado. Las tareas de actualizacion deberdn ser propuestas por el
contratista y autorizadas por Ayuntamiento de Alhaurfn de la Torre.

Servicio de optimizacion de red

Este servicio serd ofertado por el licitador con el soporte del fabricante del
eqnipamiento v estard enfocado a la realizacidén de forma periddica de andlisis de
optimizacién de red y la elaboracién de estndios o informes de ocupacién y nso de la
red.

4.3.4. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs)

Disponibilidad

El nivel de disponibilidad de la red propuesta deberd ser como minimo la expuesta en la
signiente tabla:

* Tvalpado de forma mensnal
¢ Excluye las indisponibilidades
Disponibilidad de la Red|99.8% provocadas por causas de orden
Troncal y de Acceso mayor

* Excloye las indisponibilidades

norcialag Apacadag nnr neahlamac dAsl
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Disponibilidad global de la
conectividad a Internet a|99,75%
través de la red.

parciales cuasadas por problemas del
CPE

¢ Excluye las indisponibilidades
causadas por fallos en el suministro
eléctrico, siempre que esto superen
la autonomia que deberdn asumir Jos
SAls.

El nivel de dispontbilidad se calculard signiendo la siguiente férmmnla:

disponibilidad = (1 - (horas de indisponibilidad al mes)/(horas totales mes))x100

La disponibilidad de los servicios se actualizard de forma semanal y se reportard de
forma peridédica como parte de los informes de rendimiento y seguimiento del
cumplimiento de los SLAs. El Ayuntamiento de Alhaurin de la Torxe se reserva poder
consultar en cualquier momento del estado de la disponibilidad acumulada de la red o

de los servicios configurados sobre ella.
Mantenimiento

Compromisos

El licitador detallarid en su oferta el acuerdo de nivel de servicio propuesto para las
tareas de mantenimiento, gue en todo caso deberd cumplir como minimo con lo definido

en la signiente tabla:

pto

S

Tiempo de intervencidén y resolucidn de
averia de cliente (cliente sin servicio)

Intervencién: Ildia lalﬁt-ﬁrable
Resolncidn: 3 dias laborables

Tiempo de intervencién y resolucién en
caso de incidencia del cliente {(cliente con
servicio degradado)

Intervencidn: 3 dias laborables
Resolucidn: 5 dias laborables

Tiempo de intervencién y resolucion de
averia de red (red parcial o totalmente sin
servicio con afectacién a més de un
usuario)

Intervencion: 4 horas
Resolucién: 6 horas

Tiempo de resolucidon de incidencia de red
(red con servicio degradado con afectacidn
a méis de un usuario)

2 dias natnrales

Se entiende por tiempo de intervencién el tiempo maximo, a partir del registro de la
incidencia en el servicio de Atencidn al Cliente, en que se garantiza que ¢} personal del
contratista trabaja sobre la resolucidn de la incidencia.
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Se entiende por tiempo de resolucién el tiempo mdximo, a partir del registro de la
incidencia en el servicio de Atencién al Cliente, en que se garantiza el restablecimiernto
del servicio.

En caso de incumplimiento del tiempo mencionado anteriormente, el cliente tendréd
derecho a la aplicacién automatica de las siguientes compensaciones siempre que:

1. El contratista no pueda justificar que el retraso ha sido debido a causas ajenas a su
control.

2. El contratista pueda acceder a las instalaciones en la fecha y hora acordadas por
ambas partes.

3. El cliente facilite toda la informacién necesaria para resolver la averia y realizar
pruebas conjontas.

4. El fallo no es consecuencia de una actuacién del cliente o de la actuacién de una
persona o empresa actuando bajo peticién del cliente

0-2 10% de la cuota mensual
3-4 15% de la cuota mensual
5-6 20% de la cuota mensual
>0 25% de la coota mensual

Provision e instalacion de CPE’s
Los tiempos de provisién ¢ instalacién de los CPE’s son los siguientes:

Plazo de provision del servicio a un cliente
fuera de la cobertura radio.

Plazo de provisién del servicio a un cliente | 5 dias laborables
dentro de la cobertura radio.

10 dias laborables

Informes de cumplimiento de SLAs

El contratista enviard trimestralmente al Director del Contrato o a quien se determine
que se responsabilice de la gestién de los SLAs un informe acerca del nivel de
cumplimiento de los pardmetros del mismo.

Se requiere la puesta a disposicién de un interfaz web para la consulta de los
mencionados informes.

4.3.5. Procesos administrativos

Serd responsabilidad del contratista la realizacién de todos los procesos administrativos
necesarios para la correcta prestacién del servicio de acceso a Internet a los usuarios,
COImMO son:
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Gestion contable de pagos y cobros.

Gestidén administrativa de altas y bajas de nsnarios.

Contratacién de los circuitos necesarios para ofrecer la conexion a Internet.
Facturacién a usuarios.

+ Cualguier otro proceso administrativo derivado de la explotacidén de la red
Inaldmabrica muonicipal.

4.3.6. Conexion a Internet. Alguiler de circuitos

El contratista se responsabilizard del algniler de los circnitos necesarios para el
transporte del triafico y de salida a Internet v asmmira los costes asociados.

4.3.7. Renovacion de licencias

Durante el periodo de duracidén del contrato de operacidn, supervision y mantenimiento
de la red, el contratista serd el responsable de la renovacién de las licencias de todos los
sistemas de gestién implicados en dichas tareas y asumird los costes econdmicos
derivados de ello, que en ningdn caso serdn repercutidos al Ayuntamiento de Alhaurin
de la Torre.

Todas las licencias deberdn ir a nombre del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre o de
la empresa o entidad piiblica que el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre determine. El
contratista deberd garantizar en su oferta que ésta serd la manera de proceder para la
renovacién de licencias.

4.3.8. Extension de garantia

El contratista garantizard todo el equipamiento y suministro por un periodo minimo
equivalente a la duracidén del contrato de explotacién, obligdndose a realizar durante
dicho periodo todos los cambios, revisiones y asistencia necesaria para solventar las
deficiencias detectadas.

El contratista garantizara e] buen funcionamiento del equipamiento fisico v 16gico, con
las configuraciones realizadas para proveer las funcionalidades esperadas.

La garantia incluird la reparacién de la incidencia, con actuacion in situ siempre gue sea
necesario, y siempre respetando los tiempos de resolucién establecidos en el apartado de
SLA. La garantia cubrira la reparacidn, sostitucion y/o actvalizacidén del equipamiento
fisico y légico, asi como las actividades requeridas para restituir el normal
funcionamiento. Dentro de la garantia se incluirdn las actualizaciones e instalacion del
software en los equipos.

Las ampliaciones sobre la garantfa minima regnerida se puntnardn como mejoras.
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4.4. Explotacién Comercial. Servicios

4.4.1. Acceso a Internet a usuarios finales

Bl contratista deberd ofrecer, como minimo, los siguientes servicios de acceso a internet
segin el usuario final al que se destine:

Residencial 1 Mbps 100 kbps
Empresas/ Administraciones | 3 Mbps 300 kbps

Ademds de los servicios minimos mencionados, el contratista podrd ofrecer mejoras o
servicios adicionales. Para cada uno de estos servicios, el contratista detallard, al menos,
lo siguiente:

o Clientes objetivo del servicio

¢ Ancho de banda (downlink < uplink). (Si procede)

s Ancho de banda garantizado. (Si procede)

¢ (uotade alta

¢ (uota mensual

* Coste de adquisicion o de alquiler del CPE. (Si procede)
s Periodo de permanencia

No existe ninguna limitacién en cuanto a las cuotas propuestas por el contratista, ya
sean correspondientes a los costes de instalacién del CPE o a las tarifas mensuales de
contratacién de los servicios. No obstante, éstas siempre deberdn corresponder a ofertas
similares a las que se encuentran actualmente en el mercade minorista de servicios de
banda ancha. Las cnotas en ningdin caso podrdn aumentar en los afios posteriores al afio
de inicio de prestacidn de servicio por encima del IPC, sino que se deberdn mantener en
linea con el precio de servicios andlogos que se oferten en el municipio, llegando
incluso a reducirse o a aumentar el ancho de banda ofrecido si asi evoluciona el
mercado.

El periodo de permanencia exigido a un cliente nunca podré ser superior a un afio. E}
contratista se responsabilizard de ofrecer directamente a los usuarios finales el servicio
de acceso a Internet que hayan contratado cumpliendo con los niveles de calidad de
servicio estipulados.

I.a propuesta del contratista serd revisada conjuntamente con el Ayuntamiento de

Alhaurin de la Torre antes del inicio de la comercializacién de los servicios y deberd
contar con la aprobacidn de éste.
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4.4.2. Provision de equipamiento a usuarios finales

El contratista se encargard de la provisidn del equipamiento de nsuario a los nuevos
clientes para que puedan acceder a los servicios contratados. Las tareas que incluira este
Servicio son:

¢ Suoministro del equipo de cliente (en adelante, CPE).

* Instalacién, si fuese necesario, del CPE en el domicilio del cliente incluyendo
todos los elementos accesorios necesarios para su completa instalacidén (por
ejemplo: méstil, elementos de snjecidn, cableados internos y externos, etc.).

¢ (Confignracién y puesta en marcha del CPE en el domicilio del cliente, si fuese
necesario.

Para cada tipo de servicio ofrecido por el licitador, el coste a pagar por parte del cliente
final por la instalacién del CPE y el propio equipo serd totalmente independiente de sn
ubicacién y de la tecnologia que se haya utilizado.

El equipamiento instalado en el cliente (CPE) pertenecerd al licitante y el equipamiento
instalado en 1la Red Municipal o en la Red de Acceso pertenecerd al Ayuntamiento de
Alhanrin de 1a Torre.

4.4.3. Atencion al cliente

Caracteristicas

El contratista prestara el servicio de atencién a los habitantes v clientes de Alhaurin de
la Torre. Para ello deberd habilitarse un nimero 902 que esta dirigido a un Contact
Center donde se respondan las llamadas en un horario de 9 a 21 en dias laborables,
regidos por el calendario local, para aquellas consultas informativas sobre los servicios
ofrecidos por el contratista y aquellas relativas a altas o bajas de clientes.

En las facturas que el contratista emita a sus usuarios aparecerd el teléfono del centro de
atencién al cliente y el horario de suo atencién. El Contact Center serd capaz de:

e Responder las llamadas sobre cualquier tipo de duda administrativa, técnica y
comercial.

¢ Atender las incidencias de los usuarios y trasladarlas al Centro de Coatrol v
Operacién de Red.

¢ Informar sobre las caracteristicas y precios de los productos.

¢ Realizar la pre-contratacién de nuevos clientes.

s (enerar nuevas altas mediaote llamadas de televenta.

Respecto al alta de nuevos clientes para la prestacién de servicio, la baja de clientes vy la

consulta sobre los servicios ofrecidos y sus caracteristicas, se establecen los plazos
mostrados a continuacién:

Pagina 16 de 27

gMEbA]l MHSDKN3MpB4YsGyg== ) 31/10/2012
ste documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica,

avid Granda Redriguez

http://verifirma.alhaurindelatorre. es/verifirma/code/gMEbRIMNSDIN 3mpB4Y S
3 Gyg==

16/27




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

SERVICIOS DE EXPLOTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
DE RED INALAMBRICA

Ayuntamienie de
Adhuurln de lg Torre

¢ Lacobertura de atencién al cliente para altas de servicio serd de Lunes a Viemes
de 9:00 a 21:00 h.

¢ El alta de un nuevo cliente se debera realizar en el plazo miximo de 48 horas.
Asi mismo, la provisién efectiva del servicio se deberd realizar en el plazode 5 §
10 dias {ver SLAs minimos de suministro ¢ instalacidén de CPE) segin si se trata
de un cliente dentro de la zona de cobertara radio o fuera de ella.

Para la gestion de altas de cliente se establecerdn protocolos, asd como medios humanos
y técnicos que garanticen el correcto tratamiento de las mismas, de manera que sean
cormputadas y atendidas en tiempo y forma.

Contratacion

La relacién contractual entre la empresa adjudicataria y sus clientes quedard
formalizada una vez establecido un contrato de prestacion de servicios, que el cliente
deberd aceptar y firmar para gue tenga efecto. El contrato establecer las caracteristicas
del servicio contratado asi como todos los procesos para la peticion y ejecucién de bajas
vy reclamaciones. Asi mismo, el contrato establecerd los compromisos y plazos a
cumplir por el operador frente a la tramitacién y ejecucién de reclamaciones y bajas,
estipulados segtin los SLAs descritos en el presente pliego.

SLAs

El adjodicatario deberd proporcionar los SLAs del servicio de atencidn al cliente al
Avuntamiento de Alhausin de la Torre, que como minimo comprenderdn el horario de
disponibilidad del servicio y una estadisticas de las llamadas atendidas y las llamadas
perdidas.

4.4.4. Marketing y Comunicacion

Alcance

El contratista serd el responsable de todas las labores de marketing, publicidad y
comunicacion del servicio, asi como de la captacidn de nsnarios finales. A este respecto,
se compromete al disefio de nna campafia de lanzamiento y, como mfnimo, dos
campafias comerciales anuales.

La empresa licitadora deberd presentar un plan comercial v de marketing lo més
detallado posible.

Campafia de lanzamiento
La campafia debera garantizar la publicidad del sexvicio en toda el termino municipal de
Alhaurin de la Toire, haciendo especial hincapié en las siguientes zonas:

e Zonas residenciales fuera de los principales micleos urbanos.

¢ FEmpresas fuera de los prncipales niicleos urbanos v poligonos indnstriales.
®  Viviendas aisladas.

e Zonas tuoristicas.
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El contratista deberd contemplar un plan de marketing incluyendo los signientes
aspectos:

* (arteleria.

* Prensa escrita.

¢ Medios de comunicacidén, con especial interés en la radio y televisién locales.
¢ Tolletos informativos.

* Puoestos informativos en los distintos pnntos del municipio.

e Ferias y eventos que se celebren en el minicipio.

Campafhias comerciales

Al menos dos veces al afio, durante todo el periodo de contrato, el contratista debera
realizar una campafia comercial con acciones dirigidas a la captacién de nnevos
usnarios. Dentro de estas acciones se incluird, al menos:

s Disefio de la campaiia.

* Magnetaciones de elementos de la campana.
¢ [Lanzamiento y notoriedad.

* (Control de efectividad de la accién.

4,5. Metodologia de cantrol, seguimiento y gestién

4.5.1. Seguimiento y reporting

Una vez puesta la red en marcha, las reaniones entre €l adjudicatario y el Ayuntamiento
de Alhaurin de la Torre se realizardn con una periodicidad mensual. Bl Ayuntamijento de
Alhaurin de la Torre podrd solicitar los cambios que considere necesarios para
garantizar el correcto desarrollo del proyecto.

El contratista deberd reportar periédicamente distintos parametros sobre la calidad de
servicio ofrecida y el nivel de funcionamiento de la red. En su oferta, el contratista debe
definir el pericdo de reporte (mensnal < trimestral), gne se consensuard con el
Avontamiento de Alhaurin de la Torre. Los reportes deberdn inclnir, como minimo la
siguiente informacién:

s Disponihilidad de red de troncal

* Disponibilidad de la red de acceso

* Ancho de banda garantizado al usuario en la red inaldmbrica (minimo, maximo

vy medio)

e Ancho de banda internet global (disponible; ocupacidn méxima; ocupacidn
minima; ocupacién media)
Averias y tiempos de resolucidn
Posibles incidencias abiertas
Nimero y ubicacién de clientes
Nimero de altas del periodo
Nuamero de bajas del periodo
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* Tiempos de provisién (minimo, miximo y medio)

Tiempos de baja desde la primera solicitud del cliente (minimo, méximo vy
medio)

* Nimero de lamadas al Contact Center por causa (solicitud de alia; solicitud de
baja; problemas técnicos; soporte técnico; facturacion; modificaciones de
Servicio; otros).

* Reclamaciones recibidas por parte de los clientes, detallando el motivo de la
reclamacidn y las medidas correctivas tomadas al respecto, si procede.

4.5.2. Acceso al sistema de gestion de red

El contratista debera indicar en su oferta que se permitird al Ayuntamiento de Alhaurin
de la Torre el acceso remoto al sistema de gestidn con 1os permisos necesarios para
mounitorizar y recabar informes.

Asimismo, deberd describir en sn oferta el proceso que deberé seguir el Ayuntamiento
de Alhaurin de la Torre para poder acceder al sistema de gestién en modo remoto y
poder consultar informacidn actnalizada sobre altas y bajas de clientes y sobre
incidencias de red.

La consulta de esta informacion deberd poder realizarse en cualquier momento,
preferiblemente mediante una web, y debiendo estar actualizada en todo momento.

Las incidencias del servicio importantes deberdn de comnnicarse al Ayuntamiento de
Alhaurin de la Torre en el menor tiempo posible, a la vez que se informara del estado de
la evolucidn y resolncién de este tipo de incidencias.

Al inicto de los servicios de explotacidn se establecerd entre el adjudicatario y el
Ayuntamiento de Alhaurin de Ia Torre Ja forma y detalles de esta comunicacidn.

5. Documentacion Técnica a Entregar

Las propuestas deberdn incluirdn los siguientes clementos de documentacién y
procesos:

* Memoria de aspectos tecnologicos, v catdlogo de servicios de la empresa.
Incluyendo el plan de escalado o cadena jerdrquica de responsables en la
organizacion del adjudicatario para la comunicacién de problemas e incidencias
en la ejecucidn del proyecto, con tiempos méximos de respnesta, hasta nivel de
Direccion General.

s Plan Detallado de implantacién. Se detallarin los diferentes hitos de los
trabajos a realizar, y la duracién de los mismos. En cualquier caso el tiempo
méximo ofertado para comenzar la prestacién de servicios a la cindadanfa no
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excederd de 90 dias contados a partir de la fecha de comienzo del contrato e
incluyendo un periodo de pruebas de 30 dias.

¢ Modelo de Negocio y servicio propuesto cou detalle de los costcs
repercutibles a los usuarios, parimetros de calidad, etc. Asi como de los costes
de alta y mantenimiento que resultardu para el Ayuntamiento de Alhaurin de Ia
Torre, si los hubiera. El oferente deberd aportar en su propuesta de explotacion,
un cuadro con los precios y calidades ofrecidas al cindadano, asi como de los
costes de alta e instalacién que serdn repercutidos a los ciudadanos. Para las
modalidades de contratacién de telefonia, el cuadro deberd incluir ademas, los
servicios adicionales tales como buzén de voz, llamada en espera, identificacién
de llamadas, etc, asi como los costes de cada tipo de llamada (local, provincial,
nacional, internacionales, méviles, etc) v franja horaria. Debera incluirse ademds
una modalidad de tarifa plana para el servicio de telefonia.

Certificaciones de los elementos de telecomunicaciones a ntilizar.

e Plan de Operacion, Snpervisién y Mantenimiento de la Red. Detallando el
funcionamiento del Ceuntro de Operaciones de Red y el los Acuerdos de Niveles
de Servicio {SLAs). El plan de mantenimiento tiene que incluir también las
ampliaciones previstas durante el periodo de explotacién de la red inaldmbrica
municipal. E indicamos los sistemas a los que se solicitan acceso por parte del
Avantamiento en la seccidn 4 del presente documento.

* Servicios de atencién y soporte a usnarios (gestién de altas, bajas, posibilidad
de conexidn a través de tarjetas de pago, incidencias, etc.). En cuauto a la
calidad de los servicios, la empresa oferente deberd incluir en el proyecto los
tiempos de respuesta y subsanacién méaximos ante las incidencias tanto
generales como particulares, asi como los tiempos de respuesta a las nuevas altas
en la red.

* Recursos humanos destinados al proyecto. Incluyendo grado de dedicacién,
disponibilidad, cualificacidn, titulacidn, formacién y experiencia. Despliegue
organizativo y técnico que realizard para la prestacidu del servicio objeto de este
contrato.

¢ Plan Comercial y de Marketing. Describir el plan de Marketing y
Comunicacion de modo que el Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre pueda
couseguir la penetracién deseada.

* Posibles mejoras sobre los requisitos iniciales.

1. Mejoras en los acuerdos de nivel de servicio propuestos.
2. Mejoras en la oferta final al cliente: Precios, ancho de banda.
3. Nuevos Servicios:

- Ancho de Banda garantizado

- VPN

- VoIP

- Telefonia I[P

- Videoconferencia IP

- Videovigilancia IP
- Oftros
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4. Aplicacion horarios atenci6én al cliente y del Centro de Control y
Operacién de Red.

En ningin caso deberi incorporarse a dicha documentaciin datos ¢ docnmentos
gue deban ser objefo de evalnacién antomadtica
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ANEXO A. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA RED TRONCAL

Descripcion de la Red

El proyecto consiste en la instalacién de una Red Inaldmbrica WiMAX, desplegadas en
puntos estratégicos del Municipio de Alhaurn de la Torre para ofrecer los siguientes
servicios de autoprestacion:

s Red Inalambrica Municipal Multiservicios, gue permite interconectar las
diferentes dependencias municipales entre ellas, para facilitar el trabajo en red y
prestar servicios de conectividad avanzada (Internet, Telefonia VolIP, VPN,
Videovigilancia, etc...) en los mismos.

s Red de Zonas Wi-Fi Municipales, formada por los equipos inaldmbricos
necesarios para proporcionar cobertura WiFi, en interior de edificios
municipales, pata permitir ¢l acceso de forma controlada a un portal cautivo con
informacién municipal, con dispositivos inaldmbricos, a los ciudadanos de
Alhaurin de la Tomre. Asi mismo cn ¢l interior de algunas sedes como la
Biblioteca Municipal o la Hemeroteca se da acceso a internet a los ciudadanos
con una velocidad nunca superior a 256Kbps.

* Red de Vigilancia IP, formada por 8 de Camaras IP en el interior de edificios
municipales, que forman parte de la Red.

Descripcion de la Infraestructura instalada

A continuacién se detallard la infraestructura instalada en cada emplazamiento.

Red Inalambrica WilMAX

Estacion Base N° 1/ CPD — Edificio Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre

Esta situada en el edificio del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre, marcada en el
mapa mas adelante.

Sobre una Torre Tipo TT55-360 (Televés) de 12 metros de altura, se han instalado una
Estacién Base en la banda de 5,4 GHz Punto — Multipunto WiMAX, a la que se ha
conectado una Antena Omnidireccional — 5,4 GHz, para la interconexion de centros
Municipales.

Se instalan también cuatro Equipos Punto a Punto en la Banda de 5,4 GHz WIMAX
con capacidad de hasta 300Mbps - con panel integrado de 23 dBi — MIMO.

En éste edificio se ubica el centro de proceso de datos (CPD). Por la tanto, en él se
ubican sobre un Armario Bastidor se han colocado los servidores de comtrol,
alimentadores de los Equipos anteriormente mencionados, sistema de alimentacion
ininterrumpida v electrénica de red. Los servidores de control para todo el sistema son
los signientes:
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s Servidor de Monitorizacién de Red, Acceso y control de nsuario para 500
sesiones simultineas.
e Servidor de Acceso - Portal Cautivo.

» Servidor de control y monitorizacion de elementos Red Punto - Multipunto
WIMAX.

* Servidor de control y grabacién de Cédmaras IP.

Este es ¢l punto central de la red que conecta con las Estaciones Base “Repetidor
Televisién™, “Depésito de Agna de la Emmita”, “Depésito de agua Casa Blancas”,
mediante puntos a punto WiMAX.

Dari cobertura, para Servicios de Interconexion de Centros, a un 4rea de 360°.
Equipos 1nstalados:

* 4 Equipos Punto a Panto MiMO hasta 300Mbps: Tsunami QuickBridge 8100
Series.

* Estacidén Prnto — Multipnnto WiMAX: Aperto Packet Max 3000 Base Station.

¢ 2 servidores hp proliant ML 110 G6.

s 1 servidores hp proliant ML 110.

* 1 dell power edge r210.

s  Switch dlink DES-3026.

* SAI APC.

Estacion Base N° 2 — Repetidor de Television

Sobre la torre de telecomunicaciones ya existente se instala una Estacién Base en la
banda de 5,4 GHz Punto — Mnltipunto WiMAX, a la que se ha conectado una Antena
Sectorial de 120°, para la interconexién de centros Municipales.

Se instala también un Equipo Punto a Punto en la Banda de 5,4 GHz WIMAX con
capacidad de hasta 300Mbps - con panel integrado de 23 dBi — MIMO,

Ademads, sobre un Armario Mural de 12U se han colocado los alimentadores de los
Equipos anteriormente mencionados, sistema de alimentacién ininterrumpida y

electrénica de red.

Punto remoto de la red que conecta con la Estacién Base “Ayuntamiento”, mediante
punto a puntc WiMAX.

Dar4 cobertura, para Servicios de Interconexidn de Centros, a nn drea de 120°
Equipos Instalados:

* Hstacion Punto - Multipunto WiMAX: Aperto Packet Max 3000 Base Station.
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e Equipo Punto a Punto MiMO hasta 300Mbps: Tsunami QuickBridge 8100

Series.
*  Switch Dlink DES-3026.
» SATAPC.

Estacion Base N° 3 — Depdsito de Agua de La Ermita

Se construye una torre telecomunicaciones de 16m de altura sobre la que se instalan dos
Estaciones Base en la banda de 5,4 GHz Punto — Multipunto WiMAX, a las que se
conectan Antenas Sectoriales de 90°, para la inferconexitn de centros Municipales.

Se instala también un Equipo Punto a Punto en la Banda de 5,4 GHz WIMAX con
capacidad de hasta 300Mbps - con panel integrado de 23 dBi — MIMO.

Ademds, sobre un Armario Mural de 12U se han colocado los alimentadores de los
Equipos anteriormente mencionados, sistema de alimentacién ininterrumpida y

electrénica de red.

Punto remoto de la red que conecta con la Estacion Base “Ayuntamiento”, mediante
punto a punto WiMAX.

Dard cobertura, para Servicios de Interconexién de Centros, a un drea de 180°,

Equipos instalados:
s 2 Estaciones Punto — Multipunto WiMAX: Aperto Packet Max 3000 Base
Station.
* Equipo Punto a Punto MiMO hasta 300Mbps: Tsonami QuickBridge 8100
Series.
*  Switch Dlink DES-3026.
* SATAPC.

Estacicn Base N° 4 — Depdsito de Agua de Casas Blancas

Se construye una torre telecomnnicaciones de 16m de altura sobre la que se instalan dos
Estaciones Base en la banda de 5,4 GHz Punto — Multipunto WiMAX, a las que se
conectan Antenas Sectoriales de 90°, para la interconexitn de centros Municipales.

Se instala también un Equipo Punto a Punto en la Banda de 5,4 GHz WIMAX con
capacidad de hasta 300Mbps - con panel integrado de 23 dBi —~ MIMO.
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Ademads, sobre un Armario Mural de 12U se han colocado los alimentadores de los
Equipos anteriormente mencionados, sistema de alimentacion ininterrumpida y
electrénica de red.

Punto remoto de la red qne conecta con la Estacién Base “Ayuntamiento”, mediante
punto a panto WiMAX.

Dara cobertura, para Servicios de Interconexién de Centros, a un drea de 180°.

Eqnipos Instalados:
s 2 Estaciones Punto — Multipunto WiMAX: Aperto Packet Max 3000 Base

Staticn.

* Eqonipo Ponto a Punto MiMO hasta 300Mbps: Tsunami QunickBridge 8100
Series.

s  Switch Dlink DES-3026.

s SALAPC.

Estacidn Base N° 5 — Ruinas Algueria

Se instala nna Estacién Base en la banda de 5,4 GHz Punto - Multipunto WiMAX, a la
que se conecta nna Antena Sectorial de 120° para la interconexion de centros
Municipales.

Se instala también un Equipo Punto a Ponto en la Banda de 5,4 GHz WIMAX con
capacidad de hasta 300Mbps - con panel integrado de 23 dBi — MIMO.

Ademads, sobre nn Armario Mural de 12U se han colocado los alimentadores de los
Egnipos anteriormente mencionados, sistema de alimentacién ininterrumpida y
electrénica de red.

Punto remoto de la red que conecta con la Estacién Base “Ayuntamiento”, mediante
punto a punto WiMAX.

Daré cobertura, para Servicios de Interconexidn de Centros, a nn drea de 120°.

Equipos Instalados:
s Estacién Punto — Maltipnnto WiMAX: Aperto Packet Max 3000 Base Station.
* Equipo Punio a Punto MiMO hasta 300Mbps: Tsonami QuickBridge 3100

Series.
*  Switch Dlink DES-3026.
* SATAPC.

Centros Remotos WIiMAX
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Interconectar las diferentes dependencias municipales entre ellas, a través de la red
Inaldmbrica WIMAX descrita anteriormente, para facilitar el trabajo en red y prestar
servictos de conectividad avanzada (Internet, Telefonia VoIP, VPN, Videovigilarcia,
etc...) en los mismos.

Se han instalado 17 centros remotos con idénticas caracterisiicas técnicas. Se describe a
continuacién el equipamiento instalado:

*  Adecnacidn de Infraestructura.
1. Mastil de 3 metros.
2. Sistema de herrajes de telecomunicaciones para anclaje de equipos.
» Instalacién de equipamiento radio
1. Estacién remota en la Banda de 5.4 GHz Punto-Multipunto WIMAX:
Aperto Packet Max 120 Base Station
¢ Instalacién de Electronica de red
I. Sistema de alimentacién ininterrumpida, 550VA

LOCALIZACION Y TOPOLOGIA DE LA RED

Red WiFi

Hsta red se encuentra formada por los equipos inalimbricos necesarios para
proporcionar cobertura Wifi, en el interior de edificios municipales evitando la posible
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cobertura de la red en edificios y conjuntos de edificios de uso residencial y mixto, para
permitir el acceso, con dispositives inaldmbrices, de forma controlada a contenidos de
caricter municipal, a los ciudadanos de Alhaurin de la Torre.

Hot Spot WiFi Tipo

El equipo HotSpot consta de un punto de acceso Wifi que utiliza los estdndares
802.11b/g. En éste caso, para la conexién a la red troncal se hace a través de la red
Wimax mediante un equipo CPE WiMAX.

En algunos centros se han instalado equipos de conmutacién de red. No se ha instalado
el mismo switch en todas las sedes por lo que en el listado aparecen varios modelos.
Este punto se conectard a la Red Global mediante cpe WiMAX,

Dara cobertura a un drea de 360°, cubiertos con la Antena Omuidirecional

Equipos Iustalados:
* FEquipo Punto de Accese Operador: Ubiquiti Pico Station 2 (interior), Ubiquiti
Power Station 2 (exterior).
Equipo Cliente (cpe) WiMAX: Aperto Packet Max 120 Base Station.
Switch hp ProCurve Switch 2510B-24.
Switch 3 com
Baseline Switch 2226-5SFP Plus
Switch HP ProCurve 1808-24(

s & & &

Red de Vigilancia IP

Formada por 8 cdmaras IP de interior a instalados en edificios municipales,
conectdndolas a la red local de los mismos.

Equipos Instalados:

Camaras de red Axis 210/ 211.
* Servidor de grabaci6n, sistema de vigilaucia IP Axis.
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