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Origen de larevision de precios

Motivaciones del cambio de tarifas

TARIFA
Las tarifas de electricidad han cambiado por dos motivos fundamentales TUR

= asubida de precios tiene un impacto infimo (0,9%)
en los Clientes
= De una forma excepcional, la subida de precios de
este 2° Trimestre de 2012 se han publicado con fecha
posterior ala de su entrada en vigor: 25 de abril
= Los consumos entre el 1 al 26 de abril que se
hubieran facturado con los precios antiguos, tendran
gue regularizarse

* Trimestralmente los precios regulados de la Tarifa
de Ultimo Recurso (TUR) son revisados mediante
Resolucion publicada en el BOE.

= La ultima revision se recoge en la Orden IET 843/2012
y la Resolucién de 25 de abril de 2012, que seran de
aplicacion desde del 1 de abril de 2012.

=Laregulacion plantea el siguiente esquema para el
pago de las cantidades regularizadas:
= Se regularizaran de forma retroactiva
= Se fraccionaran en partes iguales y
= Se incluiran en las facturas hasta el 31/12/2012
= De forma generalizada, este incremento se facturara
a partir del 1 de agosto fracciondndoseen 205
facturas* en funcién del mercado (ML/TUR) y de las
lecturas. Pueden producirse regularizaciones
parciales antes de Agosto

= | os diferentes Autos del Tribunal Supremo de
febreroy de marzo de 2012, invalidan los precios
establecidos para los peajes del 4T2011y 1T2012, y
por tanto se deberan regularizar los consumos con
los nuevos precios vigentes

Laregulacion publicada el 25 de abril incluye tanto la revision trimestral habitual para fijar los precios vigentes para el
segundo trimestre de 2012, como una revision de los peajes a aplicar retroactivamente al cuarto trimestre de 2011y al
primer trimestre de 2012.
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E‘ Comunicacion regulatoria a Clientes

)
endesa Comunicacion a los Clientes

Comunicacion a los Clientes
26 de abril a 31 de julio 1 de agosto al 31 de diciembre

» Se factura con los Precios nuevos, ya + Se utilizaran los Precios vigentes de cada
publicados en BOE trimestre, segun publicacion BOE; revisiones
Operativa - No se regularizan las potencias de tarifas 1 de julio y 1 de octubre
exigida por la + Se realizan los ajustes “entre Reales” ) g:l ?Lr‘l?ggtljze a'l\a;:_(l-:‘ggllazrlzamon de potencias
= . .z . y |
regulacion habituales en la facturacion del Cliente

+ Seregularizan aquellos consumos
pendientes de actualizar precios del 4T 2011,
1T 2012 y Abril 2012

« La factura del Cliente incluye informacion en: * La factura al Cliente incluye:

+ Linea general regularizacién de consumos + Carta explicativa del Ministerio

Comunicacion estimados si aplica

* Fraccionamiento

exigida por la
regulacion

* Informacion de su producto » Lineas separadas en factura con las

» Notificacion regularizaciones
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E“ Comunicacion regulatoria a Clientes

endesa Ejemplo de factura EE (emitida del 26 de abril al 31 de julio)

Comunicacion a los Clientes del 26 de abril al 31 de julio

A continuacion se muestra un ejemplo de una factura de EE emitida posteriormente a la publicacion de Precios Nuevos.

El periodo de facturacion es del 23/03/2012 al 19/04/2012 y se emite el 8/05/2012. Por tanto, la factura comprende un periodo entre
dos lecturas reales, en el cual se aplican nuevos precios segun sentencias del TS para 1T2011y 2T2012*.

Informacion de su producto

Con esta tarifa el precio de la energia es el mismo las 24h del dias.
Los componentes regulados que afectan a este contrato se han
actualizado a través de la Orden IET/843/2012, por lo que éstas
VERDIETALLE modificaciones se han trasladado a los precios de esta tarifa a partir
AMPLIADO
del1 de enero de 2012 |
Para mas informacién puede llamar al servicio de atencién al cliente o

VER DETALLE -
AMPLIADO consultar www.endesaonline.com

Notificacion

(O1) APLICADO 8 DIAS A 0,162816 Eur Y 19 DIAS A 0,157844 Eur (02)
APLICADO 8 DIAS A 0,106387 Eur Y 19 DIAS A 0,098728 Eur

* En las facturas que regularicen estimaciones aparecera 6

Direcciones de Atencién al Cliente y Ciclo Comercial la linea de regularizacion del consumo
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E“ Comunicacion regulatoria a Clientes

endesa Ejemplo de factura EE (emitida del 1 de agosto al 31 de diciembre)

Comunicacion a los Clientes del 1 de agosto al 31 de diciembre

Los conceptos repercutibles se aplicaran, junto al resto de conceptos normales, en la primera factura que se emita al cliente desde
el 1/8/12 y en las sucesivas hasta el final de 2012.

En la factura apareceran los conceptos calculados y fraccionados
por el sistema

Ajuste precios 42T 2011 1,48
Ajuste precios 12T 2012 6,14
Ajuste precios abril 2012 0,26

En esta factura se incluyen los conceptos de regularizacion
correspondientes al periodo del 1/10/11 al 26/4/11 segun se
establece en los Autos indicados en la carta que se adjunta.

Para su contrato los conceptos totales de regularizacién han
resultado ser los siguientes:

Ajuste precios 4t 2011: 7,39 € para un consumo de 950 kWh.

Ajuste precioslt 2012: 30,72 € para un consumo de 1.200

kWh.
INFORMACION Y Ajuste precios abril 2012: 0,26 € para un consumo de 50 kWh.
DETALLE DE
CONCEPTOS Los dos primeros conceptos se fraccionaran proporcionalmente
entre las facturas que resten por emitirle hasta final de 2012.

El concepto de abril no se fraccionara.
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Eu Comunicacion regulatoria a Clientes

endesa Ejemplo de Carta a emitir en agosto a Clientes TUR

Comunicacion a los Clientes del 1 de agosto al 31 de diciembre

Clientes
TUR
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E“ Comunicacion regulatoria a Clientes

endesa Ejemplo de Carta a emitir en agosto a Clientes sin derecho a TUR

Comunicacion a los Clientes del 1 de agosto al 31 de diciembre

Clientes sin Carta a remitir a los consumidores sin derecho a tarifa de tltimo recurso
derecho a Estimado cliente:
TUR stimado cliente:

Al objeto de facilitar la comprensién de la factura se le comunica que ésta contempla, ademas de la
facturacién correspondiente al periodo [-], determinadas refacturaciones correspondientes a su consumo de
electricidad desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo de 2012, como consecuencia de una serie de
resoluciones judiciales acaecidas en los ultimos meses.

En concreto, los Autos de 2, 8, 12 y 15 de marzo de 2012 del Tribunal Supremo+, imponen la obligacién
de proceder a la revisién de los precios de los peajes de acceso desde el 1 de enero de 2012, para que
éstos sufraguen en su integridad los costes regulados del sistema previstos para el afio 2012.

La aplicacién de estos Autos supone refacturar el primer trimestre de 2012.

Las cantidades totales de las refacturaciones complementarias que resulten en aplicacién de los Autos
sefialados con anterioridad, siempre que el saldo a efectos de pago sea a abonar por el consumidor, se
fraccionaran en las facturas que se emitan hasta el 31 de diciembre de 2012, segun se dispone en el
articulo 4 de la Orden IET/843/2012, por la que se aprueban los peajes de acceso a partir de 1 abril 2012.

Como consecuencia de ello, en la presente factura se detallan separadamente las citadas cuantias.

Ademas de ello, se recogen también en factura las cantidades correspondientes al consumo del periodo
de [-], que tiene en cuenta los peajes de acceso definidos en el articulo 3 de la Orden |IET/843/2012, por la
que se aprueban los peajes de acceso a partir de 1 de abril de 2012.

+ Autos de ejecucion de medidas cautelares de fechas 2, 8, 12 y 15 de marzo de 2012 en los recursos contencioso-administrativos
interpuestos por lberdrola, SA, Endesa, SA, Gas Natural SDG, SA y Asociacidn de la Industria Eléctrica (UNESA), respectivamente
contra la Orden IET/2586/2011, de 30 de diciembre, por la que se establecen los peajes de acceso a partir de 1 de enero de 2012 y las
tarifas y primas de régimen especial.
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E“ Comunicacion a Clientes elaborada por Endesa

endesa Carta elaborada por Endesa

Comunicacion a Clientes: Carta elaborada por Endesa

» Desde Endesa, mediante una comunicacion dirigida a nuestros Clientes, queremos introducir la regularizacion
de precios en las facturas, asi como las cartas que la propia nhormativa indica que debemos enviar

* El modelo de carta Endesa esta a punto de finalizarse

» Las caracteristicas de la misma son:

* VVocabulario y tono cercano al Cliente

 Explicaciones claras y sencillas

* Delimitacion de la situacion producida, tanto en tiempo como en conceptos
» Acercamiento y familiarizacién con los conceptos extras de la factura

 Puesta a disposicion del Clientes de nuestros Canales de Atencion (inclusive nuevo teléfono gratuito)
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